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Lampiran Gambar  1 saat protorype di tes oleh pengguna 1 
 

 

Lampiran Gambar  2 saat protorype di tes oleh pengguna 2 

 

 

Tabel Lampiran 4. 1 Tabel Wawancara 
No Pertanyaan Partisipan 1 Partisipan 2 
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1 Bisa ceritakan tentang 

kegunaan web akses? 

untuk membuat job order Untuk membuat order, 

bisa juga buat lihat atau 

cari dokumen, bisa lihat 

jadwal kapal, dan status 

pembayarannya. 

2 

 

Apakah selama ini 

pembuatan job order 

selalu dilakukan di 

kantor? 

selama ini pembuatan job 

order sebagian besar 

dilakukan di kantor karena 

keterbatasan akses melalui 

perangkat mobile. 

Nggak selalu, dan itu jadi 

masalah jika tim sedang 

ada di lapangan 

3 Siapa saja yang 

menggunakan web 

acces? 

hanya internal kami 

 

tentunya yang berwenang 

saja. Seperti kita-kita ini. 

4 Bagaimana jika harus 

membuat job order saat 

tidak di kantor? 

karena tim harus mengakses 

website melalui perangkat 

mobile yang tidak selalu 

responsif atau menunda 

pekerjaan sampai di kantor 

lagi kan susah kalau harus 

bawa laptop kemana-mana 

kita bisa pakai laptop, 

terus bisa pakai hp ke 

lapangan atau bisa juga 

nunggu nanti kalau pas kita 

di kantor. Tapi ya pasti 

tertunda lah pekerjaan itu. 

 

5 Apakah menurut Anda 

versi mobile membantu 

dalam pekerjaan? 

saya kira sangat membantu ya 

kalau ada versi mobile 

Pastilah sangat membantu 

ya, karena lebih simpel dan 

praktis 

6 Apa kendala terbesar 

yang Anda hadapi dalam 

penggunaan website 

tersebut? 

Kendala terbesar ya tampilan 

yang tidak cocok di perangkat 

mobile. Loading yang lama 

dan menu yang sangat banyak 

di web akses. 

Akses yang terbatas karena 

hanya pakai komputer atau 

laptop.Jika listriknya mati, 

perangkatnya nggak bisa 

dipakai. Dan menu terlalu 

banyak dari submenu-

submenunya itu. 

7 Fitur apa yang paling 

sering Anda gunakan di 

website? 

Ada untuk pembuatan job 

order, jadwal kapal, billing, 

dan untuk mencari container. 

Pasti itu pembuatan job 

order, jadwal kapal, terus 

pencarian dokumen-

dokumen. 

8 

 

Apakah ada fitur di 

website yang menurut 

Anda kurang optimal 

atau sulit dipahami? 

menunya itu bertumpuk-

tumpuk 

 

terlalu banyak menu yang 

dipakai. 

9 

 

Apa saja kendala yang 

Anda alami saat 

menggunakan versi 

website di perangkat 

mobile 

Tampilan tidak sesuai jika 

digunakan di perangkat 

mobile karena sulit digunakan 

dengan layar kecil serta 

loading yang lama saat 

membuka website dan sering 

lock out otomatis 

Tampilan yang kurang pas 

kalau dipakai di hp karna 

bukan peruntukan untuk 

mobile dan sulit digunakan 

dengan layar kecil 
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10 

 

Apa yang Anda 

harapkan dari versi 

mobile dibandingkan 

dengan versi website? 

Saya mengharapkan jika ada 

aplikasi mobile tentu dapat 

lebih mudah dipahami dan 

tertata untuk langkah-langkah 

pembuatan job order. 

Saya berharap jika ada 

aplikasi mobile dapat lebih 

mudah di pahami dan 

tertata untuk langkah 

langkah pembuatan job 

order dan lebih simpel 

tampilan menunya 

11 Apakah ada fitur 

tambahan yang menurut 

Anda lebih bermanfaat 

jika tersedia di aplikasi 

mobile? 

menu histori Kalau web kita nggak bisa 

lihat riwayat job order, jadi 

bisa ditambahkan fitur 

riwayat 

12 Apakah Anda pernah 

mengalami kesulitan 

dalam tampilan saat 

menggunakan website di 

layar yang lebih kecil? 

tampilan website itu tidak 

selalu menyesuaikan ukuran 

layar dengan baik dari 

tulisannya yang kecil dan 

tombol sulit di klik jadi kurang 

efisien 

Ya jelas lah, tulisannya di 

web kan menjadi kecil 

13 

 

Bagaimana menurut 

Anda tentang 

penggunaan website di 

perangkat mobile 

dibandingkan dengan 

komputer? 

Kalau website menggunakan 

komputer jelas lebih nyaman 

karena tampilan lebih luas. 

Kalau di mobile banyak fitur 

yang sulit diakses dan tidak 

nyaman saat digunakan. 

Kalau website memang 

lebih baik di komputer ya, 

karena lebih besar ya 

tampilannya. Jika HP 

tampilan menjadi kecil, jadi 

kurang efektif lah.  

 

14 Apakah Anda lebih suka 

tampilan yang sederhana 

dan minimalis atau 

tampilan yang lebih kaya 

fitur? 

tentu lebih saya lebih suka 

untuk tampilan yang 

sederhana dan minimalis 

Oh iya, saya lebih suka  

simple aja sesuai kegunaan 

15 Apakah Anda lebih 

nyaman menggunakan 

aplikasi berbasis mobile 

saja, atau tetap ingin 

bisa mengaksesnya 

melalui web di ponsel? 

lebih nyaman menggunakan 

aplikasi berbasis mobile. Tapi 

juga tentunya kita juga 

membutuhkan akses dengan 

web 

jelas kalau di mana dan 

kapan saja ya praktis lebih 

pakai hp ya tapi kalau 

sudah di kantor lebih pakai 

komputer 

 

 


	DAFTAR PUSTAKA

