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INTISARI

Pesatnya adopsi chatbot berbasis Kecerdasan Buatan (Al) oleh mahasiswa telah mengubah
lingkungan akademik. Meskipun penggunaan teknologi ini meningkat, faktor-faktor yang mendorong
penggunaan aktualnya serta dampaknya terhadap aspek fundamental seperti kesejahteraan akademik
(academic well-being) masih memerlukan analisis mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh dari faktor Usefulness, Ease of Use, Enjoyment, Trust, dan Accessibility terhadap Actual System
Use chatbot Al, serta dampaknya terhadap Academic Well-being mahasiswa. Metode yang diigunakan
adalah mix method, analisis kuantitatif dengan penyebaran kuesioner terhadap 431 responden dan
analisis kualitatif dengan wawancara semi-terstruktur. Analisis data kuantitatif dilakukan dalam aplikasi
SmartPLS dengan teknik Partial Least Squares Structural Equation Modeling. Populasi penelitian ini adalah
mahasiswa yang menggunakan chatbot Al. Hasil analisis menunjukkan bahwa Usefulness, Ease of Use,
Enjoyment, dan Trust terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Actual System Use.
Namun, Accessibility tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Actual System Use terbukti memiliki
pengaruh positif yang sangat kuat dan signifikan terhadap Academic Well-being mahasiswa. Penggunaan
chatbot Al oleh mahasiswa secara dominan didorong oleh persepsi akan kegunaan, kemudahan,
kesenangan, dan kepercayaan, yang pada akhirnya memberikan kontribusi positif yang sangat besar
terhadap kesejahteraan akademik mereka. Implikasi penelitian ini penting bagi institusi pendidikan dalam
merumuskan kebijakan, bagi pengembang untuk meningkatkan fitur yang berfokus pada manfaat dan
kepercayaan, serta bagi mahasiswa untuk memanfaatkan teknologi Al secara efektif dan sehat.

Kata Kunci: Chatbot Al; Kesejahteraan Akademik; Technology Acceptance Model (TAM);
PLS-SEM.



ABSTRACT

The rapid adoption of Artificial Intelligence (Al)-based chatbots by students has transformed the
academic environment. Although the use of this technology is increasing, the factors that drive its actual
use and its impact on fundamental aspects such as academic well-being still require in-depth analysis.
This study aims to analyze the influence of the factors of Usefulness, Ease of Use, Enjoyment, Trust, and
Accessibility on the Actual System Use of Al chatbots, as well as their impact on students' Academic Well-
being. The method used is a mixed method, quantitative analysis by distributing questionnaires to 431
respondents and qualitative analysis with semi-structured interviews. Quantitative data analysis was
conducted in the SmartPLS application with the Partial Least Squares Structural Equation Modeling
technique. The population of this study was students who use Al chatbots. The results of the analysis
show that Usefulness, Ease of Use, Enjoyment, and Trust are proven to have a positive and significant
influence on Actual System Use. However, Accessibility does not have a significant influence. Actual
System Use is proven to have a very strong and significant positive influence on students' Academic Well-
being. Students' use of Al chatbots is predominantly driven by perceptions of usefulness, convenience,
enjoyment, and trust, ultimately contributing significantly to their academic well-being. The implications
of this research are important for educational institutions in formulating policies, developers in enhancing
features that focus on usability and trustworthiness, and students in utilizing Al technology effectively
and healthily.

Keywords: Al Chatbot; Academic Well Being; Technology Acceptance Model (TAM); PLS-
SEM
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