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INTISARI

Perkembangan teknologi yang semakin pesat saat ini telah mempengaruhi berbagai aspek kehidupan
manusia, termasuk dengan hadirnya artificial intelligence (Al). Salah satu bentuk Al yang berkembang
pesat adalah generative Al, yang kini mulai banyak dimanfaatkan dalam proses pembelajaran oleh
mahasiswa dan dosen di perguruan tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman
penggunaan generative Al oleh mahasiswa dan dosen dalam kegiatan belajar mengajar di perguruan
tinggi. Menggunakan pendekatan kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap
24 narasumber yang terdiri dari 12 mahasiswa dan 12 dosen dari berbagai program studi, baik eksakta
maupun non-eksakta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa generative Al seperti ChatGPT, Claude Al,
Gemini, dan Perplexity digunakan secara luas untuk mendukung kegiatan akademik, seperti penulisan
tugas, penerjemahan, analisis kode, serta pencarian referensi. Meskipun pengguna merasakan manfaat
besar dari kemudahan dan efisiensi yang ditawarkan generative Al, terdapat pula kekhawatiran terkait
kualitas informasi, risiko bias, keamanan data pribadi, hingga kecenderungan dan ketergantungan pada
mahasiswa. Selain itu, kurangnya sosialisasi panduan penggunaan generative Al secara resmi dari institusi
pendidikan menjadi tantangan tersendiri dalam pembentukan etika penggunaan generative Al di
lingkungan kampus. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi institusi pendidikan dalam
merumuskan kebijakan yang tepat terkait pemanfaatan teknologi generative Al secara bijak dan
bertanggung jawab.

Kata Kunci: generative Al, pengalaman pengguna, perguruan tinggi, pembelajaran, analisis kualitatif



ABSTRACT

The rapid development of technology today has affected various aspects of human life, including the
presence of artificial intelligence (Al). One form of Al that is growing rapidly is generative Al, which is now
starting to be widely utilized in the learning process by students and lecturers in higher education. This
study aims to analyze the experience of using generative Al by students and lecturers in teaching and
learning activities in higher education. Using a qualitative approach, data was collected through in-depth
interviews with 24 informants consisting of 12 students and 12 lecturers from various study programs,
both exact and non-exact. The results showed that generative Al such as ChatGPT, Claude Al, Gemini, and
Perplexity are widely used to support academic activities, such as assignment writing, translation, code
analysis, and reference search. While users benefit greatly from the convenience and efficiency offered by
generative Al, there are also concerns regarding the quality of information, risk of bias, security of personal
data, and student propensity and dependency. In addition, the lack of socialization of official generative
Al usage guidelines from educational institutions is a challenge in shaping the ethics of generative Al usage
on campus. This research is expected to serve as a foundation for educational institutions in formulating
appropriate policies related to the wise and responsible use of generative Al technology.

Keywords: generative Al, user experience, higher education, learning, qualitative analysis
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