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ABSTRAK

Peningkatan perkembangan teknologi telah mendorong kemunculan berbagai aplikasi digital
yang memudahkan manusia dalam melakukan transaksi, salah satunya adalah aplikasi Codashop.
Codashop merupakan platform digital yang menyediakan layanan top-up game dan produk digital lainnya
secara instan dan mudah diakses. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi Codashop dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS), yang
menilai aplikasi berdasarkan lima dimensi, yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna aplikasi Codashop secara daring.
Setelah dilakukan uji validitas dan reliabilitas, seluruh item pertanyaan dinyatakan valid dan reliabel.
Penilaian kepuasan dilakukan menggunakan skala Likert kemudian diklasifikasikan berdasarkan model
Kaplan dan Norton. Penelitian ini melibatkan 159 responden dan hasil analisis menunjukkan bahwa
dimensi Accuracy memperoleh skor kepuasan tertinggi yaitu 3,92, diikuti oleh dimensi Content, Format,
dan Timeliness masing-masing dengan skor 3,89, serta dimensi Ease of Use dengan skor 3,88. Seluruh
dimensi berada dalam kategori puas. Oleh karena itu, disarankan pada penelitian selanjutnya untuk
menggunakan atau menambahkan metode lain guna memperoleh perspektif yang lebih komprehensif.

Kata Kunci: codashop; kepuasan pengguna; EUCS; aplikasi digital; top-up



ABSTRACT

The rapid advancement of technology has led to the emergence of various digital application that
simplify human transactions, one of which is Codashop. Codashop is a digital platform that provides
instant and easily accessible top-up services for games and other digital products. This study aims to
determine the level of user satisfaction with the Codashop application using the end user computing
satisfaction (EUCS) method, which evaluates the application based on five dimensions: Content, Accuracy,
Format, Ease of Use, and Timeliness. Data were collected through an online questionnaire distributed to
Codashop users. After conducting validity and realiability test, all questionnaire items were declared valid
and reliable. Satisfaction levels were assessed using the Likert scale is the classified based on the Kaplan
and Norton model. This study involved 159 respondents, and the analysis result showed that the Accuracy
dimension received the highest satisfaction score of 3,92, followed by the Content, Format, and
Timeliness dimensions, each scoring 3,89, and the Ease of Use dimension scoring 3,88. All dimensions fall
into the satisfied category. Therefore, future research is recommended to use or incorporate other
methods to obtain a more comprehensive perspective.

Keywords: codashop; user satisfaction; EUCS; digital application; top-up
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mengembangkan atau memodifikasi teori

kepuasan.

Penelitian sebelumnya belum ada judul

tabel

Judul tabel bagian penelitian terdahulu
telah ditambahkan dan diletakan di bagian
atas tabel dengan posisi rata kiri sesuai

pedoman penulisan skripsi.

Judul tabel di atas

Judul tabel telah diperbaiki sesuai pedoman

skripsi dengan meletakan judul tabel di atas

sebelah kiri.
Tabel 4. 4. Distribusi Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Wilayah
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