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INTISARI 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting bagi perekonomian 
Indonesia, termasuk di Kota Semarang. Namun, banyak UMKM masih menghadapi hambatan struktural 
dan kurang efisien dalam mengelola proses bisnis mereka, khususnya dalam aktivitas penjualan. Untuk 
menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance 
Model 2 untuk menganalisis niat perilaku dalam menggunakan modul Sales pada sistem ERP Odoo di 
kalangan UMKM di Semarang. Data dikumpulkan dari 410 responden dan dianalisis menggunakan metode 
PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti persepsi manfaat (perceived 
usefulness), kemudahan penggunaan (perceived ease of use), dan relevansi pekerjaan (job relevance) 
secara langsung memengaruhi niat penggunaan modul Sales, sedangkan norma subjektif (subjective 
norm) berpengaruh terhadap baik persepsi manfaat maupun citra pengguna. Temuan ini memberikan 
wawasan tentang perilaku adopsi teknologi pada UMKM serta menyoroti pentingnya implementasi ERP 
yang berpusat pada pengguna guna mendukung transformasi digital di sektor usaha kecil. 

Kata Kunci:  Odoo; Module Sales; TAM 2; UMKM 
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ABSTRACT 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are crucial to the Indonesian economy, including 
in Semarang. However, many MSMEs still face structural barriers and lack of efficiency in managing their 
business processes, particularly in sales activities. To address these issues, this research applies the  Model 
2 (TAM 2) to analyze the behavioral intention to use the  module in the Odoo ERP system among MSMEs 
in Semarang. Data were collected from 410 respondents and analyzed using the PLS-SEM method. The 
results show that factors such as perceived usefulness, perceived ease of use, job relevance, are directly 
influence the intention to use the  module, and Subjective Norm itself, influence both Perceived Usefulness 
and Image. These findings provide insights into Technology adoption behavior in MSMEs and highlight the 
importance of user-centered ERP implementation to support digital transformation in small businesses. 

Keywords: ERP; Odoo; Sales Module; TAM 2; MSMEs 
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