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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tanggung jawab produsen terhadap konsumen
atas efek samping penggunaan kosmetik berbahaya tanpa izin produksi. Kosmetik
ilegal sering mengandung bahan berbahaya seperti merkuri dan hidrokuinon, serta
tidak mencantumkan informasi produk yang memadai. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji bentuk tanggung jawab produsen berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan mengevaluasi
perlindungan hukum terhadap konsumen. Metode yang digunakan adalah
pendekatan yuridis normatif dan empiris melalui penyebaran kuesioner. Hasil
menunjukkan 61% responden mengalami efek samping, namun hanya 68% yang
memperoleh pertanggungjawaban dari produsen. Hal ini mencerminkan masih
lemahnya pelaksanaan tanggung jawab produsen. Diperlukan pengawasan ketat
dan peningkatan kesadaran hukum untuk melindungi konsumen dari produk

kosmetik ilegal.
Kata kunci: tanggung jawab produsen, perlindungan konsumen, kosmetik

berbahaya, efek samping



ABSTRACT

This study discusses the liability of producers to consumers for the side
effects of using hazardous cosmetics without production permits. Illegal cosmetics
often contain harmful substances such as mercury and hydroquinone and lack
adequate product information. The purpose of this research is to examine the form
of producer liability under Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection and to
evaluate the legal protection provided to affected consumers. The method used is a
normative and empirical juridical approach through questionnaires. Results show
that 61% of respondents experienced side effects, but only 68% received any form
of accountability from producers. This reflects the weakness in the implementation
of producer responsibility. Stronger regulatory oversight and increased legal
awareness are needed to protect consumers from illegal cosmetic products.

Keywords: producer liability, consumer protection, hazardous cosmetics,

side effects
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