
 

 

77 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan, yaitu pembuatan korpus dan 

pengembangan model NER dari komentar TikTok tentang skincare berhasil 

dilakukan. Tahapan pre-processing yang melibatkan proses screening manual 

dengan pembuatan panduan keyword  berdasarkan delapan data set berhasil 

membantu menyaring komentar yang relevan serta membantu mempercepat proses 

verifikasi dengan expert. Selain itu proses pembersihan data dengan NLP dan 

multilabel classification turut mempercepat identifikasi komentar yang layak untuk 

dianotasi. Proses anotasi dilakukan dengan teratur walaupun menggunakan NER 

manual Prodigy dengan memanfaatkan panduan keyword  yang telah diverifikasi 

oleh expert dari PT L’Essential. Sehingga entitas yang digunakan sudah sesuai 

dengan istilah dan batasan dalam industri kecantikan. Verifikasi ini juga berfungsi 

sebagai bentuk validasi untuk menjaga agar data yang digunakan tidak 

menyesatkan pengguna dan tetap aman secara informasi.  

Pengembangan model NER juga berhasil dilakukan dengan menunjukkan 

performa yang sangat baik dengan precision sebesar 94.44%, recall sebesar 

92.27%, dan F1-score sebesar 93.34% pada data testing yang tidak digunakan 

dalam proses training. Angka ini menunjukkan bahwa model mampu mengenali 

entitas delapan data set secara akurat dan stabil. Kinerja model tertinggi ditemukan 

pada entitas yang sering disebut secara eksplisit oleh pengguna, seperti 

KANDUNGAN_SKINCARE, JENIS_PRODUK, dan WAKTU PERAWATAN. 

Sedangkan entitas yang bersifat kontekstual seperti TIPS dan IMPACT sedikit lebih 

susah dikenali. Walaupun demikian, keseluruhan proses membuktikan bahwa 

pendekatan ini mampu menghasilkan model yang andal dan dapat digunakan untuk 

mengolah komentar media sosial sebagai sumber informasi skincare yang valid. 

 

 



 

 

78 

 

6.2 Saran 

Dalam pembangunan model NER untuk ekstraksi informasi dari komentar 

TikTok tentang skincare ini, peneliti menyadari bahwa hasil yang dicapai masih 

memiliki potensi untuk dikembangkan lebih lanjut, baik dari sisi kualitas data 

maupun pemanfaatannya dalam bentuk aplikasi nyata. Oleh karena itu, beberapa 

saran yang dapat dilakukan untuk pengembangan penelitian selanjutnya agar 

hasilnya lebih optimal dan aplikatif adalah: 

1. Menambah jumlah data pelatihan dari berbagai jenis konten aplikasi TikTok 

maupun media sosial lainnya agar model mampu menangani variasi konteks 

dan gaya bahasa yang lebih beragam. 

2. Mengembangkan model menjadi asisten rekomendasi skincare otomatis 

yang dapat menyarankan produk berdasarkan jenis kulit, permasalahan, dan 

kandungan yang sesuai. 

3. Membuat dashboard analisis tren komentar TikTok yang menampilkan data 

visual tentang topik yang sering dibahas pengguna seperti kandungan 

populer atau masalah kulit terbanyak. 

4. Mengembangkan panduan interaktif pemilihan skincare berbasis entitas 

yang dapat menjawab pertanyaan pengguna secara otomatis dan 

memberikan edukasi yang aman dan terpercaya 
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