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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara hukum yang menjunjung tinggi prinsip transparansi, akuntabilitas,
dan efisiensi dalam tata kelola pemerintahan. Salah satu aspek penting dalam mendukung
pembangunan nasional adalah sistem pengadaan barang dan jasa yang dilakukan oleh pemerintah.
Pengadaan barang dan jasa pemerintah diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018
yang menetapkan bahwa proses pengadaan didanai melalui APBN/APBD serta harus dilakukan
secara efisien dan bertanggung jawab. Proses ini mencakup tahapan perencanaan, pemilihan
penyedia, pelaksanaan kontrak, hingga serah terima barang atau jasa. Untuk mendukung
transparansi dan efektivitas dalam proses ini, pemerintah mengembangkan sistem pengadaan
barang dan jasa secara elektronik (e-Procurement) melalui Layanan Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE), sebagaimana diatur dalam Peraturan LKPP Nomor 14 Tahun 2018. Pemerintah Kota
Surakarta telah menerapkan sistem e-Procurement dalam proses pengadaan barang dan jasa
dengan berbagai metode, seperti seleksi, tender elektronik, dan e-catalogue, yang bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan mencegah praktik korupsi, kolusi, serta nepotisme (KKN). Namun,
dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala yang dihadapi, baik secara internal
maupun eksternal. Kendala internal meliputi keterbatasan sumber daya manusia yang memahami
secara mendalam sistem pengadaan elektronik, serta kendala teknis dalam integrasi data.
Sedangkan kendala eksternal mencakup gangguan jaringan internet yang dapat menghambat akses
ke sistem serta kurangnya pemahaman penyedia barang dan jasa dalam mengoperasikan Sistem
Pengadaan Secara Elektronik (SPSE). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
pelaksanaan pengadaan barang/jasa secara elektronik (e-Procurement) di Pemerintah Kota
Surakarta, serta mengidentifikasi kendala yang muncul dan strategi yang diterapkan untuk
mengatasinya. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
pendekatan peraturan perundang-undangan dan analisis data sekunder, serta didukung oleh
wawancara dengan narasumber dari Bagian Pengadaan Barang dan Jasa (PBJ) Sekretariat
Daerah Kota Surakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan e-Procurement di
Pemerintah Kota Surakarta telah sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.
Namun, untuk mengatasi kendala yang masih ada, berbagai strategi telah dilakukan, antara lain
peningkatan kapasitas sumber daya manusia melalui pelatihan teknis, pemanfaatan teknologi untuk
meningkatkan keandalan sistem, optimalisasi kerja sama dengan penyedia layanan internet, serta
peningkatan sosialisasi dan pendampingan kepada penyedia barang dan jasa.

Kata Kunci: e-Procurement, LPSE, Pemerintah Kota Surakarta
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ABSTRACT

Indonesia is a legal state that upholds the principles of transparency, accountability, and efficiency
in governance. One of the crucial aspects of supporting national development is the government’s
procurement system for goods and services. Government procurement is regulated under
Presidential Regulation Number 16 of 2018, which stipulates that the procurement process is funded
through the State Budget (APBN) or Regional Budget (APBD) and must be carried out efficiently
and responsibly. This process includes planning, supplier selection, contract execution, and the
delivery of goods or services. To enhance transparency and effectiveness, the government has
developed an electronic procurement system (e-Procurement) through the Electronic Procurement
Service (LPSE), as stipulated in LKPP Regulation Number 14 of 2018. The Government of Surakarta
City has implemented the e-Procurement system in its goods and services procurement process
through various methods, such as selection, electronic tendering, and e-catalogue, aimed at
improving efficiency and preventing corruption, collusion, and nepotism (KKN). However, its
implementation still faces several challenges, both internally and externally. Internal challenges
include limitations in human resources with in-depth knowledge of the electronic procurement
system and technical difficulties in data integration. Meanwhile, external challenges involve
network disruptions that hinder system access and a lack of understanding among suppliers
regarding the operation of the Electronic Procurement System (SPSE). This study aims to analyze
the implementation of electronic procurement (e-Procurement) in the Government of Surakarta
City, identify emerging challenges, and examine the strategies employed to address them. The
research method used is normative legal research with a regulatory approach and secondary data
analysis, supported by interviews with resource persons from the Procurement of Goods and
Services (PBJ) Division of the Regional Secretariat of Surakarta City. The findings indicate that the
implementation of e-Procurement in Surakarta City has been conducted in accordance with the
prevailing regulations. However, to overcome the existing challenges, various strategies have been
implemented, including enhancing human resource capacity through technical training, utilizing
technology to improve system reliability, optimizing cooperation with internet service providers,
and increasing socialization and assistance for goods and service providers.

Keywords: e-Procurement, LPSE, Surakarta City Government.
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