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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini melibatkan 153 profil responden yang telah memenuhi kriteria. 

Peneliti menyimpulkan bahwa mayoritas responden yang terlibat dalam penelitian 

ini merupakan perempuan, dan sebagian besar responden dalam penelitian ini 

berusia 18-23 tahun. Mayoritas responden dalam penelitian ini berpendidikan 

terakhir SMA/SMK/Sederajat. Jenis pekerjaan sebagian besar responden dalam 

penelitian ini merupakan pelajar/mahasiswa. Platform e-commerce yang biasa 

digunakan (produk kecantikan dan perawatan kulit) oleh mayoritas responden 

adalah platform Shopee. Frekuensi berbelanja daring (produk kecantikan dan 

perawatan kulit) Skintific mayoritas responden adalah 1-2 kali sebulan. 

Peneliti menyimpulkan hasil analisis deskriptif variabel dalam penelitian ini. 

Melalui analisis deskriptif, responden dapat memahami lebih lanjut tentang variabel 

yang diteliti. Berikut uraian kesimpulan hasil analisis deskriptif:  

1) Variabel user-generated pictures memiliki nilai mean tertinggi pada dua 

indikator yaitu “Gambar dan foto yang disertakan dalam ulasan pembeli di 

e-commerce menunjukkan seperti apa tampilan produk Skintific” dan 

“Gambar dan foto yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-commerce 

membantu saya memahami produk Skintific”. 

2) Variabel user-generated videos memiliki nilai mean tertinggi pada 

indikator “Video yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-commerce 

membantu saya memahami produk Skintific”. 
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3) Variabel kualitas informasi memiliki nilai mean tertinggi pada indikator 

“Informasi yang diberikan pengguna dalam e-commerce tentang produk 

Skintific selalu diperbarui”. 

4) Variabel niat pembelian memiliki nilai mean tertinggi pada indikator  “Saya 

akan membeli produk kecantikan dan perawatan kulit Skintific berdasarkan 

ulasan pengguna lain di e-commerce mengenai produk Skintific yang 

sejenis”.   

Peneliti juga merangkum kesimpulan dari hasil analisis data dan pembahasan 

dalam bab sebelumnya. Berikut merupakan uraian kesimpulan tersebut: 

1) User-generated pictures (UGP) memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap niat pembelian pelanggan (H1 diterima). Maka dapat 

disimpulkan bahwa semakin banyak ulasan yang disertai dengan gambar, 

maka semakin tinggi juga pengaruhnya terhadap peningkatan niat 

pembelian pelanggan. Dibandingkan dengan ulasan yang hanya berisi teks 

saja, ulasan dengan gambar memberikan bukti nyata atas manfaat dari 

produk yang diulas. Gambar ini berperan sebagai sinyal positif untuk 

membantu calon konsumen memverifikasi apakah produk tersebut sesuai 

dengan kebutuhan dan ekspektasi mereka. Sehingga meningkatkan 

kepercayaan calon pembeli akan keaslian ulasan tersebut karena dianggap 

lebih jujur dan dapat meningkatkan niat pembelian. 

2) User-generated videos (UGV) memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap niat pembelian pelanggan (H2 diterima). Sehingga 

dapat ditarik kesimpulan bahwa ulasan yang disertai dengan video dapat 
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meningkatkan niat pembelian pelanggan. Indikator UGV juga memiliki 

pengaruh yang paling besar terhadap niat pembelian pelanggan. Dengan 

mayoritas responden dalam penelitian ini berusia 18-23 tahun, maka dapat 

disimpulkan bahwa ulasan dengan video lebih berpengaruh terhadap gen Z.    

Dibandingkan dengan ulasan yang hanya menampilkan teks saja, ulasan 

dengan video berperan sebagai sinyal yang kuat karena menggabungkan 

elemen visual dan audio yang menarik. Ulasan yang disertai video 

menunjukkan secara langsung demonstrasi dari pemakaian produk yang 

sedang diulas, dan memberikan sinyal bahwa produk tersebut asli dan 

kredibel. 

3) Kualitas informasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

niat pembelian pelanggan (H3 diterima). Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa kualitas informasi dari suatu ulasan yang disampaikan mampu 

meningkatkan niat pembelian pelanggan. Ulasan yang akurat, detail, 

lengkap, dan relevan merupakan sinyal yang penting dalam mempengaruhi 

persepsi calon konsumen. Informasi yang berkualitas menunjukkan bahwa 

pembeli yang memberikan ulasan berpengalaman dan benar-benar pernah 

mencoba produk, sehingga dapat meningkatkan persepsi nilai konsumen 

dan pada akhirnya meningkatkan niat pembelian.  

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil dari penelitian di bab sebelumnya, berikut beberapa 

implikasi manajerial yang dapat disampaikan peneliti: 
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1) Dari hasil uji hipotesis pertama, menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang 

positif dan signifikan antara user-generated pictures (UGP) terhadap niat 

pembelian konsumen. Maka dapat dinyatakan bahwa dengan adanya 

gambar dalam ulasan pengguna mengenai produk Skintific, mampu 

meningkatkan keyakinan calon pembeli dan merasa tepat bahwa membeli 

produk tersebut memang sesuai dengan kebutuhan mereka, sehingga 

meningkatkan niat pembelian produk. Sehingga untuk perusahaan 

perawatan kulit Skintific, disarankan untuk memanfaatkan e-WOM dalam 

bentuk gambar dengan cara mendorong pelanggan agar menyertakan 

gambar saat memberikan ulasan. Misalnya dengan memberikan insentif 

atau reward seperti diskon atau poin loyalitas bagi konsumen yang 

mengunggah ulasan disertai dengan foto produk. 

2) Dari hasil uji hipotesis kedua, mengungkapkan bahwa adanya pengaruh 

yang positif dan signifikan antara user-generated videos (UGV) terhadap 

niat pembelian konsumen. Sehingga dapat dinyatakan bahwa dengan 

adanya video yang disertakan dalam ulasan pengguna mengenai produk 

Skintific, mampu memberikan elemen visual yang menarik perhatian calon 

konsumen baru. Hal tersebut juga membantu para calon konsumen untuk 

memahami lebih lanjut seperti apa tampilan serta informasi seputar produk 

yang sedang diulas. Untuk perusahaan perawatan kulit Skintific, disarankan 

untuk memanfaatkan e-WOM dalam bentuk video dengan cara mendorong 

pelanggan untuk menyertakan video ketika memberikan ulasan. Misalnya 
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dengan memberikan insentif tambahan seperti kupon atau sampel produk 

kepada pengguna yang menggunggah ulasan disertai dengan video produk.  

3) Dari hasil uji hipotesis ketiga, mengungkapkan bahwa adanya pengaruh 

yang positif dan signifikan antara kualitas informasi suatu ulasan terhadap 

niat pembelian konsumen. Sehingga dapat dinyatakan bahwa ulasan yang 

berkualitas (akurat, detail, lengkap, dan relevan) mampu meningkatkan niat 

pembelian pelanggan. Untuk perusahaan perawatan kulit Skintific, 

diharapkan mampu mendorong dan memfasilitasi terciptanya ulasan 

pengguna yang berkualitas tinggi. Misalnya dengan menerapkan sistem 

penilaian ulasan, seperti menampilkan “ulasan yang paling membantu” atau 

“ulasan teratas” di bagian kolom ulasan. Sehingga ulasan dengan informasi 

yang lengkap dan berkualitas mudah untuk ditemukan calon konsumen. 

Bagi konsumen, diharapkan dapat ikut berpartisipasi secara aktif dengan 

memberikan ulasan yang jujur, jelas, dan informatif, baik berupa gambar, video, 

maupun teks. Konsumen juga didorong untuk menjadi lebih kritis dalam membaca 

ulasan, dan lebih selektif lagi dalam mencari informasi yang akurat, lengkap, dan 

relevan sebelum melakukan pembelian khususnya produk perawatan kulit. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada tabel 4.2. indikator dengan total 

mean tertinggi dapat dijadikan manfaat bagi perusahaan Skintific dan merek 

perusahaan lain yang sejenis untuk dapat menerapkan strategi ulasan pengguna 

dalam pemasaran produk mereka. Sedangkan indikator dengan total mean terendah 

dapat dijadikan masukan dan evaluasi bagi perusahaan Skintific maupun merek 

perusahaan lain yang sejenis untuk dapat lebih mengoptimalkan lagi tampilan 
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ulasan pengguna di halaman produk, serta mendorong para penggunanya untuk 

menyertakan ulasan yang berkualitas disertai dengan gambar dan video.  

5.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian  

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, sehingga peneliti memberikan 

beberapa saran untuk diimplementasikan pada penelitian berikutnya. 

1) Kemungkinan adanya bias responden, dimana responden mengisi kuesioner 

secara cepat dan hanya membaca sekilas indikator pertanyaan yang 

diberikan. Hal ini mengakibatkan jawaban yang diberikan sebagian besar 

hampir sama dan membuat jawaban menjadi bias. Saran untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan peneliti lebih selektif lagi dalam memfilter jawaban 

dari responden yang bias. Sehingga dapat mengurangi potensi adanya bias 

responden. 

2) Kesulitan peneliti dalam mencari responden. Terutama kesulitan dalam 

memperoleh responden yang memenuhi kriteria tertentu, yaitu responden 

yang benar-benar memiliki pengalaman dalam melihat atau membaca 

ulasan pengguna lain di platform e-commerce terkait produk Skintific. Hal 

ini disebabkan oleh keterbatasan dalam keberagaman karakteristik 

responden di berbagai platform e-commerce. Saran bagi penelitian 

selanjutnya untuk memperluas ruang lingkup penelitian ke berbagai 

platform digital lainnya seperti media sosial (Instagram, Twitter atau 

Facebook). Selain itu, pemberian insentif bagi responden juga dapat 

menjadi strategi lainnya untuk meningkatkan partisipasi. 
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3) Pertanyaan filter kriteria responden dalam kuesioner kurang spesifik. 

Peneliti menggabungkan pertanyaan filter tentang user-generated pictures 

(UGP) dan user-generated videos (UGV), yaitu dalam pertanyaan “Pernah 

melihat gambar maupun video dari ulasan pengguna lain di e-

commerce (Shopee, Tokopedia, dan TikTok Shop) mengenai produk 

Skintific”. Sehingga mengakibatkan kurangnya kejelasan dalam 

membedakan antara responden yang hanya melihat gambar, hanya melihat 

video, atau melihat keduanya. Saran untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan peneliti dapat lebih teliti dalam membuat pertanyaan filter 

dengan memisahkan elemen-elemen penting seperti UGP dan UGV dalam 

pertanyaan yang berbeda, sehingga penyaringan responden dapat lebih 

akurat dan sesuai dengan kriteria yang ditetapkan.  

4) Pertanyaan domisili responden tidak disertakan dalam kuesioner. Hal ini 

menyebabkan ketidaktahuan peneliti akan letak geografis responden, 

sehingga domisili mayoritas responden dalam penelitian ini menjadi kurang 

spesifik. Peneliti menggeneralisasi bahwa sebanyak 153 responden dalam 

penelitian ini telah mewakili seluruh rakyat Indonesia. Saran bagi penelitian 

selanjutnya diharapkan peneliti dapat menyertakan pertanyaan tentang 

domisili responden dalam kuesioner, seperti dalam bentuk provinsi atau 

wilayah (misalnya Jawa Tengah, Sumatera, Kalimantan, dan lainnya). 

5) Peneliti menggunakan platform TikTok Shop sebagai salah satu sumber data 

dalam penelitian ini. Dimana TikTok Shop merupakan platform social 

commerce yang berbeda karakteristiknya dengan platform e-commerce 
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seperti Shopee atau Tokopedia. Sehingga penggunaan TikTok Shop sebagai 

representasi e-commerce dalam konteks penelitian ini kurang tepat dan 

dapat memengaruhi keakuratan hasil penelitian terhadap niat pembelian 

konsumen di platform e-commerce. Saran bagi penelitian selanjutnya 

diharapkan peneliti lebih mempertimbangkan lagi pemisahan antara 

platform social commerce dan e-commerce dalam pengumpulan data. 

Peneliti juga dapat memperluas ruang lingkup penelitian dengan 

mengumpulkan data UGC dari platform lainnya selain e-commerce. 

Sehingga hasil penelitian dapat lebih terarah dan sesuai dengan karakteristik 

masing-masing platform. 
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SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

 

Hal  : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Kepada :  

Yth. Bapak/Ibu/Teman-teman 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini 

 Nama   : Samuel Johan Hartono 

 NPM   : 210326050 
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 Program Studi  : Manajemen 

 Universitas  : Atma Jaya Yogyakarta 

 Dengan ini, memohon dengan sangat kesediaan Bapak/Ibu/Teman-teman 
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bahan untuk penelitian dengan judul “Pengaruh Representational Cues (Gambar, 

Video, Kualitas Informasi) terhadap Niat Pembelian Pelanggan” sebagai salah satu 
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Constructs Statements Source 

User-Generated 

Pictures (UGP) 

UGP1: Pictures in reviews show how product 

look like 

Filieri et al. 

(2021) 

UGP2: Pictures in reviews help me understand 

more about products 

UGP3: Pictures in reviews provide useful 

information about the product 

User-Generated 

Videos (UGV) 

UGV1: Videos in reviews show how product look 

like 

Filieri et al. 

(2021) 

UGV2: Videos in reviews help me to have better 

understanding about the products 

UGV3: Videos in reviews provide information 

about the product in a better way 

Information 

Quality 

IQ1: The information in online reviews was 

accurate 

Park et al. 

(2007) 

IQ2: The information in online reviews was 

detailed 

IQ3: The information in online reviews was 

complete 

IQ4: The information in online reviews was 

relevant 

IQ5: The information in online reviews was up-to-

date 

Actual Purchase 

PA1: I often purchase beauty and personal care 

product after reading the reviews 

Filieri et al. 

(2021); Lee 

(2009) 

 

PA2: I make beauty and personal care product 

purchases on a regular basis on the basis of other 

customer reviews on it 

PA3: I have bought beauty and personal care 

product on the basis of posted reviews on website 

regarding the same 
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Lampiran 3 Kuesioner  
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Kuesioner 

A. Pertanyaan Filter 

1) Apakah Anda pernah membaca ulasan pengguna lain di e-commerce 

(Shopee, Tokopedia, dan Tiktok Shop) mengenai produk Skintific? 

2) Apakah Anda pernah melihat gambar maupun video dari ulasan 

pengguna lain di e-commerce (Shopee, Tokopedia, dan Tiktok Shop) 

mengenai produk Skintific? 

B. Profil Responden 

1) Jenis kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2) Umur: 

a. 18-23 tahun 

b. 24-29 tahun 

c. 30-35 tahun 

d. 36-40 tahun 

e. > 40 tahun 

3) Pendidikan terakhir: 

a. SMA/SMK/Sederajat 

b. D1/D2/D3/D4/S1 

c. S2 

d. S3 

4) Jenis pekerjaan: 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pengusaha 

c. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

d. Karyawan Swasta 

e. Belum/Tidak bekerja 

5) Platform e-commerce yang biasa digunakan: 

a. Shopee 

b. Tokopedia 

c. TikTok Shop 

6) Frekuensi berbelanja daring:  

a. 1-2 kali sebulan 

b. 3-4 kali sebulan 

c. 5-7 kali sebulan 

d. >7 kali sebulan 

C. User-Generated Pictures 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 
Gambar dan foto yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-

commerce menunjukkan seperti apa tampilan produk Skintific 
     

2. 
Gambar dan foto yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-

commerce membantu saya memahami produk Skintific 
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3. 

Gambar dan foto yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-

commerce memberikan informasi yang bermanfaat mengenai 

produk Skintific 

     

D. User-Generated Videos 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 
Video yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-commerce 

menunjukkan seperti apa tampilan produk Skintific 
     

2. 
Video yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-commerce 

membantu saya memahami produk Skintific 
     

3. 

Video yang disertakan dalam ulasan pembeli di e-commerce 

memberikan informasi tentang produk Skintific dengan cara 

yang lebih jelas 

     

E. Kualitas Informasi 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 
Informasi yang diberikan pengguna dalam e-commerce 

tentang produk Skintific akurat 
     

2. 
Informasi yang diberikan pengguna dalam e-commerce 

tentang produk Skintific detail 
     

3. 
Informasi yang diberikan pengguna dalam e-commerce 
tentang produk Skintific lengkap 

     

4. 
Informasi yang diberikan pengguna dalam e-commerce 

tentang produk Skintific relevan 
     

5. 
Informasi yang diberikan pengguna dalam e-commerce 

tentang produk Skintific selalu diperbarui 
     

F. Niat Pembelian 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Saya akan membeli produk kecantikan dan perawatan kulit 

Skintific setelah membaca ulasan dari pengguna di e-

commerce 

     

2. 

Saya akan membeli produk kecantikan dan perawatan kulit 

Skintific secara rutin berdasarkan ulasan pengguna lain 

tentang produk Skintific 

     

3. 

Saya akan membeli produk kecantikan dan perawatan kulit 

Skintific berdasarkan ulasan pengguna lain di e-commerce 

mengenai produk Skintific yang sejenis   
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Lampiran 4 Kuesioner dalam Google Form  
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Lampiran 5 Hasil Pengisian Kuesioner 
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Timestamp 

Apakah Anda 

pernah membaca 

ulasan pengguna 

lain di e-commerce 

(Shopee, 

Tokopedia, dan 

TikTok Shop) 

mengenai produk 

Skintific? 

Apakah Anda pernah 

melihat gambar 

maupun video dari 

ulasan pengguna lain 

di e-commerce 

(Shopee, Tokopedia, 

dan Tiktok Shop) 

mengenai produk 

Skintific? 

Jenis 

kelamin 
Umur Pendidikan terakhir Jenis pekerjaan 

Platform e-commerce 

yang biasa digunakan 

(produk kecantikan dan 

perawatan kulit) 

Frekuensi 

berbelanja daring 

(produk kecantikan 

dan perawatan kulit) 

Skintific 

4/16/2025 

20:22:24 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Shopee 1-2 kali sebulan 

4/17/2025 

15:39:01 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/17/2025 

15:41:43 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/17/2025 
18:53:56 

Ya Ya Laki-laki 
24 - 29 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 5-7 kali sebulan 

4/17/2025 

19:05:26 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/17/2025 

19:07:54 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/17/2025 

19:26:36 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 3-4 kali sebulan 

4/17/2025 

21:18:39 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/17/2025 

21:28:12 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Shopee 3-4 kali sebulan 

4/18/2025 

13:54:38 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/18/2025 

13:58:23 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Shopee 1-2 kali sebulan 

4/18/2025 

14:00:44 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 
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4/18/2025 

14:08:53 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/18/2025 

15:03:32 
Ya Ya Laki-laki 

24 - 29 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Shopee 1-2 kali sebulan 

4/18/2025 

15:54:37 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/18/2025 

16:18:44 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/19/2025 

9:44:12 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/20/2025 

12:27:32 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/20/2025 

18:02:56 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/21/2025 

6:36:34 
Ya Ya Perempuan 

> 40 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Shopee 3-4 kali sebulan 

4/21/2025 

8:32:00 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

13:02:12 
Ya Ya Laki-laki 

30 - 35 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 
13:10:41 

Ya Ya Perempuan 
24 - 29 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 
Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 
Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

13:15:47 
Ya Ya Laki-laki 

30 - 35 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 
Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

13:19:23 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Tokopedia 5-7 kali sebulan 

4/22/2025 

13:25:43 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 5-7 kali sebulan 

4/22/2025 

13:28:22 
Ya Ya Laki-laki 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Tokopedia 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

13:30:22 
Ya Ya Perempuan 

30 - 35 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Shopee 3-4 kali sebulan 
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4/22/2025 

13:32:14 
Ya Ya Laki-laki 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

13:34:08 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

13:36:03 
Ya Ya Laki-laki 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

15:01:11 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

15:08:14 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
S2 Magang Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

15:15:53 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

15:18:01 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

15:21:08 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

15:28:58 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

15:35:42 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 
15:54:20 

Ya Ya Perempuan 
24 - 29 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

16:08:26 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

16:13:48 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

16:18:42 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Shopee > 7 kali sebulan 

4/22/2025 

16:33:25 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

16:36:46 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 
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4/22/2025 

16:39:55 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

16:58:11 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

17:05:45 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

17:10:25 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

17:14:49 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

17:20:10 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

17:49:18 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

17:51:41 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/22/2025 

18:05:26 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

18:52:07 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 
19:28:13 

Ya Ya Perempuan 
18 - 23 
tahun 

SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

20:53:36 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

21:21:43 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/22/2025 

23:05:06 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/23/2025 

0:14:01 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/23/2025 

6:28:45 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 5-7 kali sebulan 
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4/23/2025 

9:29:27 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 5-7 kali sebulan 

4/23/2025 

9:35:41 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/23/2025 

9:45:07 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/23/2025 

11:30:54 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/23/2025 

15:21:10 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/23/2025 

16:35:15 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/23/2025 

18:37:21 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/24/2025 

14:09:21 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

0:53:42 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/25/2025 

13:55:56 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 
14:16:00 

Ya Ya Perempuan 
18 - 23 
tahun 

SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

15:48:06 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

21:37:17 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

21:37:46 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

21:37:59 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

21:40:56 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 
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4/25/2025 

22:41:44 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/25/2025 

23:43:26 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/26/2025 

5:33:42 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/26/2025 

11:27:24 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/26/2025 

14:08:21 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/26/2025 

22:32:54 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/27/2025 

11:35:15 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 3-4 kali sebulan 

4/27/2025 

12:38:55 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

14:04:47 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

15:46:57 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 
18:44:14 

Ya Ya Laki-laki 
18 - 23 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

18:53:47 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

19:02:38 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

19:08:40 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

20:36:39 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Shopee 1-2 kali sebulan 

4/27/2025 

20:52:40 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 
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4/28/2025 

11:02:34 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

12:46:56 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

14:16:23 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

16:47:19 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/28/2025 

20:35:45 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

20:42:48 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

20:42:55 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

20:53:18 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

20:55:46 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 
Shopee 3-4 kali sebulan 

4/28/2025 

21:02:24 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/28/2025 
21:07:35 

Ya Ya Perempuan 
18 - 23 
tahun 

SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

21:19:28 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

21:27:24 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/28/2025 

21:48:17 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 3-4 kali sebulan 

4/28/2025 

22:06:00 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

9:08:24 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 
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4/29/2025 

9:31:20 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

15:59:59 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

16:00:20 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

16:31:03 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

16:33:26 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

16:35:51 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

16:43:08 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

16:45:43 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

16:47:16 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

16:48:04 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 
16:54:46 

Ya Ya Perempuan 
24 - 29 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

17:02:15 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

17:06:12 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

17:13:33 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

17:39:03 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

18:39:37 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 1-2 kali sebulan 
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4/29/2025 

19:05:32 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

19:13:02 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

19:22:20 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

19:48:26 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

19:55:27 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

20:05:20 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

20:06:36 
Ya Ya Perempuan 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

20:18:35 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

20:42:38 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

20:50:38 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 
21:25:20 

Ya Ya Perempuan 
24 - 29 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

21:51:42 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

22:14:09 
Ya Ya Laki-laki 

24 - 29 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 3-4 kali sebulan 

4/29/2025 

22:35:09 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/29/2025 

23:41:01 
Ya Ya Perempuan 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

12:59:27 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 
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4/30/2025 

13:05:45 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

13:16:39 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 5-7 kali sebulan 

4/30/2025 

13:18:39 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Shopee 3-4 kali sebulan 

4/30/2025 

13:19:15 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

14:15:21 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

14:15:52 
Ya Ya Laki-laki 

24 - 29 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

14:18:52 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

14:32:34 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

14:34:25 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

15:16:50 
Ya Ya Laki-laki 

36 - 40 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pengusaha Tokopedia 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 
15:18:39 

Ya Ya Laki-laki 
36 - 40 
tahun 

D1/D2/D3/D4/S1 
Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 
TikTok Shop 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

17:01:42 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 

4/30/2025 

17:03:40 
Ya Ya Laki-laki 

18 - 23 

tahun 
SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Shopee 1-2 kali sebulan 
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UGP1 UGP2 UGP3 UGV1 UGV2 UGV3 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 NP1 NP2 NP3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 
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5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 3 3 5 4 5 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 
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4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
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4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 

5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
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5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

1 2 2 3 3 2 1 2 3 4 3 3 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
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Lampiran 6 Hasil Olah Data Smart-PLS 
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Nilai Mean, Min, dan Max 

 

Nilai Outer Loadings 
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Nilai R-Square 

 

Nilai Construct Reliability dan Validity 

 

Nilai Discriminant Validity Fornell-Larcker 
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Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) 

 

Nilai Path Coefficient 
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Lampiran 7 Struktur Kerangka SEM 
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Struktur Awal Penelitian 

 

Struktur Calculation PLS Algorithm 
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Struktur Calculation PLS Bootstraping 
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Lampiran 8 Jurnal Acuan 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 
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