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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini menyajikan rangkuman dari keseluruhan temuan terkait pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, motivasi, kompensasi, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Bab ini akan menyajikan kesimpulan 

penelitian, implikasi untuk perusahaan, keterbatasan penelitian, dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi, kompensasi, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil pengolahan data dengan SmartPLS 

menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap  kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik gaya kepemimpinan transformasional yang diterapkan, maka 

semakin tinggi pula kinerja karyawan. Pemimpin dengan gaya 

kepemimpinan transformasional akan membantu karyawan dalam 

menumbuhkan kepercayaan, motivasi, menginspirasi rasa loyalitas 

dan rasa tanggung jawab yang akhirnya akan mendorong kinerja 

terbaik dari karyawan guna memenuhi tujuan perusahaan (Donkor, 

2021). 

2. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi 

yang dimiliki karyawan maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. 
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Motivasi sangat penting bagi keberhasilan perusahaan, sebab 

motivasi mendorong kinerja untuk mencapi tujuan perusahaan, 

sehingga tanpa motuvasi perusahaan akan mengalami kesulitan 

dalam mencapai tujuannya (Nusraningrum et al, 2024; Ismail & 

Hilif, 2025). 

3. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kompensasi 

yang diterima oleh karyawan, maka semakin tinggi pula kinerja 

karyawan. Adanya peningkatkan kompensasi akan mendorong 

kinerja karyawan secara optimal, sehingga memudahkan mencapai 

tujuan perusahaan (Alkhalailah & Mjlae, 2023). 

4. Kepuasan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan meskipun terjadi 

peningkatan kepuasan kerja namun tidak selalu diikuti oleh 

peningkatkan kinerja karyawan. Hal ini karena ketidakjelasan 

persepsi karyawan terhadap pekerjannya, apakah pekerjaan tersebut 

menyenangkan atau tidak (Paramitha & Liana, 2022).  

5. Lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Artiya bahwa lingkungan kerja yang nyaman, 

menurunkan kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan perbedaan 

persepsi karyawan terhadap kenyamanan di tempat kerja, sangat 

bergantung pada kebutuhan, karakteristik individu, dan pengalaman 

kerja masing-masing (Tsaqila & Pradikto, 2025). 
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5.2 Implikasi untuk Perusahaan  

Berdasarkan temuan penelitian, terdapat sejumlah implikasi praktis yang 

dapat diimplementasikan oleh perusahaan FIF Group Sleman 1, yaitu:  

1. Evaluasi Kebijakan Perusahaan  

Meskipun kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan, namun hasilnya tidak signifikan. Sehingga, bukan 

berarti hal ini dapat diabaikan oleh perusahaan, namun perusahaan 

perlu melakukan evaluasi secara mendalam. Misalnya dengan 

menerapkan kebijakan yang lebih adil, konsisten, serta melibatkan 

partisipasi karyawan. Hal tersebut, akan mampu mendorong 

karyawan untuk melakukan usaha yang lebih ekstra daripada 

sebelumnya (Tabejamaat et al., 2024). 

2. Penyeimbangan Kenyamanan Lingkungan Kerja  

Lingkungan kerja menunjukkan pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga hal ini perlu menjadi 

perhatian bagi perusahaan. Hal ini penting karena persepsi karyawan 

terhadap kenyamanan sangat bergantung pada kebutuhan, 

karakteristik individu, dan pengalaman kerja masing-masing. 

Lingkungan yang terlalu nyaman dapat menimbulkan kebosanan, 

kelelahan psikologis, serta menurunnya semangat kerja, yang pada 

akhirnya berdampak pada penurunan produktivitas dan kinerja 

karyawan (Tsaqila & Pradikto, 2025). 
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5.3 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan pengalaman peneliti, terdapat beberapa keterbatasan yang 

perlu diperhatikan untuk menjadi pembelajaran bagi penelitian selanjutnya. 

Beberapa diantaranya sebagai berikut:  

1. Keterbatasan Jumlah Sampel 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini relatif kecil, 

sehingga hasil yang diperoleh belum tentu dapat dignerelasikan 

secara luas terhadap jumlah populasi yang lebih besar.  

2. Data Penelitian  

Data penelitian ini menggunakan data cross-sectional, yang 

memiliki keterbatasan karena hanya dapat menggambarkan kondisi 

pada waktu tertentu. Oleh karena itu, penelitian ini hanya dapat 

memberikan gambaran mengenai kondisi yang diteliti, tanpa 

mampu mengetahui perubahan perilaku karyawan dalam jangka 

panjang.  

3. Keterbatasan Metolodologi Penelitian  

Metode pengumpulan data penelitian ini hanya dilakukan 

melalui pengisian kuesioner, yang memiliki keterbatasan dalam 

menggali informasi yang komprehensif dari responden penelitian. 

4. Terlalu Banyak Variabel Independen  

Variabel independen dalam model penelitian ini terlalu luas dan 

terlalu banyak, yang mengakibatkan hasil penelitian menjadi tidak 

fokus  
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5. Potensi Bias Subjektif dalam Pengukuran Kinerja Karyawan 

Pengukuran variabel kinerja karyawan diisi langsung oleh 

responden. Hal ini berpotensi menimbulkan bias subjektivitas, 

karena penilaian kinerja yang dilakukan oleh individu cenderung 

dipengaruhi oleh persepsi pribadi.  

Dengan menyadari keterbatasan dalam penelitian ini, 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya agar 

dapat dilakukan dengan pendekatan yang lebih luas, lebih sesuai dan 

mendalam. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya  

Sebagai tindak lanjut dari keterbatasan yang ada di dalam penelitian ini, 

maka terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan acuan bagi penelitian 

selanjutnya, agar menghasilkan temuan yang lebih lengkap dan mendalam, 

sebagai berikut:  

1. Memperluas Sampel Penelitian  

Penelitian selanjurnya dapat dilakukan dengan jumlah sampel 

yang lebih besar agar hasil yang diperoleh dapat lebih mewakili 

populasi secara menyeluruh, Dengan perluasan sampel ini, 

diharapkan temuan penelitian selanjutnya dapat digeneralisasikan 

secara luas dan memberikan gambaran yang lebih luas mengenai 

pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, motivasi, 

kompensasi, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan.  
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2. Penggunaan Data Penelitian Longitudinal  

Data longitudinal memungkinkan peneliti untuk dapat 

mengamati perubahan variabel dari waktu ke waktu. Dengan 

pendekatan ini, hubungan antar variabel dapat dianalisis secara lebih 

mendalam dan memberikan pemahaman yang lebih akurat terhadap 

dinamika yang terjadi dalam jangka panjang. 

3. Menggunakan Mix Methods  

Data penelitian ini diperoleh melalui pendekatan kuantitatif 

yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Meskipun 

penyebaran kuesioner dapat menjangkau lebih banyak responden, 

namun memiliki keterbatasan dalam menggali informasi yang 

komprehensif dari responden penelitian sehingga perlu ditambahkan 

metode melalui wawancara untuk mendapatkan data yang lebih 

mendalam dari pandangan responden.  

4. Pembatasan Jumlah Variabel Independen 

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah variabel 

independen yang lebih terbatas dan terfokus, agar analisis yang 

dilakukan dapat lebih mendalam dan spesifik. Pemilihan variabel 

yang paling relevan dengan permasalahan penelitian akan 

membantu dalam memperoleh hasil yang lebih tajam serta akurat. 

5. Penggunaan Penilaian Kinerja Objektif 

Penelitian selanjutnya, dapat menggunakan penilaian kinerja 

yang bersumber dari atasan langsung atau data objektif lainnya, 

seperti hasil evaluasi kinerja perusahaan. Dengan demikian, hasil 
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yang diperoleh akan lebih akurat, valid, dan mencerminkan kondisi 

kinerja karyawan secara nyata 

 

Dengan saran-saran yang disampaikan, diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang lebih besar signifikan terhadap literatur 

di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait 

faktor – faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di perusahaan.  
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LAMPIRAN  2 KUESIONER 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Sebelum menjawab pertanyaan pada kuesioner dengan memberikan tanda centang (v) 

pada kolom yanng disediakan.  

Silahkan memerhatikan petunjuk ini dengan seksama.  

Jawaban akan terdiri dari lima pilihan  

SS: Sangat Setuju                    TS: Tidak Setuju  

S: Setuju                                  STS: Sangat Tidak Setuju 

N: Netral 

 

BAGIAN I:  

PROFIL RESPONDEN  

 

Nama  :   

Jenis Kelamin :  Perempuan    Laki – Laki  

Usia   :   24 – 29 tahun   30- 35 tahun   36 - 41 tahun  > 41 tahun 

Jabatan   :   

Masa Kerja  :  1-5 tahun  6– 10 tahun  11 – 15 tahun  > 15 tahun  
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BAGIAN II:  

DAFTAR PERTANYAAN  

 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional  

Menurut Jiatong et al. (2021) gaya kepemimpinan transformasional merupakan 

perilaku proaktif yang dilakukan oleh pemimpin untuk meningkatkan kesadaran 

akan kepentingan bersama, yang mendorong karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan.  

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Pemimpin bertindak 

dengan cara  yang mampu 

membangun rasa hormat 

dari orang lain terhadap 

dirinya 

     

2 Pemimpin menekankan 

pentingnya memiliki rasa 

tujuan yang kuat 

     

3 Pemimpin selalu 

mempertimbangkan 

konsekuensi moral dan etis 

dari setiap keputusannya 

     

4 Pemimpin selalu 

menekankan pentingnya 

memiliki misi bersama 

yang dipahami oleh seluruh 

karyawan 

     

 

2. Motivasi  

Filgona et al. (2020) mendefinisikan motivasi sebagai dorongan dari dalam diri 

karyawan untuk mengeksplor, bertindak, memahami, serta memperoleh 

keterampilan baru 

NO PERTANYAAN JAWABAN 
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SS S N TS STS 

1 Perusahaan FIF Group 

Sleman 1 terbuka terhadap 

saran atau ide dari 

karyawan. 

     

2 Perusahaan FIF Group 

Sleman 1 menciptakan 

persaingan yang sehat 

     

3 Karyawan diberikan 

wewenang penuh dan 

tanggungjawab atas tugas 

dan keputusan yang mereka 

ambil 

     

4 Perusahaan FIF Group 

Sleman 1 menciptakan 

suasana kerja yang 

harmonis 

     

 

3. Kompensasi  

Menurut Thapa (2023) kompensasi adalah hasil dan manfaat yang diterima oleh 

karyawan dalam bentuk gaji, upah, serta beberapa penghargaan seperti imbalan 

uang yang diberikan untuk mendorong peningkatan kinerja karyawan 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Saya merasa gaji yang saya 

terima sesuai dengan 

kemampuan saya di 

perusahaan FIF Group 

Sleman 1 

     

2 Saya puas dengan 

kompensasi yang saya 

terima dari perusahaan FIF 

Group Sleman 1 

     

3 Saya merasa senang dengan 

kompensasi yang diberikan 
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4 Saya merasa menerima 

pembayaran berdasarkan 

hasil kerja saya  

     

 

4. Kepuasan Kerja  

Menurut Onyebuchi et al. (2019) kepuasan kerja merupakan keseluruhan perasaan 

suka atau tidak suka yang dimiliki karyawan terhadap pekerjaannya selama bekerja  

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Saya puas dengan 

kebijakan perusahaan FIF 

Group Sleman 1 dan 

penerapanya kepada 

karyawan 

     

2 Saya memiliki kesempatan 

untuk bertanggungjawab 

dalam menentukan dan 

merencakan pekerjaan saya.   

     

3 Gaji saya sesuai dengan 

tugas yang saya jalankan 

     

 

5.  Lingkungan Kerja  

Menurut Shammout (2023) lingkungan kerja diartikan sebagai kondisi fisik, 

interaksi sosial, yang akan memengaruhi kinerja karyawan serta efektivitas 

keseluruhan dari perusahaan. 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Tempat kerja saya 

menyediakan lingkungan 

yang tenang tanpa gangguan 

suara (kebisingan), sehingga 

saya fokus menjalankan 

tugas.  
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2 Saya senang dengan ruang 

kantor dan pengaturan tata 

letaknya.  

     

3 Perabotan kantor yang 

tersedia memadai dan 

mendukung pekerjaan saya 

     

4 Lingkungan kerja yang lebih 

baik (kantor yang luas serta 

pencahayaan yang cukup, dll) 

akan membuat saya bekerja 

lebih baik. 

     

 

6. Kinerja Karyawan  

Menurut Memon et al. (2023) kinerja karyawan diartikan sebagai kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang diselesaikan oleh karyawan dalam melaksanakan tugas 

yang diberikan perusahaan, berdasarkan dengan posisi karyawan di dalam 

perusahaan. 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Kinerja saya lebih baik 

dibandingkan rekan kerja 

saya yang memiliki 

kualifikasi yang sama.  

     

2 Saya puas dengan kinerja 

saya karena sebagian besar 

hasilnya sangat baik.  

     

3 Kinerja saya lebih baik 

dibandingkan karyawan di 

perusahaan lain yang 

memiliki kualifikasi sama 

(perusahaan lain yang 

dimaksud adalah 

perusahaan lain yang 

sejenis dengan FIF Group) 
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LAMPIRAN  3 KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis Kelamin 

 

Usia  

 

Lama Bekerja  

 

Jabatan  
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LAMPIRAN  4 HASIL OLAH DATA 

Hasil Uji Validitas  

 

Fornell-Larcker  

 

Hasil AVE & Reliabilitas  

 

 

Hasil Uji Hipotesis  

R-square 

 

 

Path Coefficient 

 

 

Q-Square 

 

Outer Loadings

Gaya Kepemimpinan Transformasional Kepuasan Kerja Kinerja Karyawan Kompensasi Lingkungan Kerja Motivasi

X1.2

X1.3

X1.4

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

X4.1

X4.2

X4.3

X5.1

X5.2

X5.3

X5.4

Y1.1

Y1.2

Y1.3

X1.1

0,895

0,876

0,872

0,861

0,899

0,820

0,841

0,843

0,909

0,870

0,880

0,885

0,934

0,906

0,812

0,903

0,852

0,733

0,876

0,879

0,861

0,905

Discriminant Validity

Fornell-Larcker Criterion

Gaya Kepemimpinan Transformasional Kepuasan Kerja Kinerja Karyawan Kompensasi Lingkungan Kerja Motivasi

Gaya Kepemimpinan Transformasional

Kepuasan Kerja

Kinerja Karyawan

Kompensasi

Lingkungan Kerja

Motivasi

0,887

0,549 0,909

0,661 0,604 0,872

0,690 0,689 0,671 0,876

0,628 0,546 0,402 0,565 0,827

0,493 0,532 0,525 0,473 0,584 0,856

Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliabil i ty Average Variance Extracted (AVE)

Gaya Kepemimpinan Transformasional

Kepuasan Kerja

Kinerja Karyawan

Kompensasi

Lingkungan Kerja

Motivasi

0,910 0,921 0,937 0,787

0,895 0,904 0,934 0,826

0,843 0,844 0,905 0,761

0,900 0,918 0,929 0,767

0,851 0,892 0,896 0,685

0,879 0,892 0,916 0,732

R Square

R Square R Square Adjusted

Kinerja Karyawan 0,600 0,565

Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values

Gaya Kepemimpinan Transformasional  -> Kinerja Karyawan

Kepuasan Kerja -> Kinerja Karyawan

Kompensasi -> Kinerja Karyawan

Lingkungan Kerja -> Kinerja Karyawan

Motivasi -> Kinerja Karyawan

0,394 0,379 0,140 2,812

0,200 0,197 0,110 1,812

0,296 0,281 0,117 2,530

-0,260 -0,224 0,103 2,531

0,236 0,239 0,108 2,182

0,005

0,012

0,012

0,030

0,071
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Hasil Uji Deskriptif dan Korelasi  

 

 

 

Construct Crossvalidated Redundancy

Total

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

Gaya Kepemimpinan Transformasional

Kepuasan Kerja

Kinerja Karyawan

Kompensasi

Lingkungan Kerja

Motivasi

256,000 256,000

192,000 192,000

192,000 111,035 0,422

256,000 256,000

256,000 256,000

256,000 256,000
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