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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini akan membahas kesimpulan dari hasil bab sebelumnya yang 

sudah dijelaskan. Selain dari kesimpulan, bab ini akan membahas implikasi 

manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran untuk penelitian berikutnya. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dijelaskan, penelitian ini dapat 

ditarik 4 hal yang bisa dibuat menjadi kesimpulan ialah sebagai berikut. 

1. Upah emosional berpengaruh signifikan dan positif terhadap kebahagiaan di 

tempat kerja pada FIFGROUP SLEMAN 1. Hal ini menunjukkan semakin tinggi 

upah emosional yang diterima karyawan, maka semakin tinggi kebahagiaan 

kerja karyawan FIFGROUP SLEMAN 1. 

2. Keadilan organisasional berpengaruh signifikan dan positif terhadap upah 

emosional pada FIFGROUP Sleman 1. Hal ini menunjukkan semakin tinggi 

keadilan organisasional yang dirasakan karyawan, maka semakin tinggi upah 

emosional yang diterima karyawan FIFGROUP SLEMAN 1. 

3. Keadilan organisasional berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kebahagiaan di tempat kerja pada FIFGROUP Sleman 1. Hal ini menunjukkan 

semakin tinggi keadilan organisasional yang dirasakan karyawan, maka semakin 

tinggi kebahagiaan kerja karyawan FIFGROUP SLEMAN 1. 
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4.  Upah emosional memediasi pengaruh keadilan organisasional terhadap 

kebahagiaan di tempat kerja pada FIFGROUP Sleman 1. Hal ini menunjukkan 

keadilan organisasional dapat meningkatkan kebahagiaan kerja secara langsung 

maupun tidak langsung melalui peningkatan upah emosional karyawan. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi salah satu sumber informasi yang 

dapat dilakukan atau diterapkan oleh perusahaan yang diteliti yaitu FIFGROUP 

SLEMAN 1. Dalam penelitian ini terdapat dua hal yang dapat menciptakan 

kebahagiaan di tempat kerja yaitu upah emosional dan keadilan organisasional yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan. Dengan kata lain kebahagiaan di tempat 

kerja lebih jelas terlihat apabila karyawan merasakan upah emosional dan keadilan 

organisasional saat bekerja sehari-hari di perusahaan. Kebahagiaan di tempat kerja 

yang tinggi dapat menghasilkan rasa nyaman pada karyawan saat bekerja, sehingga 

rasa nyaman dapat membuat para karyawan lebih produktif. Hal tersebut akan 

mengakibatkan perusahaan mudah untuk mencapai tujuan. 

Hasil analisis deskriptif penelitian yang telah dilakukan, upah emosional di 

FIFGROUP SLEMAN 1 menunjukkan hasil yang cukup tinggi. Temuan ini 

menunjukkan karyawan telah merasakan bentuk dukungan emosional yang baik, 

khususnya dari atasan dan manajemen dalam pekerjaan, seperti yang tercermin 

dalam pernyataan tertinggi “Saya mendapatkan dukungan dari atasan dan 

manajemen dalam pekerjaan saya.” Kondisi ini perlu dipertahankan karena dapat 

menciptakan kenyamanan kerja yang mendorong peningkatan kinerja. Di sisi lain, 

perhatian perlu diberikan pada aspek pernyataan yang dinilai paling rendah yaitu 
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“Perusahaan menyediakan anggaran untuk pelatihan dan pengembangan 

karyawan.” Hal ini mengindikasikan perlunya peningkatan investasi perusahaan 

dalam pengembangan kompetensi karyawan agar mereka merasa lebih dihargai dan 

memiliki peluang untuk bertumbuh, yang pada akhirnya memperkuat loyalitas serta 

keterikatan emosional terhadap perusahaan. Manajemen disarankan untuk terus 

memperkuat aspek-aspek yang telah berjalan baik, sambil membenahi dukungan 

nyata terhadap pengembangan profesional sebagai bagian dari upah emosional yang 

lebih utuh. 

Hasil analisis deskriptif dalam penelitian, tingkat keadilan organisasional di 

FIFGROUP SLEMAN 1 tergolong cukup tinggi. Pernyataan tertinggi “Atasan saya 

menjelaskan dengan sangat jelas setiap keputusan yang diambil terkait pekerjaan 

saya” mencerminkan kejelasan komunikasi dari atasan telah membentuk persepsi 

keadilan yang kuat dan perlu dipertahankan oleh manajemen. Sementara itu, 

pernyataan terendah “Secara keseluruhan, imbalan yang saya terima dalam 

pekerjaan ini cukup adil” menunjukkan masih adanya keraguan karyawan terhadap 

keadilan dalam aspek kompensasi. Manajemen perlu mengevaluasi kembali sistem 

penghargaan agar lebih selaras dengan kontribusi yang diberikan karyawan. 

Perbaikan ini diharapkan dapat memperkuat persepsi keadilan secara menyeluruh 

dan meningkatkan kepuasan serta motivasi kerja. 

Hasil analisis deskriptif penelitian yang telah dilakukan, kebahagiaan di 

tempat kerja pada karyawan FIFGROUP SLEMAN 1 menunjukkan hasil yang 

cukup tinggi. Pernyataan tertinggi “Saya merasa puas saat melakukan pekerjaan 

dengan baik” dan “Saya merasa memiliki motivasi tinggi dalam pekerjaan saya” 
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menunjukkan kondisi kerja yang mendukung pencapaian pribadi dan semangat 

kerja sudah terbentuk dengan baik dan perlu terus dijaga. Pernyataan terendah 

“Saya merasa memiliki kestabilan dalam karier saya” mengindikasikan perlunya 

perhatian dari manajemen untuk memperkuat aspek kestabilan karier, misalnya 

dengan memperjelas jenjang karier atau program pengembangan jangka panjang. 

Menjaga motivasi dan kepuasan kerja sambil memperbaiki persepsi terhadap 

kestabilan karier akan membantu menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

seimbang dan meningkatkan loyalitas karyawan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, peneliti memiliki beberapa batasan pada saat 

melakukan penelitian, ialah sebagai berikut. 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada pengukuran variabel keadilan 

organisasional dan upah emosional yang bersifat subyektif atau tergantung 

pada persepsi responden sebagai karyawan perusahaan. Selain itu, bukan 

hal yang mudah mengukur kebahagiaan di tempat kerja secara obyektif, 

sebab dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, budaya organisasional, atau 

kesejahteraan psikologis yang tidak diperhitungkan dalam penelitian ini.  

2. Ada kemungkinan responden memberikan jawaban yang tidak 

mencerminkan keadaan sebenarnya, mengingat saat pengambilan data 
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dilakukan, responden sedang sibuk bekerja dan mungkin tidak memiliki 

cukup waktu. Hal ini memungkinkan responden untuk tidak membaca dan 

mengisi kuesioner dengan teliti. 

3. Penelitian melibatkan karyawan kontrak sebagai responden, yang mungkin 

memiliki pandangan atau pengalaman kerja yang berbeda dibandingkan 

karyawan tetap. Perbedaan status kerja ini dapat memengaruhi persepsi 

terhadap keadilan organisasional, upah emosional, dan kebahagiaan di 

tempat kerja, namun tidak dianalisis secara terpisah dalam penelitian ini. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian, kesimpulan, implikasi manajerial, dan 

keterbatasan yang telah dijelaskan, peneliti memberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk penelitian selanjutnya, pengukuran variabel keadilan organisasional 

dan upah emosional dapat dilengkapi dengan metode di luar kuesioner, 

seperti wawancara langsung atau observasi terhadap karyawan. Hal ini 

dapat memperoleh gambaran lebih mendalam tentang bagaimana karyawan 

merasakan keadilan organisasional dan upah emosional di tempat kerja. 

Dalam pengukuran kebahagiaan di tempat kerja sebaiknya memasukkan 
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faktor tambahan seperti gaya kepemimpinan, budaya organisasional, dan 

kesejahteraan psikologis agar hasil penelitian lebih terintegrasi. 

2. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menjadwalkan pengisian kuesioner 

di waktu yang tidak bertepatan dengan jam sibuk atau beban kerja tinggi 

agar responden memiliki kesempatan untuk membaca dan mengisi 

kuesioner secara lebih teliti. Peneliti juga dapat memberikan arahan singkat 

sebelum pengisian dimulai agar responden memahami pentingnya kejujuran 

dan ketelitian dalam menjawab setiap pertanyaan.   

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk membedakan analisis antara 

karyawan tetap dan karyawan kontrak, mengingat status kepegawaian dapat 

memengaruhi persepsi terhadap keadilan organisasional, upah emosional, 

dan kebahagiaan di tempat kerja. Dengan melakukan analisis terpisah, hasil 

penelitian akan lebih mendalam dan dapat memberikan gambaran yang 

lebih akurat mengenai perbedaan pengalaman kerja berdasarkan status 

kepegawaian. 
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LAMPIRAN 2 KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Karyawan FIFGROUP Sleman 1 

Di tempat 

Perkenalkan, saya Enrico Pepayosa Ginting, mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya mengenai 

“Pengaruh Keadilan Organisasional terhadap Kebahagiaan di Tempat Kerja dengan 

Upah Emosional sebagai Pemediasi: Studi pada FIFGROUP Sleman 1.” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu karyawan 

FIFGROUP Sleman 1 untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini 

dengan mengisi kuesioner yang telah saya siapkan. 

Pengisian kuesioner ini membutuhkan waktu kurang dari 10 menit. Semua 

tanggapan yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. Saya sangat mengharapkan kesediaan dan kesungguhan 

Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Enrico Pepayosa Ginting 
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Bagian I : Profil Responden 

Nama (dapat dikosongkan) :___________ 

Usia :___________ 

Jabatan :___________ 

Lama Bekerja :___________ 

Bagian II : Upah Emosional 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Dimensi Strategis 

1 Saya merasa budaya kerja di perusahaan ini 

sesuai dengan nilai dan harapan saya. 
STS TS N S SS 

2 Saya mendapatkan dukungan dari atasan dan 

manajemen dalam pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

3 Struktur organisasi di perusahaan ini cukup 

fleksibel dan mendukung pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

4 Perusahaan menyediakan sumber daya yang 

cukup untuk mendukung pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

5 Gaya kepemimpinan di perusahaan ini 

membantu saya bekerja dengan lebih baik. 
STS TS N S SS 

6 Perusahaan memiliki sistem yang baik dalam 

mengelola bakat dan pengembangan 

karyawan. 

STS TS N S SS 

7 Kondisi kerja di perusahaan ini nyaman dan 

mendukung produktivitas. 
STS TS N S SS 

8 Saya merasa suasana kerja di perusahaan ini 

positif dan kondusif. 
STS TS N S SS 

Dimensi Motivasi 

1 Saya merasa nyaman dengan kondisi kerja di 

perusahaan ini. 
STS TS N S SS 

2 Perusahaan memberikan kesempatan bagi 

saya untuk mengembangkan diri. 
STS TS N S SS 

3 Saya merasa usaha dan pencapaian saya 

diakui oleh perusahaan. 
STS TS N S SS 

4 Saya memiliki peluang untuk meningkatkan 

keterampilan profesional saya. 
STS TS N S SS 

5 Saya merasa ada kesempatan untuk 

pertumbuhan pribadi dalam pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

6 Kebijakan gaji dan tunjangan di perusahaan 

ini sudah adil dan sesuai. 
STS TS N S SS 
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7 Pengakuan terhadap pencapaian kerja di 

perusahaan ini diberikan secara adil. 
STS TS N S SS 

8 Saya memiliki fleksibilitas dalam pekerjaan 

yang membantu keseimbangan hidup saya. 
STS TS N S SS 

9 Saya merasa bahagia bekerja di perusahaan 

ini. 
STS TS N S SS 

Dimensi Manusia 

1 Pekerjaan saya memungkinkan saya untuk 

mencapai potensi diri saya. 
STS TS N S SS 

2 Saya memiliki peluang untuk mendapatkan 

promosi di perusahaan ini. 
STS TS N S SS 

3 Saya mendapatkan kesempatan mengikuti 

pelatihan yang mendukung pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

4 Saya merasa memiliki komitmen yang kuat 

terhadap perusahaan. 
STS TS N S SS 

5 Sikap kerja saya terhadap perusahaan selalu 

positif. 
STS TS N S SS 

6 Perusahaan memiliki kebijakan untuk 

meningkatkan loyalitas karyawan. 
STS TS N S SS 

7 Saya memiliki cukup waktu untuk keluarga di 

luar pekerjaan. 
STS TS N S SS 

8 Perusahaan menghargai keberagaman dan 

inklusivitas. 
STS TS N S SS 

9 Perusahaan mendukung gaya hidup sehat bagi 

karyawan. 
STS TS N S SS 

Dimensi Penciptaan Nilai 

1 Saya mendapatkan bonus atau insentif 

finansial yang sesuai dengan kinerja saya. 
STS TS N S SS 

2 Kebijakan kompensasi dan bonus di 

perusahaan ini adil dan transparan. 
STS TS N S SS 

3 Perusahaan memiliki program untuk 

mempertahankan karyawan terbaik. 
STS TS N S SS 

4 Perusahaan menyediakan anggaran untuk 

pelatihan dan pengembangan karyawan. 
STS TS N S SS 

5 Penghargaan dan pengakuan diberikan 

berdasarkan pencapaian kerja. 
STS TS N S SS 

6 Manajemen mendukung kinerja karyawan 

agar dapat memberikan layanan terbaik 

kepada pelanggan. 

STS TS N S SS 

7 Perusahaan memiliki kebijakan kesehatan 

bagi karyawan. 
STS TS N S SS 

8 Saya merasa kompensasi yang saya terima 

sesuai dengan hasil kerja dan kontribusi saya 

bagi perusahaan. 

STS TS N S SS 



 

 

76 

 

Bagian III : Keadilan Organisasional 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Keadilan Distributif 

1 
Saya merasa jadwal kerja saya adil. STS TS N S SS 

2 Saya berpikir bahwa gaji yang saya terima 

sudah adil. 
STS TS N S SS 

3 Saya merasa bahwa beban kerja saya cukup 

adil. 
STS TS N S SS 

4 Secara keseluruhan, imbalan yang saya terima 

dalam pekerjaan ini cukup adil. 
STS TS N S SS 

5 Saya merasa bahwa tanggung jawab pekerjaan 

saya sudah adil. 
STS TS N S SS 

Keadilan Prosedural 

1 Keputusan kerja dibuat oleh atasan saya secara 

adil dan tidak memihak. 
STS TS N S SS 

2 Atasan saya memastikan bahwa semua 

masukan dari karyawan didengarkan sebelum 

mengambil keputusan. 

STS TS N S SS 

3 Dalam mengambil keputusan kerja, atasan 

saya mengumpulkan informasi yang akurat 

dan lengkap. 

STS TS N S SS 

4 Atasan saya menjelaskan keputusan yang 

diambil dan memberikan informasi tambahan 

jika diperlukan. 

STS TS N S SS 

5 Semua keputusan kerja diterapkan secara 

konsisten kepada seluruh karyawan yang 

terlibat. 

STS TS N S SS 

6 Karyawan diperbolehkan untuk mengajukan 

banding atau menantang keputusan kerja yang 

diambil oleh atasan. 

STS TS N S SS 

7 Saat mengambil keputusan tentang pekerjaan 

saya, atasan memperlakukan saya dengan baik 

dan penuh perhatian. 

STS TS N S SS 

Keadilan Interaksional 

1 Saat mengambil keputusan tentang pekerjaan 

saya, atasan memperlakukan saya dengan 

hormat dan bermartabat. 

STS TS N S SS 

2 Atasan saya menunjukkan kepedulian 

terhadap kebutuhan pribadi saya dalam 

pengambilan keputusan. 

STS TS N S SS 

3 Dalam membuat keputusan tentang pekerjaan 

saya, atasan bersikap jujur kepada saya. 
STS TS N S SS 
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4 Atasan saya menunjukkan perhatian terhadap 

hak-hak saya sebagai pekerja. 
STS TS N S SS 

5 Atasan saya berdiskusi dengan saya mengenai 

dampak keputusan yang dibuat terhadap 

pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

6 Atasan saya memberikan alasan yang jelas dan 

masuk akal atas setiap keputusan yang 

diambil. 

STS TS N S SS 

7 Saat membuat keputusan tentang pekerjaan 

saya, atasan memberikan penjelasan yang 

mudah saya pahami. 

STS TS N S SS 

8 Atasan saya menjelaskan dengan sangat jelas 

setiap keputusan yang diambil terkait 

pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

 

Bagian IV : Kebahagiaan di Tempat Kerja 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1 
Saya merasa senang dengan pekerjaan saya. STS TS N S SS 

2 Dukungan dari keluarga membuat saya lebih 

bahagia dalam bekerja. 
STS TS N S SS 

3 Saya merasa sehat dan bugar dalam menjalani 

pekerjaan. 
STS TS N S SS 

4 Kehidupan pribadi yang harmonis mendukung 

kebahagiaan saya di tempat kerja. 
STS TS N S SS 

5 Saya merasa tenang dan nyaman dalam 

bekerja. 
STS TS N S SS 

6 Saya merasa sejahtera secara keseluruhan, 

baik secara finansial maupun emosional. 
STS TS N S SS 

7 Saya merasa aman dan stabil dalam karier 

saya. 
STS TS N S SS 

8 Saya mendapatkan penghargaan dan 

kompensasi yang adil atas pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

9 Lingkungan kerja di perusahaan saya 

menyenangkan dan mendukung. 
STS TS N S SS 

10 Atasan saya memberikan kepemimpinan yang 

baik dan adil. 
STS TS N S SS 

11 Saya merasa puas ketika dapat bekerja dengan 

baik. 
STS TS N S SS 

12 Tim dan unit kerja saya memiliki suasana kerja 

yang positif. 
STS TS N S SS 
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13 Saya merasa termotivasi untuk bekerja dengan 

semangat tinggi 
STS TS N S SS 
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LAMPIRAN 3 JAWABAN RESPONDEN 

 

UE1 UE2 UE3 UE4 UE5 UE6 UE7 UE8 UE9 UE10 UE11 UE12 UE13 UE14 UE15 UE16 UE17 UE18 UE19 UE20 UE21 UE22 UE23 UE24 UE25 UE26 UE27 UE28 UE29 UE30 UE31 UE32 UE33 UE34 KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 KO10 KO11 KO12 KO13 KO14 KO15 KO16 KO17 KO18 KO19 KO20 KTK1 KTK2 KTK3 KTK4 KTK5 KTK6 KTK7 KTK8 KTK9 KTK10 KTK11 KTK12 KTK13

4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 4 5

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3

1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 2 3 1 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 1 1 3 2 3 3 1 1 2 1 1 2 1 1

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

5 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3

4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3

4 3 5 4 3 3 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 5 4 3 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3

4 3 3 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5

3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4

4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4

5 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4

5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4

2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4

2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 4 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 2 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 5 5 5 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

4 3 3 3 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1

2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 1 1 1 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 2

3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
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LAMPIRAN 4 PROFIL RESPONDEN 
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LAMPIRAN 5 STATISTIK DESKRIPTIF VARIABEL 
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LAMPIRAN 6 SEM 

Outer Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outer Loadings
Keadilan Organisasional (X) Kebahagiaan di Tempat Kerja (Y) Upah Emosional (M)_

KO10 0,836

KO11 0,721

KO12 0,860

KO13 0,861

KO14 0,838

KO15 0,863

KO16 0,821

KO17 0,839

KO18 0,847

KO19 0,873

KO2 0,741

KO20 0,857

KO3 0,761

KO4 0,752

KO5 0,731

KO6 0,743

KO7 0,790

KO8 0,808

KO9 0,838

KTK1 0,816

KTK10 0,871

KTK11 0,791

KTK12 0,788

KTK13 0,780

KTK2 0,860

KTK3 0,855

KTK4 0,820

KTK5 0,752

KTK6 0,818

KTK7 0,761

KTK8 0,794

KTK9 0,805

UE1 0,879

UE10 0,902

UE11 0,831

UE12 0,818

UE13 0,875

UE14 0,762

UE15 0,789

UE16 0,839

UE17 0,705

UE18 0,794

UE19 0,768

UE2 0,816

UE20 0,767

UE21 0,835

UE22 0,733

UE23 0,746

UE24 0,737

UE25 0,750

UE26 0,742

UE27 0,757

UE28 0,866

UE29 0,805

UE3 0,870

UE30 0,761

UE31 0,815

UE32 0,832

UE33 0,784

UE34 0,839

UE4 0,861

UE5 0,762

UE6 0,792

UE7 0,769

UE8 0,765

UE9 0,793

﻿KO1 0,747
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Cross Loading 

 

Validitas Diskriminan dan Statistik Reliabilitas 

Construct Reliability and 
Validity     

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 
(AVE) 

Keadilan Organisasional (X) 0,972 0,973 0,974 0,653 

Kebahagiaan di Tempat Kerja 
(Y) 

0,956 0,957 0,961 0,655 

Upah Emosional (M)_ 0,983 0,984 0,984 0,640 

 

 

 

Cross Loadings

Keadilan Organisasional (X) Kebahagiaan di Tempat Kerja (Y) Upah Emosional (M)_

KO10 0,836 0,681 0,738

KO11 0,721 0,584 0,688

KO12 0,860 0,700 0,725

KO13 0,861 0,785 0,745

KO14 0,838 0,743 0,769

KO15 0,863 0,742 0,783

KO16 0,821 0,694 0,736

KO17 0,839 0,719 0,700

KO18 0,847 0,799 0,743

KO19 0,873 0,852 0,810

KO2 0,741 0,643 0,772

KO20 0,857 0,844 0,760

KO3 0,761 0,725 0,734

KO4 0,752 0,639 0,691

KO5 0,731 0,558 0,655

KO6 0,743 0,617 0,679

KO7 0,790 0,673 0,704

KO8 0,808 0,683 0,760

KO9 0,838 0,756 0,745

KTK1 0,801 0,816 0,737

KTK10 0,767 0,871 0,755

KTK11 0,697 0,791 0,674

KTK12 0,709 0,788 0,667

KTK13 0,656 0,780 0,624

KTK2 0,759 0,860 0,725

KTK3 0,689 0,855 0,668

KTK4 0,702 0,820 0,735

KTK5 0,650 0,752 0,627

KTK6 0,691 0,818 0,735

KTK7 0,629 0,761 0,668

KTK8 0,731 0,794 0,805

KTK9 0,732 0,805 0,681

UE1 0,804 0,778 0,879

UE10 0,792 0,796 0,902

UE11 0,713 0,737 0,831

UE12 0,667 0,677 0,818

UE13 0,806 0,795 0,875

UE14 0,641 0,595 0,762

UE15 0,679 0,632 0,789

UE16 0,787 0,724 0,839

UE17 0,655 0,616 0,705

UE18 0,748 0,716 0,794

UE19 0,660 0,594 0,768

UE2 0,703 0,721 0,816

UE20 0,677 0,626 0,767

UE21 0,777 0,745 0,835

UE22 0,677 0,635 0,733

UE23 0,605 0,615 0,746

UE24 0,720 0,700 0,737

UE25 0,759 0,681 0,750

UE26 0,719 0,679 0,742

UE27 0,714 0,606 0,757

UE28 0,787 0,732 0,866

UE29 0,740 0,716 0,805

UE3 0,792 0,759 0,870

UE30 0,629 0,581 0,761

UE31 0,747 0,727 0,815

UE32 0,760 0,696 0,832

UE33 0,715 0,653 0,784

UE34 0,736 0,706 0,839

UE4 0,799 0,780 0,861

UE5 0,691 0,669 0,762

UE6 0,745 0,715 0,792

UE7 0,727 0,663 0,769

UE8 0,750 0,715 0,765

UE9 0,753 0,721 0,793

﻿KO1 0,747 0,669 0,745
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Nilai R Square dan Q Square 

R Square    

  
R 
Square 

R Square 
Adjusted  

Kebahagiaan di Tempat 
Kerja (Y) 

0,799 0,792 
 

Upah Emosional (M)_ 0,828 0,826  

    
Construct Crossvalidated 
Redundancy    

    
Total    

    

  SSO SSE 
Q² (=1-
SSE/SSO) 

Keadilan Organisasional (X) 1300,000 1300,000   

Kebahagiaan di Tempat 
Kerja (Y) 

845,000 451,258 0,466 

Upah Emosional (M)_ 2210,000 1145,462 0,482 

 

Path Coefficient untuk Direct Effect 

 

Path Coefficient untuk Indirect Effect 

Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV)T Statistics (|O/STDEV|)P Values

Keadilan Organisasional (X) -> Kebahagiaan di Tempat Kerja (Y) 0,516 0,525 0,170 3,041 0,002

Keadilan Organisasional (X) -> Upah Emosional (M)_ 0,910 0,906 0,037 24,371 0,000

Upah Emosional (M)_ -> Kebahagiaan di Tempat Kerja (Y) 0,398 0,380 0,176 2,259 0,024

Specific Indirect Effects

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) Sample Mean (M)
Standard 

Deviation (STDEV)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values

Keadilan Organisasional (X) -> Upah Emosional (M)_ -> Kebahagiaan 

di Tempat Kerja (Y)
0,362 0,346 0,163 2,220 0,026
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Hasil Kerangka Penelitian  


