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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keadilan organisasional
terhadap kebahagiaan di tempat kerja dengan upah emosional sebagai pemediasi. Upah
emosional ditengarai sebagai imbalan yang tidak berbentuk uang yang diperoleh karyawan
dari pekerjaannya, seperti pengakuan atas kontribusi, penghargaan atas prestasi, peluang
pertumbuhan, dan keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi. Upah emosional ini
mencerminkan nilai intrinsik yang diberikan perusahaan sebagai bentuk apresiasi terhadap
kontribusi karyawan melebihi aspek material. Penelitian ini menerapkan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei, melibatkan 65 karyawan suatu perusahaan yang diambil
secara purposive sampling dengan kriteria telah bekerja minimal 1 tahun. Peneliti
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) untuk menguji keterkaitan antara
variabel-variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan upah emosional berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kebahagiaan di tempat kerja, keadilan organisasional
berpengaruh signifikan dan positif terhadap upah emosional, dan keadilan organisasional
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kebahagiaan di tempat kerja. Temuan lainnya
upah emosional memediasi pengaruh keadilan organisasional terhadap kebahagiaan di
tempat kerja. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada pengukuran variabel keadilan
organisasional dan upah emosional yang bersifat subyektif atau tergantung pada persepsi
responden sebagai karyawan perusahaan. Selain itu, bukan hal yang mudah mengukur
kebahagiaan di tempat kerja secara obyektif, sebab dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan,
budaya organisasional, atau kesejahteraan psikologis yang tidak diperhitungkan dalam
penelitian ini. Implikasi penelitian ini menunjukkan pentingnya perusahaan memastikan
adanya keadilan dalam distribusi sumber daya, kebijakan, dan pengambilan keputusan
untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan. Sekaligus manajemen perusahaan dapat
menerapkan strategi penghargaan non-materi, seperti lingkungan kerja yang adil dan
suportif dan transparansi komunikasi sebagai cerminan upah emosional karena dapat
meningkatkan kebahagiaan di tempat kerja. Kontribusi orisinalitas penelitian ini terletak
pada eksplorasi upah emosional sebagai mediator pada pengaruh keadilan organisasional
terhadap kebahagiaan di tempat kerja yang kurang mendapatkan perhatian perusahaan di
negara berkembang dibandingkan upah finansial.

Kata kunci: keadilan organisasional, upah emosional, kebahagiaan di tempat kerja.
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