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BAB V 

PENUTUP DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran yang dapat 

diberikan kepada pihak-pihak terkait. Selain itu, bab ini juga memuat implikasi 

manajerial dari temuan penelitian dan uraian mengenai keterbatasan yang dihadapi 

selama proses penelitian 

5.1. Kesimpulan 

Bagian ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dari topik penelitian yaitu 

pengaruh kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek 

terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. Berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan, kesimpulannya adalah sebagai berikut:  

1. Menurut hasil uji hipotesis penelitian, ditemukan bahwa kesadaran merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Somethinc (H1 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi kesadaran merek maka semakin besar kemungkinan konsumen akan 

melakukan pembelian produk. Hal ini menunjukkan pentingnya kesadaran 

merek dalam memperkuat posisi merek Somethinc di benak konsumen.  

2. Menurut hasil uji hipotesis penelitian, ditemukan bahwa asosiasi merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Somethinc (H2 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi asosiasi merek merek yang positif seperti penggunaan brand 

ambassador terkenal maka akan mendorong rasa percaya dan ketertarikan 

konsumen dengan produk Somethinc, sehingga akan terjadi peningkatan 

nilai dalam keputusan pembelian Somethinc.  

3.  Menurut hasil uji hipotesis penelitian, ditemukan bahwa persepsi kualitas 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Somethinc (H3 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi persepsi kualitas maka konsumen yang memiliki persepsi positif pada 

kualitas produk berdasarkan performa, keamanan, dan ulasan positif akan 

cenderung lebih yakin dan terdorong dalam melakukan pembelian. 
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4. Menurut hasil uji hipotesis penelitian, ditemukan bahwa loyalitas merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Somethinc (H4 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa setiap 

kali terjadi peningkatan nilai loyalitas merek, maka semakin kuat 

kecenderungan untuk melakukan pembelian ulang, mengabaikan faktor 

harga, dan merekomendasikan produk kepada orang lain. Ini menunjukkan 

bahwa loyalitas adalah faktor penting keputusan pembelian terhadap produk 

Somethinc. 

Semakin tinggi kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan 

loyalitas merek dari suatu produk, maka semakin besar pula kemungkinan 

konsumen tertarik untuk melakukan pembelian terhadap produk tersebut. 

5.2. Implikasi manajerial 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi kehidupan nyata, implikasi manajerial dapat 

diterapkan sebagai berikut:  

Pada penelitian ini ditunjukkan bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hal ini, Somethinc perlu 

mengoptimalkan strategi untuk meningkatkan familiaritas konsumen terhadap 

merek mereka. Salah satu pendekatan yang dapat dilakukan adalah dengan 

memperkuat identitas visual merek, seperti secara konsisten menggunakan elemen 

warna khas Somethinc—ungu dan biru—dalam desain kemasan, konten promosi, 

maupun kampanye pemasaran. Konsistensi elemen visual ini berperan dalam 

memudahkan untuk dikenali oleh konsumen. Peningkatan kesadaran merek tidak 

hanya membantu menciptakan asosiasi positif di benak konsumen, tetapi juga 

memperkuat hal yang membedakan Somethinc dari para pesaing di industri 

kecantikan, Mengingat bahwa konsumen produk kosmetik cenderung memilih 

merek yang sudah mereka kenali dan percayai, maka membangun serta 

mempertahankan kesadaran merek menjadi strategi penting yang harus terus 

diupayakan. Dengan begitu, Somethinc memperkuat posisinya di pasar kosmetik 

Indonesia. 
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Penelitian ini juga menjelaskan bahwa asosiasi merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kredibilitas adalah faktor 

asosiasi merek yang paling kuat dirasakan oleh konsumen. Somethinc perlu terus 

memperkuat bukti keandalan produknya (sertifikasi BPOM, label halal, dan klaim 

yang terbukti), memberikan testimoni dari dokter terpercaya dan membangun 

komunikasi brand yang efektif terkait manfaat produk yang bisa lebih dioptimalkan 

supaya kepercayaan konsumen akan meningkat dan mendorong keputusan 

pembelian. Dengan begitu, asosiasi merek Somethinc tidak hanya terbatas pada 

keandalan produk, tetapi juga mencakup kepercayaan pelangganj.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kualitas memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. 

Berdasarkan ini, Somethinc dapat mengembangkan variasi warna produk, terutama 

dalam kategori makeup (foundation, cushion, lip product). Perusahaan dapat 

melakukan riset lebih lanjut untuk mencocokkan range warna kulit kosnumen 

Indonesia supaya dapat memberikan warna yang inklusif dan relevan dengan 

kebutuhan konsumen. Somethinc juga dapat menyediaan fitur shade finder melalui 

website atau aplikasi supaya dapat memudahkan konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian.  

Penelitian ini menunjukkan bahwa loyalitas merek merupakan varibel yang 

paling berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

selain itu loyalitas merek juga memiliki pengaruh terbesar dibandingkan variable 

lain pada keputusan pembelian. Hal ini merujuk pada Somethinc untuk lebih 

memaksimalkan potensi pemasaran mulut ke mulut sebagai strategi pemasaran 

organic. Karena Somethinc dapat meningkatkan loyalitas dengan menjaga 

konsistensi kualotas produk dan meningkatkan kepuasan pelanggan dengan 

menciptakan program insentif bagi konsumen yang aktif merekomendasikan 

produk Somethinc. Dengan cara ini Somethinc dapat memastikan dapat 

mempertahankan pelanggan lama untuk melakukan pembelian berulang tetapi juga 

menarik konsumen baru melalui rekomendasi antar konsumen.  
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5.3. Keterbatasan penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis menyadari adanya 

beberapa keterbatasan yang dapat menjadi bahan pertimbangan serta pedoman bagi 

penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan tersebut adalah seperti yang kita 

ketahui, Somethinc memiliki kategori produk yang berbeda beda, yakni skincare 

dan kosmetik dan penelitian ini hanya diteliti secara umum tanpa membedakan 

kategori produk.   

5.4. Saran penelitian selanjutnya 

Adapun saran dari penulis yang dapat menjadi pertimbangan bagi penelitian 

mendatang, penelitian selanjutnya disarankan untuk memfokuskan kajian pada satu 

kategori produk secara spesifik seperti skincare atau kosmetik Somethinc, supaya 

hasil analisis lebih terarah. 
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LAMPIRAN 

PENGARUH KESADARAN MEREK, ASOSIASI MEREK, PERSEPSI 

KUALITAS, DAN LOYALITAS MEREK PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN STUDI PADA PRODUK SOMETHINC 

Halo! Perkenalkan, saya adalah Silvi Renata mahasiswa program studi Manajemen 

di Fakultas Bisnis dan Ekonomika. Saat ini, saya tengah menjalankan penelitian 

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir saya. Penelitian ini 

berjudul "Pengaruh Kesadaran Merek,  Asosiasi Merek,  Persepsi Kualitas, 

dan Loyalitas Merek pada Keputusan Pembelian Konsumen Studi pada 

Produk Somethinc" Untuk mendukung kelancaran penelitian ini, saya 

membutuhkan partisipasi dari responden yang memenuhi kriteria berikut:  

1. Konsumen yang telah membeli produk Somethinc minimal dua kali dalam satu 

tahun terakhir 

2. Konsumen yang pernah menggunakan produk Somethinc. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, saya sangat berharap Anda bersedia 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi Anda akan sangat 

berarti bagi keberhasilan penelitian ini. 

Saya menjamin bahwa semua jawaban Anda akan diperlakukan dengan penuh 

kerahasiaan dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik sesuai dengan 

standar profesionalitas dan etika penelitian. 

Terima kasih banyak atas perhatian dan partisipasi Anda. Semoga Anda selalu 

diberikan kesehatan dan kesuksesan!  
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Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah membeli produk Somethinc minimal 2 kali dalam 

setahun terakhir? 

• Ya 

• Tidak 

2. Apakah anda pernah menggunakan produk Somethinc? 

• Ya 

• Tidak 

Pertanyaan Demografi Responden 

Nama 

Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-laki 

Usia 

o <20 tahun 

o 21-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o >35 tahun 

Pendidikan Terakhir 

o SMA/SMK 

o Diploma 

o Sarjana 

o Pascasarjana 
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Kesadaran Merek 

Kesadaran Merek didefinisikan sebagai konsep dasar pemasaran yang berkaitan 

dengan bagaimana pelanggan mengenali dan mengingat merek.  

Indikator Kesadaran merek 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

BA1 
Ketika saya berbelanja produk kecantikan, 

Somethinc adalah pilihan pertama saya 
STS TS N S SS 

BA2 
Saya dapat mengenali Somethinc hanya 

dengan packaging produknya 
STS TS N S SS 

BA3 

Saya teringat salah satu iklan produk 

Somethinc yang ada di televisi atau sosial 

media 

STS TS N S SS 

BA4 

Saya dapat mengenali produk Somethinc 

hanya dengan melihat warnanya yang khas 

(ungu dan biru)  

STS TS N S SS 

 

Asosiasi Merek 

Asosiasi Merek adalah segala informasi yang terhubung dengan pemahaman 

konsumen tentang suatu produk, baik secara langsung atau tidak langsung. Asosiasi 

merek secara mendasar berperan bagi identitas merek dan harus dibentuk dengan 

baik supaya dapat berdampak positif. 

Indikator Asosiasi Merek 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

BAS1 

Somethinc menawarkan 

paket (bundling) produk yang membantu 

saya mendapatkan harga yang lebih murah 

STS TS N S SS 

BAS2 

Produk Somethinc lebih murah 

dibandingkan dengan produk kecantikan 

lainnya 

STS TS N S SS 

BAS3 
Somethinc sering menggunakan artis K-pop 

sebagai brand ambassador 
STS TS N S SS 

BAS4 
Saya membeli produk Somethinc karena 

dapat diandalkan (kredibel) 
STS TS N S SS 
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Persepsi Kualitas 

Persepsi Kualitas merupakan kualitas merupakan salah satu prediktor kunci dalam 

proses pengambilan keputusan agar produk dan perusahaan mencapai kesuksesan. 

Indikator Persepsi Kualitas 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

PQ1 

Produk kosmetik Somethinc memiliki 

kualitas produk yang baik sehingga cocok 

untuk digunakan oleh orang orang dari 

berbagai usia 

STS TS N S SS 

PQ2 

Produk kosmetik Somethinc menawarkan 

banyak pilihan shade dan warna sehingga 

saya dapat memilih mana yang paling cocok 

dengan warna kulit saya 

STS TS N S SS 

PQ3 

Produk kosmetik Somethinc sering 

memberikan promosi dari diskon hingga 

gratis ongkir 

STS TS N S SS 

PQ4 
Produk Kosmetik Somethinc selalu menjual 

barang berkualitas 
STS TS N S SS 

 

Loyalitas Merek 

Loyalitas Merek adalah ketika kepuasan pelanggan tercipta dan kepuasan itu 

mendorong konsumen untuk memilih produk yang sama dari perusahaan yang sama 

Indikator Loyalitas Merek 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

BL1 

Saya hanya akan menggunakan produk 

Somethinc untuk kebutuhkan kecantikan 

saya 

STS TS N S SS 

BL2 

Saya akan menyarankan teman-teman untuk 

menggunakan produk Somethinc ketika 

belanja produk kecantikan 

STS TS N S SS 

BL3 

Saya akan terus menggunakan produk 

Somethinc meskipun harganya lebih tinggi 

dibandingkan merek lain 

STS TS N S SS 

BL4 
Saya tidak melihat harga barang saat 

membeli produk Somethinc 
STS TS N S SS 
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Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian adalah  salah satu konsep dari perilaku konsumen baik secara 

individu, kelompok, atau organisasi di dalam melakukan pembelian, pemilihan, dan 

penggunaaan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan  

Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

PD1 

Saya memilih menggunakan Somethinc 

sebagai pilihan pertama dalam membeli 

produk kecantikan 

STS TS N S SS 

PD2 
Saya membeli produk Somethinc karena 

saya menginginkannya    
STS TS N S SS 

PD3 

Saya tidak mempertimbangkan produk lain 

selain Somethinc saat berbelanja produk 

kecantikan 

STS TS N S SS 

PD4 
Saya membeli produk Somethinc karena 

kebutuhan saya 
STS TS N S SS 
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Jawaban Demografi Responden 

 

Timestamp 

Apakah anda 
pernah membeli 
produk Somethinc 
minimal 2 kali 
dalam setahun 
terakhir? 

Apakah anda 
pernah 
menggunakan 
produk Somethinc? 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Usia 
Pendidikan 
terakhir 

3/30/2025 19:33:10 Ya Ya Aby Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

3/30/2025 20:57:24 Ya Ya JW Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/30/2025 21:39:32 Ya Ya Nicoco :3 Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

3/30/2025 21:40:53 Ya Ya C Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/30/2025 21:40:56 Ya Ya Cressida Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

3/30/2025 21:42:00 Ya Ya   Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

3/30/2025 22:55:25 Ya Ya 
Ida Ayu Putu 
Wagiswari 

Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/30/2025 23:09:27 Ya Ya angel Laki-laki 21-25 tahun Sarjana 

3/30/2025 23:09:41 Ya Ya Ratna Dewi Candra Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

3/31/2025 9:40:55 Ya Ya Fernando Oscar Julio Laki-laki 21-25 tahun Sarjana 

3/31/2025 12:22:26 Ya Ya Nadia Aurellia Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 13:21:51 Ya Ya Shak Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 15:48:27 Ya Ya Yosef Laki-laki <20 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 17:11:44 Ya Ya   Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

3/31/2025 17:24:58 Ya Ya Aurora  Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 18:13:28 Ya Ya Nayla Syifa'ul Hanin Perempuan <20 tahun SMA/SMK 
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3/31/2025 19:04:47 Ya Ya Catarina Pasriana M Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 20:06:26 Ya Ya Fidya Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 20:28:59 Ya Ya Rizkailla Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

3/31/2025 21:05:22 Ya Ya Whimsy Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/1/2025 17:49:44 Ya Ya Natasya C Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/1/2025 20:13:24 Ya Ya Gracia Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/2/2025 12:02:54 Ya Ya Yennie Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 12:31:31 Ya Ya Kidung Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 12:41:12 Ya Ya Nathania Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/2/2025 13:11:32 Ya Ya Pinat  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 14:18:34 Ya Ya Rohmatul Maulidah. Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 14:39:36 Ya Ya mutia Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 16:23:12 Ya Ya Shania Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 16:23:56 Ya Ya Grace Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 20:30:03 Ya Ya Ni Putu Nia Sawitri Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/2/2025 20:34:45 Ya Ya Malvin  Laki-laki 21-25 tahun Sarjana 

4/3/2025 16:06:04 Ya Ya Maudy Perempuan 26-30 tahun Sarjana 

4/4/2025 13:53:55 Ya Ya bingbing Laki-laki <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 9:59:10 Ya Ya Phalosa Perempuan <20 tahun Sarjana 

4/6/2025 10:00:04 Ya Ya 
Tridy Maria Livina 
Lumba 

Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 10:00:27 Ya Ya Mikaela Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 10:48:14 Ya Ya Rachel  Perempuan 21-25 tahun Diploma 

4/6/2025 10:55:08 Ya Ya eva Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 10:59:53 Ya Ya Fara Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 11:53:51 Ya Ya Karent Franisputri Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/6/2025 12:13:28 Ya Ya Cheryl Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 12:23:18 Ya Ya Norcyssa Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 12:25:18 Ya Ya Keira Abeer Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 12:28:45 Ya Ya Risma Larasati  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 
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4/6/2025 13:51:17 Ya Ya Karina Perempuan 21-25 tahun Pascasarjana 

4/6/2025 14:07:10 Ya Ya Gendis Asri Palupi Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 14:43:55 Ya Ya aily Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 17:08:38 Ya Ya E Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 17:35:04 Ya Ya pearl Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 17:38:41 Ya Ya Emerie Sehrish Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 17:40:50 Ya Ya shaynee Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/6/2025 21:56:22 Ya Ya Angel N Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/7/2025 1:05:19 Ya Ya Mita Perempuan 26-30 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 2:58:02 Ya Ya Febi Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 13:06:57 Ya Ya eily Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 14:49:32 Ya Ya Erna Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 16:14:20 Ya Ya  Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 20:10:26 Ya Ya Gielsya Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 20:31:13 Ya Ya Elio Laki-laki <20 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 20:41:16 Ya Ya Juliet Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/7/2025 22:17:33 Ya Ya Abby Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 10:27:48 Ya Ya Kezia Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 10:40:48 Ya Ya Dean Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 10:53:33 Ya Ya  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 10:56:55 Ya Ya hani Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 11:11:05 Ya Ya YYH Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 11:15:44 Ya Ya Bintang Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 11:17:55 Ya Ya Yasmin Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 11:32:49 Ya Ya Tifa Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 11:49:44 Ya Ya DPK Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/8/2025 11:50:21 Ya Ya Dew Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 11:56:37 Ya Ya dian Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 12:50:33 Ya Ya nina Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 13:13:04 Ya Ya Bella Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 
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4/8/2025 13:16:09 Ya Ya  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 15:44:38 Ya Ya Jenni Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/8/2025 16:08:28 Ya Ya Nabila Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/8/2025 16:26:22 Ya Ya  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 22:17:45 Ya Ya j Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 23:18:29 Ya Ya Arla Bernanda Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/8/2025 23:24:31 Ya Ya Agnes Yahya Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/9/2025 11:32:45 Ya Ya Frilie Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/9/2025 11:34:46 Ya Ya Christine Perempuan 26-30 tahun Pascasarjana 

4/9/2025 11:36:30 Ya Ya janice Perempuan <20 tahun Sarjana 

4/9/2025 11:38:06 Ya Ya gracella Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/9/2025 11:39:30 Ya Ya kiara maeruz Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/9/2025 11:40:53 Ya Ya Bethania Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/9/2025 11:42:05 Ya Ya Yohanna Perempuan 26-30 tahun Sarjana 

4/9/2025 11:43:37 Ya Ya Cynthia Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/9/2025 11:45:05 Ya Ya Ruth Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/9/2025 11:46:34 Ya Ya angelique Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/9/2025 13:34:12 Ya Ya oline Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/9/2025 20:33:14 Ya Ya Dea Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/9/2025 20:48:58 Ya Ya Angela Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/9/2025 22:22:40 Ya Ya  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/9/2025 22:36:43 Ya Ya Jesika Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 0:05:28 Ya Ya ANW  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 10:28:51 Ya Ya Ledi Perempuan 21-25 tahun Diploma 

4/10/2025 11:32:36 Ya Ya Fenita indri Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/10/2025 13:01:32 Ya Ya gis Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/10/2025 15:56:06 Ya Ya Elisa  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 15:56:32 Ya Ya Fifi Perempuan 26-30 tahun Sarjana 

4/10/2025 16:10:26 Ya Ya Cc Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/10/2025 16:14:50 Ya Ya Sania Onamay Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 
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4/10/2025 16:40:46 Ya Ya  Laki-laki 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 16:56:00 Ya Ya Miko Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:00:57 Ya Ya agata Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:01:30 Ya Ya Ghina Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:04:27 Ya Ya Shafa Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:12:58 Ya Ya Edgard Laki-laki 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:15:21 Ya Ya nana Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:18:12 Ya Ya Ilminadia Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:26:14 Ya Ya Gabby Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:28:06 Ya Ya Olivia Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:28:48 Ya Ya Nurramadhani  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:38:52 Ya Ya Putri Laura Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:45:17 Ya Ya E (Inisial) Laki-laki 21-25 tahun Sarjana 

4/10/2025 17:51:24 Ya Ya Rita Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 17:55:26 Ya Ya Didi Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 18:34:22 Ya Ya fita nur Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 19:33:44 Ya Ya Heral Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 20:26:08 Ya Ya Alya Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 21:10:56 Ya Ya  Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 21:29:06 Ya Ya kanesya Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 21:43:52 Ya Ya Cut Asrita Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 22:25:00 Ya Ya Simen  Laki-laki 21-25 tahun SMA/SMK 

4/10/2025 22:52:30 Ya Ya Novia Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 9:19:22 Ya Ya Carolyn Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 13:29:18 Ya Ya Zhafirah  Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:19:53 Ya Ya Nur Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:19:56 Ya Ya 
Fazzileta Gulrana 
Pelangi Sasmita 

Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:20:10 Ya Ya Rea hafiza Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:20:24 Ya Ya afelia  Perempuan <20 tahun SMA/SMK 
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4/11/2025 14:22:03 Ya Ya Aira Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:22:14 Ya Ya Anet Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:44:56 Ya Ya Hamzalah Poetra Laki-laki <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 14:46:21 Ya Ya Khoirina Fahma Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 16:44:18 Ya Ya Lorensya Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/11/2025 19:04:50 Ya Ya 
Ie, Yosephine Angel 
H. 

Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/11/2025 22:54:50 Ya Ya Selly Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/12/2025 3:04:03 Ya Ya Nad Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/12/2025 21:34:18 Ya Ya  Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/12/2025 23:49:09 Ya Ya Mahira Tatjana. Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/13/2025 8:32:41 Ya Ya Jenny Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/13/2025 15:26:11 Ya Ya  Perempuan <20 tahun Diploma 

4/13/2025 15:30:14 Ya Ya kaka Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/14/2025 15:49:50 Ya Ya 
Erlinda Gilberta 
Wibawa 

Perempuan 26-30 tahun Pascasarjana 

4/15/2025 15:32:12 Ya Ya Faustine Salim Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/15/2025 18:29:59 Ya Ya Gabryella Perempuan 21-25 tahun Sarjana 

4/15/2025 18:56:07 Ya Ya Vianca Noa Perempuan <20 tahun SMA/SMK 

4/16/2025 0:04:31 Ya Ya Ratu Perempuan 21-25 tahun SMA/SMK 

4/16/2025 11:40:33 Ya Ya Susan Perempuan 21-25 tahun Sarjana 
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Jawaban pertanyaan tiap indikator 

BA1 BA2 BA3 BA4 BAS1 BAS2 BAS3 BAS4 PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 BL1 BL2 BL3 BL4 PD1 PD2 PD3 PD4 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 2 4 4 2 5 

1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 1 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 

4 4 3 3 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 

2 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 4 

2 2 5 3 4 4 5 3 5 5 3 4 1 2 2 4 2 4 2 4 

4 3 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 2 4 5 2 5 

4 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 4 

3 4 4 5 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 1 2 2 3 3 4 

4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 3 5 

5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 4 2 2 4 5 5 5 3 2 2 2 2 2 4 2 2 

5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 2 4 5 2 3 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 5 4 

2 5 2 2 4 3 4 3 4 4 5 4 2 3 2 2 2 4 2 4 
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3 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 

5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 4 1 5 

4 2 1 1 1 4 1 1 5 5 4 5 2 4 5 4 3 4 4 4 

4 3 5 3 3 3 3 3 4 5 3 4 2 3 2 2 3 4 3 3 

4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 5 3 3 4 4 1 4 

3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 

5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 4 2 4 

1 5 5 5 4 2 1 2 2 3 3 2 2 3 1 3 2 4 3 3 

4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 2 3 3 3 2 4 

5 5 4 5 4 4 2 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 2 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

3 4 5 3 4 3 3 4 4 5 5 4 1 4 2 1 2 5 3 5 

2 4 2 1 2 3 4 2 1 2 2 1 3 1 2 4 3 1 3 2 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 2 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 3 4 4 1 2 4 4 5 3 4 2 5 4 3 3 5 1 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 

3 5 5 5 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 3 2 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 3 1 3 3 4 3 

3 4 4 4 5 2 5 4 5 5 5 5 1 3 1 2 2 5 2 4 

4 2 5 3 3 2 2 5 5 5 4 5 1 5 4 1 3 5 1 5 

3 4 1 5 4 3 2 4 3 5 4 3 1 3 1 5 2 4 1 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 

2 4 1 3 5 3 5 4 5 4 5 5 2 3 3 1 2 3 1 4 
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3 4 4 4 5 3 5 4 5 4 2 4 1 3 3 2 3 4 2 4 

3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 4 2 4 

4 5 3 5 3 3 3 4 5 4 3 5 3 3 3 2 3 2 3 5 

4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 1 3 1 1 2 4 1 3 

5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 1 5 

4 2 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 5 4 3 3 4 5 4 

2 5 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 3 1 4 

4 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 4 1 4 

4 5 1 1 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 1 4 5 1 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 

4 3 3 4 5 3 4 5 4 5 5 5 3 4 2 2 4 4 4 5 

3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 2 3 4 2 5 

4 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 2 4 5 3 5 

2 5 5 4 5 2 5 5 3 3 5 5 5 4 3 4 5 4 2 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 4 2 2 3 5 2 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 2 3 2 3 

4 5 5 4 4 2 5 4 5 4 5 3 4 4 2 1 4 2 4 5 

5 5 3 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 2 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 

4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 

3 5 1 4 4 2 4 5 4 4 5 5 4 3 3 2 4 4 3 4 

2 5 2 4 4 2 4 5 4 5 5 4 2 4 2 2 1 4 2 4 

1 3 3 4 4 1 4 2 4 5 5 3 1 4 2 1 1 5 1 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 

2 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 
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4 5 4 5 4 3 2 4 5 5 3 5 3 4 3 4 3 5 3 5 

3 4 3 4 4 3 1 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 

3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 3 4 2 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 

5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 3 5 

4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 

4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4 3 5 

4 4 4 5 5 2 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 

2 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 4 2 3 

4 4 5 5 3 2 3 4 4 5 4 4 2 4 4 2 4 5 2 5 

4 4 3 5 4 2 5 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 4 2 3 

4 5 2 5 5 3 3 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 

3 5 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 4 2 4 

3 4 4 5 4 2 3 5 4 4 3 3 3 4 2 2 2 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 5 5 5 2 3 4 5 5 5 4 4 1 1 3 4 1 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 5 4 4 2 4 3 2 5 5 4 1 4 3 1 2 4 1 5 

4 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 3 5 4 3 3 5 3 4 

4 4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 4 2 3 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 4 2 4 2 4 4 4 1 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 2 4 4 2 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 3 2 4 5 3 4 3 2 2 2 4 5 4 
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3 4 5 5 5 2 2 4 5 5 5 4 2 4 3 2 3 5 2 5 

2 4 5 5 3 3 2 5 5 5 4 5 2 3 3 2 3 4 2 4 

2 2 5 2 5 1 4 5 5 3 2 5 5 5 1 1 1 5 1 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 1 4 5 1 5 

2 3 4 4 2 2 2 2 3 3 2 4 4 3 4 5 2 4 1 5 

4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 5 2 5 

4 5 4 3 5 4 3 5 5 4 5 5 2 4 5 4 4 5 3 5 

3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 1 3 5 1 5 

4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 

4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 4 3 2 4 3 2 3 4 2 5 

4 5 5 2 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 2 1 4 1 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

5 4 1 4 4 2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 5 

3 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 4 4 5 4 3 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 

4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 2 3 5 4 5 

2 3 4 3 5 1 4 3 4 5 4 4 2 3 2 1 2 2 2 4 

4 5 5 5 4 2 5 4 4 5 5 4 2 4 2 2 2 4 2 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5 3 5 

3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 
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4 4 4 5 4 2 3 4 4 5 4 4 2 4 2 2 2 4 2 4 

3 5 5 5 4 1 3 4 4 5 4 4 1 3 4 3 3 5 2 1 

5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 5 

4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 4 5 2 2 5 4 5 4 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 

3 4 2 3 4 2 4 5 5 4 5 5 1 4 3 2 3 5 1 5 

3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 2 2 1 2 1 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4 
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Hasil uji reliabilitas dan uji validitas 

1. Kesadaran Merek 

 

  

 

 

 

 

  

2. Asosiasi Merek 

 

 

3. Persepsi Kualitas 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Item-Total 
Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Varianc

e if 
Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha if 

Item 
Deleted 

BA1 12.0667 7.926 0.461 0.763 

BA2   11.5667 6.875 0.576 0.707 

BA3 11.8000 6.441 0.579 0.708 

BA4 11.5667 6.737 0.667 0.660 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.767 4 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

BAS1 10.9667 4.792 0.703 0.624 

BAS2 11.6333 5.964 0.411 0.779 

BAS3 11.5000 5.431 0.447 0.770 

BAS4 10.9000 4.921 0.712 0.623 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.761 4 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

PQ1 12.8333 2.626 0.725 0.712 

PQ2 12.8667 2.740 0.582 0.775 

PQ3 12.9000 2.576 0.546 0.801 

PQ4 12.9000 2.645 0.656 0.741 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.806 4 
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4. Loyalitas Merek 

 

  

 

 

 

 

 

 
5. Keputusan Pembelian 

 

  

 

    

 

 

 

 

  

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

BL1 10.0667 8.478 0.422 0.794 

BL2 9.4333 9.151 0.605 0.710 

BL3 10.0667 6.616 0.687 0.642 

BL4 10.3333 7.885 0.618 0.685 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.767 4 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

PD1 11.4667 3.844 0.743 0.569 

PD2 10.7333 5.582 0.605 0.694 

PD3 11.8000 4.028 0.478 0.774 

PD4 10.6000 5.490 0.501 0.722 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.751 4 
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Hasil regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -0.950 1.168   -0.814 0.417     

BA (X1) 0.165 0.063 0.146 2.610 0.010 0.686 1.457 

BAS (X2) 0.162 0.073 0.140 2.228 0.027 0.547 1.830 

PQ (X3) 0.249 0.078 0.185 3.201 0.002 0.643 1.554 

BL (X4) 0.469 0.048 0.550 9.756 0.000 0.676 1.479 

a. Dependent Variable: PD (Y) 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 883.425 4 220.856 79.567 .000b 

Residual 410.810 148 2.776     

Total 1294.235 152       

a. Dependent Variable: PD (Y) 

b. Predictors: (Constant), BL (X4), PQ (X3), BA (X1), BAS (X2) 

 

Hasil Uji Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .826a 0.683 0.674 1.66606 2.082 

a. Predictors: (Constant), BL (X4), PQ (X3), BA (X1), BAS (X2) 

b. Dependent Variable: PD (Y) 
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LAMPIRAN JURNAL ACUAN 
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