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BAB V  

KESIMPULAN 

Dalam bab ini akan menjelaskan rangkuman keseluruhan hasil temuan 

dalam penelitian ini. Bab ini akan menjelaskan terkait kesimpulan, implikasi untuk 

perusahaan, keterbatasan penelitian, serta saran penelitian selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pelatihan dan 

pengembangan (PDP) terhadap retensi karyawan (RK), baik secara langsung 

maupun melalui kepuasan kerja (KK) sebagai variabel mediasi. Berdasarkan hasil 

analisis menggunakan pendekatan PLS-SEM, diperoleh beberapa kesimpulan 

utama sebagai berikut: 

1. Pelatihan dan pengembangan juga berpengaruh kuat terhadap kepuasan 

kerja, yang berarti program pelatihan yang dirancang dengan baik dapat 

meningkatkan perasaan puas terhadap pekerjaan yang dijalani. Hal ini 

sejalan dengan temuan yang dilakukan oleh Mathew & Nair (2022) yang 

menjelaskan bahwa ketika individu merasa memiliki kemampuan yang 

memadai untuk menyelesaikan tugasnya, mereka cenderung merasa puas 

dalam pekerjaannya. 

2. Pelatihan dan pengembangan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

retensi karyawan, yang menunjukkan bahwa semakin baik kualitas 

pelatihan yang diberikan, maka semakin tinggi pula kecenderungan 

karyawan untuk tetap bertahan di perusahaan. Aleem et al. (2020) 

menyatakan bahwa hubungan antara pelatihan dan pengembangan dengan 
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retensi karyawan tercermin dari peran pelatihan sebagai strategi untuk 

menciptakan rasa aman, memberikan peluang karier, dan membangun 

hubungan yang solid antara karyawan dengan perusahaan. 

3. Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap retensi 

karyawan, yang menunjukkan bahwa tingkat kepuasan individu terhadap 

pekerjaan memengaruhi keputusan mereka untuk tetap bekerja dalam 

perusahaan. Hubungan antara kepuasan kerja dan retensi karyawan dapat 

dijelaskan melalui keterikatan emosional yang terbentuk ketika karyawan 

merasa dihargai, nyaman, dan memperoleh makna dari pekerjaannya 

(Chang et al., 2023). 

4. Kepuasan kerja terbukti berperan sebagai mediator parsial dalam hubungan 

antara pelatihan dan pengembangan dengan retensi karyawan. Artinya, 

pelatihan tidak hanya berdampak langsung terhadap retensi, tetapi juga 

berpengaruh secara tidak langsung melalui peningkatan kepuasan kerja. Hal 

ini sejalan dengan temuan dari Urbani et al. (2023) yang menyatakan bahwa 

kepuasan kerja memiliki peran mediasi secara parsial dalam hubungan 

pelatihan dan pengembangan terhadap retensi karyawan. Kepuasan kerja 

menyoroti aspek psikologis dalam pengembangan karyawan. Peluang untuk 

berkembang tidak hanya meningkatkan keterampilan, tetapi juga 

memperkuat rasa bernilai dan kepuasan karyawan yang merupakan faktor 

penting dalam mempertahankan karyawan. 

 Hasil temuan tersebut menegaskan bahwa perusahaan perlu untuk 

memperhatikan dan memberikan pelatihan dan pengembangan kepada karyawan 
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mereka, sehingga hal ini akan mendorong meningkatnya kepuasan kerja serta 

meningkatnya rasa ingin bekerja dalam jangka waktu yang lama bagi karyawan. 

Dengan demikian, upaya dalam memberikan pelatihan dan pengembangan dapat 

menjadi alat untuk mempertahankan karyawan di perusahaan. 

 

5.2. Implikasi Praktis Bagi Perusahaan. 

 Temuan dalam penelitian ini memberikan beberapa implikasi yang dapat 

dimanfaatkan oleh manajemen perusahaan, antara lain: 

1. Optimalisasi program pelatihan sangat penting untuk meningkatkan 

loyalitas karyawan. Perusahaan perlu menyusun materi dan metode 

pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan kerja dan perkembangan karier 

karyawan. Hal ini didukung oleh Hamza et al. (2021) yang menyatakan 

bahwa pelatihan dan pengembangan adalah sebuah fondasi penting bagi 

perusahaan yang memiliki tujuan untuk terus bertumbuh dan berkelanjutan. 

2. Fokus pada peningkatan kepuasan kerja juga perlu ditingkatkan, karena 

kepuasan menjadi kunci dalam mempertahankan karyawan. Hal ini 

didukung oleh Sabrina & Linda (2024) yang menjelaskan bahwa kepuasan 

kerja tidak hanya penting bagi karyawan, tetapi juga berdampak langsung 

terhadap kinerja dan keberlanjutan perusahaan. Peningkatan kepuasan ini 

dapat dilakukan dengan memperhatikan aspek penghargaan, pengakuan, 

kejelasan tugas, dan hubungan kerja yang harmonis. 
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3. Pengembangan strategi retensi karyawan sebaiknya dilakukan lebih 

mendalam lagi. Hal ini didukung oleh Halim et al. (2020) yang menjelaskan 

bahwa retensi karyawan merupakan usaha yang mencerminkan sejauh mana 

perusahaan secara efektif membangun lingkungan kerja yang mampu 

menumbuhkan keterikatan jangka panjang, loyalitas, dan komitmen dalam 

diri tenaga kerja. Strategi yang dilakukan dapat berupa pengembangan 

kompetensi, bukan hanya aspek finansial seperti gaji. Peningkatan 

kemampuan dan pengakuan terhadap kontribusi karyawan dapat 

memperkuat loyalitas terhadap perusahaan.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, antara lain: 

1. Keterbatasan jumlah sampel, dalam penelitian ini jumlah sampel yang 

digunakan tergolong sedang, sehingga menunjukkan bahwa kemampuan 

model dalam memprediksi variabel masih terbatas.  

2. Data yang dikumpulkan bersifat cross-sectional, dalam penelitian ini data 

yang dikumpulkan dalam jangka waktu satu minggu, sehingga tidak dapat 

menangkap dinamika hubungan antar variabel dalam jangka panjang. 

3. Penggunaan kuesioner sebagai alat utama pengumpulan data 

memungkinkan terjadinya bias subjektif dari responden, seperti keinginan 

untuk memberikan jawaban yang dianggap “baik”. 
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4. Besarnya nilai standar deviasi pada variabel Kepuasan Kerja (KK) dan 

Retensi Karyawan (RK) mengindikasikan adanya variasi dalam pandangan 

responden, yang kemungkinan dipengaruhi oleh perbedaan karakteristik 

demografis atau situasi kerja masing-masing, namun aspek tersebut belum 

menjadi fokus kajian dalam penelitian ini. 

5. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan kontrak, karena karyawan 

kontrak memiliki tingkat ketidakpastian kerja yang lebih tinggi, sehingga 

perhatian terhadap program pelatihan dapat berperan sebagai bentuk 

penghargaan yang meningkatkan kepuasan kerja dan retensi (Sukmadewi & 

Dewi, 2020; Wahanasuci & Sugiharti, 2021; Gunawan & Rizky, 2024) . 

Serta diperlukan adanya pilihan untuk status kerja seperti karyawan tetap 

dan kontrak dalam kuesioner. 

 

5.4. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

 Berdasarkan temuan dan keterbatasan yang ada, berikut adalah beberapa 

saran untuk penelitian mendatang: 

1. Menambahkan jumlah sampel sehingga hasil yang diperoleh lebih dapat 

menjelaskan kemampuan model dalam memprediksi variabel. Dengan 

adanya penambahan jumlah sampel, diharapkan penelitian selanjutnya 

dapat lebih menjelaskan hubungan antara variabel. 

2. Disarankan untuk menggunakan pendekatan longitudinal agar dapat 

mengevaluasi efek pelatihan dan kepuasan kerja terhadap retensi secara 

lebih mendalam dalam rentang waktu tertentu. 
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3. Penggunaan metode kualitatif atau campuran (mixed methods) juga 

direkomendasikan guna menggali pemahaman yang lebih mendalam terkait 

pengalaman subjektif karyawan terhadap pelatihan dan lingkungan kerja. 

4. Direkomendasikan untuk menggunakan analisis kelompok berdasarkan 

data demografis untuk memperkuat teknik analisis data, sehingga penelitian 

selanjutnya dapat mengidentifikasi pola-pola persepsi yang berbeda antar 

kelompok responden. 

5. Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk penggunaan responden 

berfokus pada karyawan yang memiliki status kerja kontrak untuk dapat 

lebih menganalisis hubungan antara variabel dengan lebih jelas dan akurat. 

Serta untuk menyediakan pilihan status karyawan seperti karyawan tetap, 

dan kontrak pada kuesioner. Sehingga dapat mengklasifikasi dan 

menganalisis lebih terperinci. 
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