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MOTTO 

“Tuhanlah gembalaku, takan kekurangan aku. Ia membaringkan aku di 

padang yang berumput hijau, Ia membaringkan aku di padang yang berumput 

hijau, Ia memimbing aku ke air yang tenang .” 

(Mazmur 23: 1-2) 

“Sebenarnya kamu harus berkata: jika Tuhan menghendakinya, kami akan 

hidup dan berbuat ini dan itu.” 

(Yakobus 4: 15) 

“There will be joy in the morning, if it’s not good, then He’s not done, No. He’s 

not done with it yet” 

(Tauren Wells, Elevation Worship – Joy In The Morning) 

"I won’t be afraid, i know my God, He holds the whole wide world inside His 

hands. I will trust in the Lord with everything i have. He’s never let me down 

and that’ll never change, so i’ll praise Him anyway” 

(Healing Place Worship – Waiting) 

“if You’re not in it, i don’t want it, i will tust in Your plan, if i don’t get it, i don’t 

need it, if it’s not what You have, if i don’t see it, i’ll believe that it’s all in Your 

hands, so if i’m waiting, God You’re moving” 

 

Skripsi ini peneliti persembahkan untuk: 

Papa dan Mama 
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Abstrak 

Dalam lingkungan bisnis yang dinamis, perusahaan dituntut untuk terus berinovasi 

dan beradaptasi terhadap perubahan. sumber daya manusia tidak hanya dipandang 

sebagai pelaksana kerja tetapi juga sebagai aset strategis penting yang dapat 

menentukan kesuksesan perusahaan dalam meraih berbagai keuntungan, penelitian 

ini didasarkan pada Social Exchange Theory (SET) untuk menguji pengaruh 

pelatihan dan pengembangan terhadap retensi karyawan yang dimediasi oleh 

kepuasan kerja: studi pada PT. PLN Batam. Data dianalisis dengan Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS versi 3. 

Hasil penelitian menunjukkan pelatihan dan pengembangan berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya, pelatihan dan pengembangan juga 

memberikan pengaruh signifikan dan positif terhadap retensi karyawan, demikian 

pula kepuasan kerja yang juga memberikan pengaruh signifikan dan positif 

terhadap retensi karyawan. Selain itu, kepuasan kerja terbukti memainkan peran 

sebagai mediator parsial, yang memperkuat pengaruh pelatihan dan pengembangan 

terhadap retensi karyawan. Implikasi dari temuan ini menunjukkan pentingnya 

pelatihan dan pengembangan dalam membangun kepuasan kerja yang akan 

meningkatkan retensi karyawan.  

Kata Kunci: Pelatihan dan Pengembangan, Kepuasan Kerja, Retensi Karyawan, 

Social Exchange Theory (SET), PT. PLN Batam.


