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DAFTAR LAMPIRAN  

Lampiran 1  

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

1. PERTANYAAN FILTER  

Apakah anda merupakan pengguna parfum “Mykonos”? 

o Ya 

o Tidak 

 

Apakah anda menggunakan parfum "Mykonos" dalam 3 bulan terakhir ? 

o Ya 

o Tidak 

 

2. PERTANYAAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

Jenis Kelamin 

o Laki – laki 

o Perempuan 

 

Usia 

o Generasi Milenial (34 – 39 tahun) 

o Generasi Z (8 – 23 tahun) 

 

Pendidikan Terakhir 
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o SD / sederajat 

o SMP / sederajat 

o SMA / SMK 

o Diploma (D1-D3) 

o Sarjana (S1) 

o Pascasarjana (S2-S3) 

 

Status Pekerjaan 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Pegawai Negri / ASN 

o Pegawai Swasta 

o Wira 

o Guru 

 

Pendapatan/Uang Saku per Bulan 

o <Rp 2.000.000 

o Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.000.001 – Rp 4.000.000 

o Rp 4.000.001 – Rp 5.000.000 

o > Rp 5.000.000 

 

3. ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF  
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Pertanyaan Kuesioner (Analisis Deskriptif) 

Pengetahuan Produk 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

PP1 Saya memiliki tingkat 

pengetahuan yang 

tinggi tentang Mykonos. 

     

PP2 Dibandingkan dengan 

orang lain, pengetahuan 

saya tentang parfum 

Mykonos lebih baik. 

     

PP3 Saya memiliki tingkat 

pengetahuan. 

     

 

Citra Merek 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

CM1 Parfum Mykonos 

adalah produk yang 

berkualitas. 

     

CM2 Parfum Mykonos 

memiliki karakteristik 

     

 

 



 100 

yang lebih baik 

daripada 

kompetitornya. 

CM3 Parfum Mykonos 

memiliki harga yang 

lebih murah 

dibandingkan 

kompetitornya. 

     

CM4 Parfum Mykonos 

adalah parfum yang 

bagus. 

     

CM5 Parfum Mykonos 

mempunyai ciri khas 

yang membuatnya 

berbeda dari merek 

lain. 

     

CM6 Parfum Mykonos tidak 

mengecewakan 

pelanggannya. 

     

CM7 Parfum Mykonos 

adalah salah satu merek 

terbaik di sektor 

parfum. 
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CM8 Parfum Mykonos 

adalah merek yang 

sangat mendominasi di 

pasar. 

     

Loyalitas Merek 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

LM1 Saya menganggap diri 

saya loyal terhadap 

Parfum Mykonos. 

     

LM2 Saya lebih memilih 

Parfum Mykonos 

daripada alternatif 

parfum lainnya. 

     

LM3 Parfum Mykonos 

adalah pilihan yang 

baik. 
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Lampiran 2 

KUESIONER GOOLE FORM 
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Lampiran 3 

JAWABAN PERTANYAAN KUESIONER 

PP1 PP2 PP3 CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 LM1 LM2 LM3 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 

3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 3 

5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

2 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 1 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 
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4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 1 4 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 5 3 5 5 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 

5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

3 4 3 4 5 3 4 5 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 

4 3 5 3 4 3 5 3 4 4 3 4 2 4 

4 3 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 3 2 3 2 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
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4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 

4 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 

4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 2 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 
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5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 3 

3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

3 2 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 

3 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 3 3 

3 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 2 3 4 

4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 3 4 4 3 5 4 5 4 3 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 3 4 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 

5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 

4 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 2 5 5 2 2 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 3 

3 2 1 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 
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Lampiran 4 

HASIL OLAH DATA 

1. Outer Loading (Loading Factors)  

 

Indikator  Nilai Outer Loading Kategori 
CM1 0,769 Valid 
CM2 0,717 Valid 
CM3 0,665 Valid 
CM4 0,708 Valid 
CM5 0,737 Valid 
CM6 0,778 Valid 
CM7  0,749 Valid 
CM8 0,745 Valid 
LM1 0,880 Valid 
LM2 0,867 Valid 
LM3 0,886 Valid 
PP1 0,830 Valid 
PP2 0,823 Valid 
PP3 0,831 Valid 

 

2. AVE 

 

Variabel AVE 
Citra Merek  0,539 
Loyalitas Merek  0,771 
Pengetahuan Produk  0,686 

 

3. Cross Loading 

Label Citra Merek  Loyalitas Merek Pengetahuan Produk 
CM1 0,769 0,526 0,369 
CM2 0,717 0,520 0,386 
CM3 0,665 0,471 0,383 
CM4 0,708 0,507 0,350 
CM5 0,737 0,428 0,342 
CM6 0,778 0,515 0,463 
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CM7 0,749 0,643 0,526 
CM8 0,745 0,619 0,547 
LM1 0,578 0,880 0,555 
LM2 0,618 0,867 0,540 
LM3 0,718 0,886 0,575 
PP1 0,532 0,588 0,830 
PP2 0,433 0,493 0,823 
PP3 0,482 0,485 0,831 
 

4. Cronbach Alpha dan Composite Reliability 

Variabel Cronbach Alpha Composite Reliability 
Citra Merek 0,878 0,903 
Loyalitas Merek 0,852 0,910  
Pengetahuan Produk 0,772 0,867 

 

5. Fornell Larcker 

Variabel Citra 
Merek 

Loyalitas 
Merek 

Pengetahuan 
Produk 

Citra Merek 0,734   
Loyalitas Merek 0,731 0,878  
Pengetahuan 
Produk 

0,586 0,635 0,828 

 

6. Adjusted R-Square (R²) 

Variabel Adjusted R-Square 
Citra Merek  0,338 
Loyalitas Merek  0,593 

 

7. F-Square (F²) 

Variabel Citra 
Merek 

Loyalitas 
Merek 

Pengetahuan 
Produk 

Citra Merek  0,491  
Loyalitas Merek    
Pengetahuan 
Produk 

0,523 0,162  

 

8. Q-Square(Q²) 
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Variabel Q-Square (Q²) 
Citra Merek  0,171 
Loyalitas Merek  0,453 

 

9. Bootstrapping 

a. Path Coefficient 

Hipote
sis 

Variabel Origin
al 
Sampl
e (O) 

Samp
le 
Mean 
(M) 

Standa
rd 
Deviati
on 
(STDE
V) 

T 
Statistics 
(O/STDE
V) 

P-
Valu
es 

Keterang
an 

H1 Pengetah
uan 
Produk 
→ Citra 
Merek  

0,586 0,595 0,057 10,321 0,00
0 

Positif 
dan 
signifikan 

H2 Pengetah
uan 
Produk 
→ 
Loyalitas 
Merek  

0,314 0,310 0,079 3,958 0,00
0 

Positif 
dan 
signifikan 

H3 Citra 
Merek  
→ 
Loyalitas 
Merek  

0,547 0,550 0,068 8,049 0,00
0 

Positif 
dan 
signifikan 

 

b. Special Indirect Effect 

Hipote
sis 

Variabel Origin
al 
Sampl
e (O) 

Simp
le 
Mea
n 
(M) 

Standa
rd 
Deviati
on 
(STDE
V) 

T 
Statistics 
(O/STDE
V) 

P-
Valu
es 

Keterang
an 
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H4 Pengetah
uan 
Produk 
→ Citra 
Merek  
→ 
Loyalitas 
Merek  

0,321 0,326 0,043 7,380 0,000 Positif 
dan 
signifikan 
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Lampiran 5 

JURNAL UTAMA 
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