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INTISARI

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) sebagai kota pelajar telah menjadi
magnet bagi pelajar dan pekerja dari berbagai daerah untuk datang dan menetap,
sehingga mendorong meningkatnya kebutuhan akan tempat tinggal, termasuk kos
eksklusif yang menawarkan fasilitas premium. Untuk menjaga kualitas pelayanan
terhadap penghuni, pemilik atau manajemen kos eksklusif mempekerjakan
karyawan sebagai penjaga kos yang umumnya tinggal di tempat kerja bersama
keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja
dan kompensasi terhadap retensi karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi pada karyawan kos eksklusif. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik convenient sampling, menggunakan data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Data dianalisis menggunakan
metode Structural Equation Model (SEM) melalui aplikasi SmartPLS versi 3.2.9.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh hipotesis diterima, yaitu lingkungan
kerja dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi
karyawan, baik secara langsung maupun melalui kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi. Temuan ini menekankan pentingnya pengelolaan sumber daya manusia
dalam usaha kos eksklusif guna memastikan stabilitas operasional dan kualitas
pelayanan melalui peningkatan kesejahteraan dan kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: lingkungan kerja, kompensasi, kepuasan kerja, retensi karyawan, kos
eksklusif



ABSTRACT

The Special Region of Yogyakarta, known as the city of students, has
become a magnet for students and workers from various regions to come and settle,
thereby increasing the demand for housing, including exclusive boarding houses
that offer premium facilities. To maintain the quality of service for residents, the
owners or managers of exclusive boarding houses employ staff (often families) who
live and work on-site. This study aims to analysed the influence of work
environment and compensation on employee retention, with job satisfaction as a
mediating variable among exclusive boarding house employees. The research
employs a quantitative approach using convenient sampling techniques, with
primary data collected through questionnaires. Data were analysed using the
Structural Equation Model (SEM) method with the SmartPLS version 3.2.9
application. The results show that all hypotheses are accepted, indicating that both
the work environment and compensation have a positive and significant effect on
employee retention, both directly and through job satisfaction as a mediating
variable. These findings highlight the importance of human resource management
in exclusive boarding house businesses to ensure operational stability and quality
service through improved employee welfare and job satisfaction.

Keywords: work environment, compensation, job satisfaction, employee retention,
exclusive boarding house, SmartPLS, SEM.
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