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LAMPIRAN 
 

1. Kuesioner Bagian 1 (Profiling) 
PROFIL RESPONDEN 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 
1. Jenis kelamin a. Laki – Laki 

b. Perempuan 
2. Usia a. < 20 Tahun 

b. 20 – 30 Tahun 
c. 31 – 40 Tahun 
d. > 40 Tahun 

3. Jenis usaha a. Kuliner (Makanan & Minuman) 
b. Fashion dan Tekstil 
c. Kerajinan Tangan 
d. Teknologi dan Jasa Digital 
e. Agribisnis 
f. Lainnya (sebutkan) 

4.  Sudah berapa lama anda 
menjalankan usaha ini? 

a. Kurang dari 1 tahun 
b. 1-3 tahun 
c. lebih dari 3-5 tahun 
d. Lebih dari 5 tahun 

5. Apakah usaha anda menggunakan 
metode pembayaran berbasis 
QRIS? 

a. Ya 
b. Tidak 

6. Sudah berapa lama penggunaan 
metode pembayaran berbasis QRIS 
dalam usaha anda? 

a. Kurang dari 6 bulan  
b. 6 bulan - 1 tahun  
c. Lebih dari 1 tahun 

7. Seberapa sering menggunakan 
pembayaran  berbasis QRIS dalam 
bisnis anda? 

a. Setiap hari  
b. Beberapa kali seminggu 
c. Beberapa kali sebulan  
d. Jarang sekali 

 

2. Kuesioner Bagian 2 
Pertanyaan Kuesioner 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 
Perceived Usefulness 

1. Saya percaya bahwa QRIS akan meningkatkan kualitas 
transaksi. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Saya percaya bahwa QRIS akan meningkatkan akurasi 
transaksi. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Saya percaya bahwa QRIS mengurangi waktu yang 
dibutuhkan untuk transaksi. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 
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Perceived Ease of Use 
1. Belajar menggunakan QRIS tidak terlalu sulit. a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. QRIS membuat transaksi menjadi lebih fleksibel. a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. QRIS mudah digunakan. a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

Kepercayaan (Trust) 
1. Transaksi akan lebih dapat dipercaya melalui sistem 

pembayaran QRIS. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Transaksi akan lebih aman menggunakan QRIS. a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

Sikap Terhadap Penggunaan (Attitude Toward Using) 
1. Saya senang menggunakan QRIS. a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. QRIS sangat penting. a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

Continuance Intention to Use 
1. Saya tertarik menggunakan QRIS. a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Saya dengan senang hati akan menggunakan QRIS. a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

Kebijakan Pemerintah (Government Policy) 
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1. Pemerintah secara aktif menyediakan insentif atau 
regulasi yang mempercepat adopsi QRIS oleh UMKM. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Pemerintah nasional menetapkan dukungan terhadap 
penggunaan QRIS oleh UMKM sebagai prioritas utama 
dalam transformasi digital usaha. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Salah satu prioritas pemerintah daerah dalam mendukung 
pengunaan QRIS oleh UMKM adalah dengan 
memberikan berbagai inisiatif seperti pelatihan atau 
pendampingan. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 

 

 


