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 LAMPIRAN 

 

Lampiran Kuesioner Penelitian  
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A. Filter responden  
 

 
 

 
 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin  

- Laki – Laki  

- Perempuan 

2. Status Perkawinan 

- Tidak / Belum Menikah 

- Menikaj 

3. Domisili 

4. Pekerjaan 

- PNS 

- Karyawan BUMN / BUMD 

- TNI / Polri 

- Mahasiswa / Pelajar 

- Ibu Rumah Tangga 
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- Pengusaha 

- Lain – Lain 

 

C. Niat Menggunakan Kembali Aplikasi  

Pilihlah pada pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, 

dengan pedoman: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Netral 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
Saya berniat untuk menggunakan aplikasi Mamikos lagi di 

masa mendatang. 
     

2. 
Saya mempertimbangkan untuk terus menggunakan aplikasi 

Mamikos 
     

3. 
Saya berencana untuk mengakses informasi tentang kos-kos 

yang tersedia melalui aplikasi Mamikos.  
     

4. 
Aplikasi Mamikos akan menjadi referensi utama saya ketika 

mencari kos atau tempat tinggal lain. 
     

 

D. Kepercayaan 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
 

Aplikasi Mamikos dapat dipercaya.      

2. Aplikasi Mamikos memenuhi janjinya kepada pengguna.        

 

E. Kemudahan Penggunaan 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
Mamikos mudah diakses untuk membantu mencari informasi 

mengenai apartemen atau kos. 
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No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

2. 
Prosedur pencarian apartment atau kos di Mamikos mudah 

dipahami. 
     

3. 
Mamikos memudahkan pengguna untuk membandingkan 

properti atau kos antara penyedia yang berbeda. 
     

4. 
Mamikos memudahkan pengguna untuk membandingkan 

harga properti atau kos. 
     

5 
Mamikos memudahkan pengguna untuk menemukan properti 

atau kos yang diinginkan. 
   

  

 

F. Kenyamanan  
 

 

 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
Mamikos mudah diakses untuk membantu mencari informasi 

mengenai apartemen atau kos. 
     

2. 
Prosedur pencarian apartment atau kos di Mamikos mudah 

dipahami. 
     

3. 
Mamikos memudahkan pengguna untuk membandingkan 

properti atau kos antara penyedia yang berbeda. 
     

 

G. Reputasi 
 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  Aplikasi Mamikos digunakan banyak orang.       

2. 
Aplikasi Mamikos memiliki reputasi yang baik di kalangan 

pengguna.  
   

  

3. 
Penyedia layanan di aplikasi Mamikos dikenal jujur dan 

dapat dipercaya. 
     

4. 
Saya sudah familiar dengan nama Mamikos. 
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H. Pengaruh Normatif  
 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
Teman-teman saya akan berpikir bahwa saya sebaiknya 

menggunakan Mamikos. 
     

2. 
Saya akan menggunakan Mamikos sesuai dengan anjuran 

teman - teman 
     

3. 
Rekomendasi dari keluarga saya mempengaruhi keputusan 

saya untuk menggunakan Mamikos. 
     

 

 

I. Kesesuaian Informasi 
 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  Mamikos menyediakan informasi yang berguna.       

2. 
Mamikos memperbarui informasi tentang kos yang tersedia 

secara periodik.  
     

3. Informasi yang diberikan Mamikos dapat dipercaya.       

4. 
Mamikos memberikan informasi yang cukup ketika saya 

ingin melakukan transaksi penyewaan properti.  
     

5 
Saya senang dengan informasi yang disediakan oleh 

Mamikos.  
     

6 
Informasi yang diberikan Mamikos memiliki kualitas yang 

sangat tinggi.  
     

 

J. Keamanan 
 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
Saya yakin menggunakan aplikasi Mamikos meskipun 
terdapat kejahatan dunia maya.  

 
   

  

2. Saya merasa aman melakukan pembayaran di Mamikos.       

3. 
Saya merasa aman data pribadi saya terlindungi dan tidak 

disalahgunakan saat menggunakan Mamikos. 
   

  

4. 

Saya merasa aman dari  ancaman pencurian data pribadi saya 

dalam menggunakan aplikasi Mamikos, meskipun saya 

menggunakan proteksi seperti username dan password. 
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K. Privasi 

 

No Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  
Saya yakin informasi pribadi saya tidak dicuri tanpa 

sepengetahuan aplikasi Mamikos.  
     

2. 
Saya yakin membagikan informasi pribadi secara online 

melalui aplikasi Mamikos. 
     

3. 
Saya yakin aplikasi Mamikos memiliki kebijakan yang ketat 

terkait perlindungan data pribadi. 
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Lampiran Hasil Olah data 
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A. Outer Model  
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B. Inner Model  
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Responden Penelitian  
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