LAMPIRAN

Lampiran Kuesioner Penelitian

Kata Pengantar Kuesioner Penelitian

Responden yang Terhormat,

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam berpartisipasi
mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini disusun dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi
tugas akhir, bersama ini saya menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPERCAYAAN & NIAT MENGGUNAKAN KEMBALI APLIKASI MAMIKOS". Adapun hasil dari kuesioner ini akan
digunakan sebagai bahan penyusunan tugas akhir pada program Magister Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana variabel kepercayaan dapat mendorong pengguna
aplikasi Mamikos sehingga dapat memengaruhi niat mereka untuk terus menggunakan layanan ini. Sebagai
salah satu aplikasi pencarian kos terbesar di Indonesia, Mamikos memainkan peran penting dalam membantu
pencari kos menemukan hunian yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, melalui penelitian ini,
saya berharap dapat memperoleh wawasan lebih dalam mengenai faktor-faktor yang berkontribusi terhadap
loyalitas pengguna terhadap Mamikos.

Kuesioner ini dirancang untuk mengumpulkan data terkait pengalaman, persepsi, serta pandangan /Saudara/i
sebagai pengguna aplikasi Mamikos. Partisipasi Saudara/i sangat berharga dalam memberikan informasi
yang akurat dan objektif guna mendukung keberhasilan penelitian ini. Saya menjamin bahwa seluruh informasi
yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik. Jika terdapat
pertanyaan lebih lanjut mengenai penelitian ini, Saudara/i dapat menghubungi saya melalui email:
Anindita100597@gmail.com

Akhir kata, Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan saudara/i telah
meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini.

Hormat saya,

Anindhita Dipa
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A. Filter responden

Bagian 3 dari 15

Filter Responden

Deskripsi (opsional)

Pernah Menggunakan Aplikasi Mamikos dalam waktu 1 tahun terakhir *

Ya

Tidak

Setelah bagian 3 Lanjutkan ke bagian berikut >

Bagian 4 dari 15

Filter Responden

Deskripsi (opsional)

Usia *
18- 28 tahun

> 28 tahun

Setelah bagian 4  Lanjutkan ke bagian berikut v

B. IDENTITAS RESPONDEN
1. Jenis Kelamin
- Laki—Laki
- Perempuan
2. Status Perkawinan
- Tidak / Belum Menikah
- Menikaj
3. Domisili
4. Pekerjaan
- PNS
- Karyawan BUMN / BUMD
- TNI/ Polri
- Mahasiswa / Pelajar

- Ibu Rumah Tangga

><



Pengusaha

Lain — Lain

C. Niat Menggunakan Kembali Aplikasi

75

Pilihlah pada pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda,

dengan pedoman:

1 : Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Setuju

2
3 : Netral
4
5

: Sangat Setuju

Pilihan
No Pernyataan Jawaban
2134
1 Saya berniat untuk menggunakan aplikasi Mamikos lagi di
i masa mendatang.
) Saya mempertimbangkan untuk terus menggunakan aplikasi
’ Mamikos
3 Saya berencana untuk mengakses informasi tentang kos-kos
) yang tersedia melalui aplikasi Mamikos.
4 Aplikasi Mamikos akan menjadi referensi utama saya ketika
) mencari kos atau tempat tinggal lain.
D. Kepercayaan
Pilihan
No Pernyataan Jawaban
234
L. Aplikasi Mamikos dapat dipercaya.
2. Aplikasi Mamikos memenubhi janjinya kepada pengguna.
E. Kemudahan Penggunaan
Pilihan
No Pernyataan Jawaban
2134
1 Mamikos mudah diakses untuk membantu mencari informasi
) mengenai apartemen atau kos.




Pilihan
No Pernyataan Jawaban
112|134
) Prosedur pencarian apartment atau kos di Mamikos mudah
’ dipahami.
3 Mamikos memudahkan pengguna untuk membandingkan
) properti atau kos antara penyedia yang berbeda.
4 Mamikos memudahkan pengguna untuk membandingkan
’ harga properti atau kos.
Mamikos memudahkan pengguna untuk menemukan properti
5 atau kos yang diinginkan.

F. Kenyamanan

Pilihan
No Pernyataan Jawaban
112|314
1 Mamikos mudah diakses untuk membantu mencari informasi
i mengenai apartemen atau kos.
7 Prosedur pencarian apartment atau kos di Mamikos mudah
) dipahami.
Mamikos memudahkan pengguna untuk membandingkan
3. ‘ .
properti atau kos antara penyedia yang berbeda.
G. Reputasi
Pilihan
No Pernyataan Jawaban
2134
1. Aplikasi Mamikos digunakan banyak orang.
Aplikasi Mamikos memiliki reputasi yang baik di kalangan
2. pengguna.
Penyedia layanan di aplikasi Mamikos dikenal jujur dan
3. dapat dipercaya.
4 Saya sudah familiar dengan nama Mamikos.
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H. Pengaruh Normatif

71

Pilihan
No Pernyataan Jawaban
112|345
| Teman-teman saya akan berpikir bahwa saya sebaiknya
’ menggunakan Mamikos.
7 Saya akan menggunakan Mamikos sesuai dengan anjuran
) teman - teman
Rekomendasi dari keluarga saya mempengaruhi keputusan
3. saya untuk menggunakan Mamikos.
I. Kesesuaian Informasi
Pilihan
No Pernyataan Jawaban
112|345
1. Mamikos menyediakan informasi yang berguna.
) Mamikos memperbarui informasi tentang kos yang tersedia
i secara periodik.
3. Informasi yang diberikan Mamikos dapat dipercaya.
4 Mamikos memberikan informasi yang cukup ketika saya
) ingin melakukan transaksi penyewaan properti.
5 Saya senang dengan informasi yang disediakan oleh
Mamikos.
6 Informasi yang diberikan Mamikos memiliki kualitas yang
sangat tinggi.
J. Keamanan
Pilihan
No Pernyataan Jawaban
112|345
Saya yakin menggunakan aplikasi Mamikos meskipun
1. terdapat kejahatan dunia maya.
2. Saya merasa aman melakukan pembayaran di Mamikos.
3 Saya merasa aman data pribadi saya terlindungi dan tidak

disalahgunakan saat menggunakan Mamikos.

Saya merasa aman dari ancaman pencurian data pribadi saya
4. dalam menggunakan aplikasi Mamikos, meskipun saya
menggunakan proteksi seperti username dan password.




K. Privasi

terkait perlindungan data pribadi.

Pilihan
No Pernyataan Jawaban
2134
1 Saya yakin informasi pribadi saya tidak dicuri tanpa
) sepengetahuan aplikasi Mamikos.
Saya yakin membagikan informasi pribadi secara online
2. N )
melalui aplikasi Mamikos.
3 Saya yakin aplikasi Mamikos memiliki kebijakan yang ketat
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Lampiran Hasil Olah data

Ts1

TS2

Kepercayaan

KP1

0.861 0.054

0.094
0.817

Kemudahan
Penggunaan

1

0.158

Kenyamanan
0.148
0.812
0.832
0.828
0.840
0.080
Reputasi
NORM1
0.833
NORM2 0.874 0.068
0.854
NORM3

Pengaruh Mormatif

et )

:

.

0.215

Informasi

Keamanan

PV1
0.882
PV2 0.853
0.845
PV3

Privasi
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A. Outer Model

Outer Loadings

-

Matrix ]

Keamanan Kemudahar Kenyaman: Kepercaya: Kesesuaian NIAT MENG Normatif Privasi Reputas
K 0.806

Ki2

anan Kemudahar Kenyaman: Kepercaya: Kesesuaian NIAT MENG Normatif P

0.840

0790
0.846
0.854
0.870
10.908
52 0.850

Nit 0.850
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Construct Reliability and Validity

]

.| Matrix |if Cronbach's Alpha i rho_A {if{ Composite Reliability i Average Variance Ex...

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliabil Average Variance |
Keamanan 0.861 0.861 0.906 0.706
Kemudahan Pen... 0.884 0.885 0.915 0.683
Kenyamanan 0.848 0.850 0.908 0.766
Kepercayaan 0.711 0.736 0.872 0.773
Kesesuaian Info... 0.905 0.907 0.927 0.678
NIAT MENGGUN... 0.876 0.876 0.915 0.728
Normatif 0.814 0.814 0.890 0.729
Privasi 0.813 0.814 0.889 0.728
Reputasi_ 0.847 0.847 0.897 0.685

e MAMIKOS.spism &) kode 368.txt £ PLS Algorithm (Run No. 1) 53

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Crit... | 1] CrossLoadings _ | Heterotrait-Monotrai... Heterotrait-Monotrai... COPY to Clipboard: Excel Format R Format
Pengg ian Inform NIAT MENGGUNA} Normatif Privasi

Keamanan 0.840

Kemudahan Pen... 0.636 0.827

Kenyamanan 0.624 0.660 0.875

Kepercayaan 0569 0.600 0.594 0.879

Kesesuaian Info... 0.621 0.666 0.666 0.605 0823

NIAT MENGGUN... 0.622 0.637 0657 0.584 0.643 0.853

Normatif 0618 0.587 0.610 0.553 0619 0.639 0.854

Privasi 0672 0.626 0.598 0.606 0.645 0676 0.617 0.853

Reputasi_ 0.634 0.669 0.682 0.609 0678 0674 0648 0658

B. Inner Model

R Square

.| Matrix |iif RSquare iif R Square Adjusted

R Square R Square Adjusted
NIAT MENGGUN... 0.619 0.610



Construct Crossvalidated Redundancy

Total

is3

Keamanan

Kemudahan Pen...

Kenyamanan

Kepercayaan

Kesesuaian Info...

NIAT MENGGUN...

Normatif
Privasi

Reputasi_

@& MAMIKOS.spism [ kode 368.txt

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T..

Case1

»»

B

SSO
1472.000

1840.000
1104.000
736.000
2208.000
1472.000
1104.000
1104.000
1472.000

.| Confidence Int... 2

Copy to Clipboard:
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Excel Format

SSE Q? (=1-SSE/SSO0)

1472.000
1840.000
1104.000
736.000
2208.000
819.884
1104.000
1104.000
1472.000

PLS Algorithm (Run No

Copy to Clipboard:

0.443

Blindfolding (RUn"'No. 1 | Bootstra

Original Sample (C Sample Mean (M) Standard Deviatior T Statistics (|O/ST

Keamanan -> NI...
Kemudahan Pen...
Kenyamanan ->...
Kepercayaan ->...
Kesesuaian Info...
Normatif -> NIA...
Privasi -> NIAT...

Reputasi_ -> NI...

0.056
0.094
0.158
0.054
0.080
0.148
0.215
0.144

0.056
0.097
0.154
0.054
0.079
0.147
0.217
0.143

0.046
0.047
0.048
0.041
0.044
0.057
0.063
0.046

1.217
1.995
3.274
1.3156
1.816
2.581
3.441
3.148

Excel Format

P Values
0.224

0.047
0.001
0.189
0.070
0.010
0.001

0.002
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