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ABSTRACT

This study is to explore factors that can influence the behavioural intention to reuse
the Mamikos application. The main factors of this study are trust, ease of use,
convenience, information suitability, normative influence, reputation, privacy, and
security. This study is quantitative with a survey technique through an online
questionnaire. The sample of this study was 368 respondents with the criteria of
generation Z who have used the Mamikos application within one year. This study
uses Partial Least Square structural Modeling (PLS-SEM) with the help of
SmartPLS software to conduct the analysis. The results of this study indicate that
the independent variables, namely ease of use, convenience, normative influence,
privacy, and reputation, show a significant influence on the behavioural intention
to reuse the application. While the variables of trust, information suitability and
security do not have a significant effect on the behavioural intention to reuse the
application. This study can provide implications for application developers in
increasing user loyalty and contribute to providing insight to consumers regarding
factors that can influence the intention to reuse the Mamikos application.

Keywords: Behavioural Intention to reuse, Mamikos, sharing accommodation
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengeksplorasi faktor yang dapat mempengaruhi niat
menggunakan kembali aplikasi Mamikos. Faktor utama penelitian ini adalah
kepercayaan, kemudahan penggunaan, kenyamanan, kesesuaian informasi,
pengaruh normatif, reputasi, privasi, dan keamanan. Penelitian ini merupakan
kuantitatif dengan Teknik survei melalui kuesioner online. Sampel penelitian ini
368 responden dengan kriteria generasi Z yang telah menggunakan aplikasi
Mamikos dalam waktu satu tahun ini. Penelitian ini menggunakan Partial Least
Square Structural Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS untuk melakukan analisis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel independen yaitu kemudahan penggunaan, kenyamanan, pengaruh
normatif, privasi, dan reputasi menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap niat
menggunakan kembali aplikasi. Sedangkan variabel kepercayaan, kesesuaian
informasi dan keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan
kembali aplikasi. Penelitian ini dapat memberikan implikasi kepada pengembang
aplikasi dalam meningkatkan loyalitas pengguna dan berkontribusi memberikan
wawasan kepada konsumen mengenai faktor yang dapat mempengaruhi niat
menggunakan kembali aplikasi Mamikos.

Kata Kunci : Niat menggunakan kembali Aplikasi, Mamikos, sharing
accommodation
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