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KUESIONER PENELITIAN 
 

Kode Pertanyaan STS TS KS S SS 
OC Organizational Culture (Zheng et al., 2019)  
OC 1 Perusahaan menekankan pembangunan tim      
OC 2 Perusahaan mendukung semangat kerja sama      
OC 3 Perusahaan  mengedepankan perasaan atau berbagi 

di antara karyawan 
     

OC 4 Perusahaan menekankan pada keuntungan ekonomi 
dan juga keuntungan sosial 

     

OC 5 Perusahaan menunjukkan tanggung jawab sosial dari 
proyek yang dilakukan 

     

OC 6 Perusahaan mendorong pengembangan proyek 
untuk masyarakat 

     

OC 7 Perusahaan mendorong inovasi dan menerima 
perubahan 

     

OC 8 Perusahaan mengembangkan atau mengadopsi 
teknologi baru dengan berani 

     

OC 9 Perusahaan menekankan pada pengembangan 
teknologi baru 

     

IWB Innovative work behavior (Jong & Hartog, 2010)      
IWB 1 Saya selalu bekerja secara inovatif      
IWB 2 Saya selalu terlibat dalam memperbaiki organisasi      
IWB 3 Saya selalu berusaha kreatif dalam mencari solusi 

layanan yang baik 
     

IWB 4 Saya selalu berusaha menghasilkan solusi yang tepat 
untuk organisasi di perusahaan 

     

IWB 5 Saya berusaha mencari pendekatan baru untuk 
menyelesaikan pekerjaan 

     

IWB 6 Saya mengajak karyawan lain untuk membuat ide-
ide inovatif 

     

IWB 7 Saya selalu antusias untuk mendapatkan ide-ide 
yang inovatif 

     

IWB 8 Saya selalu meyakinkan rekan kerja untuk 
mendukung ide-ide inovatif di sini 

     

IWB 9 Saya berusaha mengimplementasikan ide-ide 
inovatif ke dalam pekerjaan sehari-hari 

     

IWB 10 Saya selalu berkontribusi dengan memberi ide-ide 
baru yang inovatif terhadap organisasi 

     

IWB 11 Saya berusaha mengembangkan hal-hal baru di 
organisasi 

     

IWB 12 Saya bangga membawa tamu seperti teman atau 
keluarga ke kantor. 

     

EE Employee Experience (Lee & Kim, 2023)      
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EE 1 Perusahaan kami menyediakan dan mendorong 
lingkungan kerja yang bebas dan fleksibel. 

     

EE 2 Sistem perusahaan kami mudah digunakan dan 
bermanfaat. 

     

EE 3 Perusahaan mendukung semua karyawan dalam 
menggunakan teknologi/sistem perusahaan.  

     

EE 4 Teknologi/sistem operasi perusahaan kami terus 
ditingkatkan dengan memasukkan umpan balik 
karyawan. 

     

EE 5 Saya merasa diperlakukan secara adil di perusahaan      

EE 6 Perusahaan kami mendorong keberagaman dan 
inklusi. 

     

EE 7 Perusahaan kami peduli dengan kesejahteraan fisik 
dan mental karyawannya. 

     

EE 8 Perusahaan kami menyediakan peluang dan sumber 
daya untuk pertumbuhan karyawan. 

     

POS Perceived Organizational Support (Sumardjo & 
Supriadi, 2023) 

     

POS 1 Organisasi di sini selalu memperhatikan keluhan 
karyawan 

     

POS 2 Organisasi di sini  memberikan kesempatan 
karyawan untuk berkembang 

     

POS 3 Organisasi di sini menghargai kontribusi dari 
karyawan 

     

POS 4 Organisasi di sini memperhatikan kesejahteraan 
karyawan 

     

POS 5 Organisasi di sini memberikan perhatian secara 
personal kepada karyawan 

     

POS 6 Organisasi di sini merasa bangga dengan pencapaian 
dan keberhasilan yang dilakukan karyawan dalam 
bekerja 

     

POS 7 Organisasi di sini memberikan panduan kepada 
karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan baik  

     

POS 8 Organisasi di sini peduli terhadap kepuasan 
karyawan 
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SMART PLS 
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