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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan pesat industri kosmetik Indonesia telah menciptakan lanskap pasar 

yang kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi peran iklan, 

dukungan selebriti, dan ulasan pelanggan daring dalam membentuk niat beli 

konsumen terhadap produk Skintific. Dengan menganalisis pengaruh ketiga 

faktor tersebut, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pemahaman 

yang lebih baik tentang strategi pemasaran yang efektif dalam industri kosmetik. 

Penelitian ini berfokus pada produk Skintific untuk mempelajari pengaruh iklan, 

dukungan selebriti, dan ulasan pelanggan daring terhadap niat beli pada produk 

Skintific. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan adanya pengaruh antara 

ulasan pelanggan daring dan niat beli, namun ada juga penelitian yang 

menunjukkan tidak adanya pengaruh antara ulasan pelanggan daring dan niat 

beli. 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif, cara pengumpulan data 

dilakukan dengan mengisi kuesioner menggunakan Google Form sebagai alat 

pengumpulan data dan penyebaran kuesioner. Item kuesioner dalam penelitian 

ini diadopsi dari penelitian sebelumnya. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini 

menggunakan SPSS sebagai alat uji. 

Penelitian ini dapat memberikan saran bagi Skintific untuk meningkatkan niat 

beli dengan melakukan perbaikan pada produk atau layanan yang dimilikinya. 

Penelitian ini juga memberikan kontribusi terhadap faktor apa saja yang lebih 

penting dan memiliki pengaruh lebih besar, sehingga Perusahaan dapat fokus 

untuk meningkatkan pelayanan, layanan, atau kualitas produk dari faktor-faktor 

yang memiliki pengaruh paling besar terhadap minat pembelian. 

Kata kunci: advertising, celebrity endorsement, online customer review,         

purchase intention, skintific. 
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ABSTRACT 
 

The rapid growth of Indonesia's cosmetics industry has created a competitive 

market landscape. This research aims to identify the role of advertising, celebrity 

endorsers, and online customer reviews in shaping consumer purchase intent for 

Skintific products. By analysing the influence of these three factors, this study is 

expected to contribute to a better understanding of effective marketing strategies 

in the cosmetics industry.  

This research focuses on Skintific products to study the influence of advertising, 

celebrity endorsements, and online customer reviews on purchase intention on 

skintific products. Previous research has shown that there is an influence between 

online customer reviews and purchase intention, there is also research that shows 

that there is no influence between online customer reviews and purchase intention.  

This study uses a quantitative research design, the way data is collected is done by 

filling out a questionnaire using Google Form as a tool to collect data and 

distribute the questionnaire. The questionnaire items in this study were adopted 

from previous research. Hypothesis testing in this study uses SPSS as a tool for 

testing.  

This research can provide suggestions for skintific to increase purchase intention 

by making improvements to the products or services they have. This research also 

contributes to what factors are more important and have a greater influence, so 

that the Company can focus on improving service, service, or product quality from 

the factors that have the greatest influence on purchase intention.  

Keyword: advertising, celebrity endorsement, online customer review, purchase 

intention, skintific.
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