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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

hubungan digital payment dengan pembelian secara tidak terencana pada mahasiswa 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta dapat diambil kesimpulan hal-hal sebagai berikut: 

1. Pada variabel metode pembayaran, responden dominan melakukan  pembelian 

terencana, tetapi penggunaan pembayaran digital menunjukkan peningkatan 

dalam pembelian tidak terencana. Menariknya, pada barang 1 seluruh pembelian 

tidak terencana hanya terjadi pada metode pembayaran digital. Hal ini 

menunjukkan bahwa pembayaran digital memicu perilaku konsumtif, terutama 

pada barang dengan harga tertinggi. Namun, secara statistik, hanya barang 1 yang  

signifikan dengan unplanned buying, sedangkan pada barang 2 dan 3 tidak 

signifikan. 

2. Pada variabel pemasukan tambahan, mayoritas responden melakukan pembelian 

secara terencana, namun pembelian tidak terencana lebih banyak dilakukan oleh 

responden dengan pemasukan tambahan. Hal ini menunjukkan bahwa adanya 

pemasukan tambahan mendorong perilaku pembelian tidak terencana. Meskipun 

demikian, variabel pemasukan tambahan tidak signifikan dengan pembelian tidak 

terencana pada ketiga jenis barang.  

3. Pada variabel program studi, tingkat pembelian tidak terencana cenderung 
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bervariasi tergantung pada jenis barang. Tidak ada program studi yang secara 

konsisten memiliki tingkat pembelian tidak terencana. Hal ini dikarenakan jumlah 

responden yang tidak merata antar program studi, sehingga perbandingan antar 

program studi tidak dapat dijadikan dasar untuk menyimpulkan tingkat 

kecenderungan pembelian tidak terencana berdasarkan jurusan. Namun, variabel 

program studi secara statistik tidak signifikan dengan unplanned buying.  

4. Pada variabel jenis kelamin, laki-laki lebih dominan dalam melakukan pembelian 

tidak terencana, khususnya pada barang-barang dengan harga lebih tinggi. 

Sebaliknya, perempuan dominan melakukan pembelian tidak terencana pada 

barang dengan harga yang lebih rendah. Meskipun demikian, jenis kelamin tidak 

signifikan terhadap unplanned buying. 

5. Pada variabel tahun angkatan masuk kuliah tidak ditemukan pola pembelian tidak 

terencana yang konsisten. Tidak ada kecenderungan kenaikan atau penurunan 

persentase pembelian tidak terencana berdasarkan angkatan paling lama ke paling 

baru. Hal ini dikarenakan jumlah responden yang tidak merata antar tahun 

angkatan, sehingga perbandingan antar tahun angkatan tidak dapat dijadikan dasar 

untuk menyimpulkan tingkat kecenderungan pembelian tidak terencana 

berdasarkan tahun angkatan lama ke tahun angkatan baru. Secara statistik tahun 

angkatan tidak signifikan dengan unplanned buying. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, berikut 

beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Bagi mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta, penelitian ini 

memberikan implikasi bahwa kemudahan dalam menggunakan metode 

pembayaran digital dapat mendorong konsumen melakukan pembelian secara 

tidak terencana, terutama untuk barang dengan harga tinggi. Oleh karena itu, 

mahasiswa diharapkan dapat lebih bijak dan mempertimbangkan kebutuhan 

sebelum melakukan transaksi, khususnya saat berhadapan dengan produk 

berharga besar. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan teknik 

pengambilan sampel yang lebih luas dan representatif agar memperoleh 

gambaran yang lebih menyeluruh dan akurat tentang hubungan antara digital 

payment dengan pembelian tidak terencana. Diharapkan juga agar dapat 

menggunakan rumus Slovin dengan margin of error sebesar 5% agar jumlah 

sampel yang diperoleh lebih representatif terhadap populasi. Dengan 

demikian, hasil peneliti akan memiliki tingkat kepercayaan yang lebih tinggi 

dan dapat digeneralisasikan dengan lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Pertanyaan Kuesioner 

 

Pertanyaan Kuesioner Kepada Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH DIGITAL PAYMENT TERHADAP UNPLANNED BUYING 

Studi empiris pada mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Tahun 2025 

 

Kriteria Responden: 

1. Mahasiswa aktif Universitas Atma Jaya Yogyakarta angkatan 2018-2024. 

2. Pernah menggunakan metode pembayaran digital. 

Profil responden: 

1. Email 

Pertanyaan terbuka 

2. Jenis kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

3. Prodi 

a. Manajemen 

b. Akuntansi 

c. Ekonomi Pembangunan 
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d. Hukum 

e. Ilmu komunikasi 

f. Sosiologi 

g. Arsitektur 

h. Teknik sipil 

i. Biologi 

j. Teknologi Pangan 

k. Sistem Informasi 

l. Teknik Industri 

m. Informatika 

n. Magister Manajemen 

o. Magister Akuntansi 

p. Magister Hukum 

q. Magister Ilmu Ekonomi 

r. Magister Teknik Sipil 

s. Magister Informatika 

t. Magister Teknik Industri 

4. Angkatan 

a. 2018 

b. 2019 

c. 2020 

d. 2021 
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e. 2022 

f. 2023 

g. 2024 

Pertanyaan Kuesioner: 

1. Berapa jumlah total pengeluaran Anda dalam 1 bulan terakhir di luar 

pembayaran tempat tinggal (uang kos, sewa apartemen, sewa kontrakan) 

a. Kurang dari Rp1.000.00 

b. Rp1.000.000 – Rp2.999.999 

c. Rp3.000.000 – Rp4.999.999 

d. Rp5.000.000 – Rp7.999.999 

e. Rp8.000.000 atau lebih 

2. Dalam sebulan terakhir, apakah Anda menerima pemasukan tambahan? 

(contoh : fee, tunjangan, honorarium, bantuan keuangan, pendapatan investasi, 

bonus, kiriman orang tua, dan lain sebagainya) 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Dalam sebulan terakhir, berapa kali Anda pergi nongkrong (contoh: cafe, mall, 

jalan-jalan, dll)? (tidak termasuk nugas) 

a. 0-5 kali 

b. 6 kali atau lebih 

4. Dengan adanya pembayaran digital, apakah Anda cenderung melakukan 
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pembelian tidak terencana? (contoh: awalnya ingin membeli 1 barang, tetapi 

akhirnya membeli 3 barang) 

a. Jarang/tidak pernah 

b. Sering  

Pertanyaan Barang 1 

1. Sebutkan nama barang dengan harga termahal yang Anda beli dalam sebulan 

terakhir 

Pertanyaan terbuka 

2. Total pembayaran barang termahal pertama (Rp) [Tanpa separasi ribuan, misal 

5000000] 

Pertanyaan terbuka 

3. Metode pembayaran yang digunakan pada barang pertama 

a. Tunai 

b. Transfer bank 

c. Kartu kredit 

d. Dompet digital Langsung Bayar (contoh: Shopepay, Gopay, Dana, 

OVO) 

e. Dompet digital PayLater/Kredit (contoh: Shopee PayLater, GoPay 

Later, Dana PayLater, Ovo PayLater) 

4. Apakah Anda sebelumnya sudah merencanakan untuk pembelian barang 

tersebut? 
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a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan Barang 2 

1. Sebutkan nama barang dengan harga termahal yang Anda beli dalam sebulan 

terakhir 

Pertanyaan terbuka 

2. Total pembayaran barang termahal pertama (Rp) [Tanpa separasi ribuan, misal 

5000000] 

Pertanyaan terbuka 

3. Metode pembayaran yang digunakan pada barang pertama 

a. Tunai 

b. Transfer bank 

c. Kartu kredit 

d. Dompet digital Langsung Bayar (contoh: Shopepay, Gopay, Dana, 

OVO) 

e. Dompet digital PayLater/Kredit (contoh: Shopee PayLater, GoPay 

Later, Dana PayLater, Ovo PayLater) 

4. Apakah Anda sebelumnya sudah merencanakan untuk pembelian barang tersebut? 

a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan Barang 3 
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1. Sebutkan nama barang dengan harga termahal yang Anda beli dalam sebulan 

terakhir 

Pertanyaan terbuka 

2. Total pembayaran barang termahal pertama (Rp) [Tanpa separasi ribuan, misal 

5000000] 

Pertanyaan terbuka 

3. Metode pembayaran yang digunakan pada barang pertama 

a. Tunai 

b. Transfer bank 

c. Kartu kredit 

d. Dompet digital Langsung Bayar (contoh: Shopepay, Gopay, Dana, 

OVO) 

e. Dompet digital PayLater/Kredit (contoh: Shopee PayLater, GoPay 

Later, Dana PayLater, Ovo PayLater) 

4. Apakah Anda sebelumnya sudah merencanakan untuk pembelian barang tersebut? 

a. Ya 

b. Tidak 
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Lampiran 2. 1 Hasil Olah Data 

 

Uji Chi-Square Barang 1 

1. Metode Pembayaran 

 

2. Pemasukan Tambahan 
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  3. Program Studi 
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4. Jenis Kelamin 

 

5. Angkatan tahun masuk kuliah 
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Uji Chi-Square Barang 2 

1. Metode Pembayaran 

 

 

2. Pemasukan Tambahan 
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3. Program Studi 

 

4. Jenis kelamian 
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5. Tahun angkatan masuk kuliah 

 

Uji Chi-Square Barang 3 

1. Metode pembayaran
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2. Pemasukan tambahan 

 

3. Program studi 
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4. Jenis kelamin 

 

 

5. Tahun angkatan masuk kuliah 
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Lampiran 3. 1 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

Penyebaran kuesioner dalam Google Form melalui sosial media: 

   


