1. Kuesioner Item Pernyataan Mengenai Kualitas Pelayanan

58

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS| TS| N| S| SS

Karyawan Bursa Coffee and Space selalu
tanggap dan memperhatikan kebutuhan

konsumen.

Pelayanan karyawan Bursa Coffee and Space

dilakukan dengan cepat, bersih, dan baik.

Fasilitas berupa Wi-fi, terminal listrik, meja,

dan kursi sudah memadai.

Fasilitas tempat ibadah (mushola) dan toilet

bersih dan harum.

Karyawan Bursa Coffee and Space handal
dalam membuat setiap menu sesuai selera

konsumen.

Produk minuman dan makanan di Bursa
Coffee and Space terjamin mutu dan

kehigienisannya.

Karyawan memberikan penjelasan menu
dengan jelas dan sabar kepada saya.
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No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS| TS| N| S| SS

Saya rutin mengunjungi Bursa Coffee and

Space setiap minggunya.

Saya secara teratur membeli menu yang
sama ketika berkunjung.

Saya merekomendasikan kepada teman dan
keluarga untuk mengunjungi Bursa Coffee and
Space.

Saya tetap memilih ke Bursa Coffee and
Space untuk bersantai dan mengerjakan tugas

dibanding tempat yang lainnya.

Fasilitas dan pelayanan membuat saya tetap
memilih Bursa Coffee and Space dibanding
tempat lain.




TABULASI DATA

Mo. lenis Kelami] Usia |Pendidikan |Pekerjaan  |x 2z Axdxoxbx otal Hyly otal Y
1 |Laki-laki 17-21[SMA \Wiraswasta 414|13|3]3, 43| 24 [3[2[4[4]|3] 16
2 |Laki-laki 22- |Perguruan TindKarvawan Swaf{ 5[ 4| 5] 4| 3: 5[5 31 [4]4]|5[5[5] 23
3 |Laki-laki 27-3".F’erguruan \Wiraswasta S14[4]5]/5 5]/4] 32 [4]|5]4]|5]4] 22
4 |Laki-laki 17/-21]SMA Mahasiswa S[d4{S5|4|4: 4[4 30 [4]|4]|4[d[d] 20
S |Laki-laki »32 |Perguruan Pengajar 313131313 3]3] 21 [3]3[3]|3[3] 15
6 |Laki-laki 22- [SMA Karyawan S[S|5|5]4: 5[4 33 [S[4[3[d4[d4] 20
T |Laki-laki 27-31| Perguruan Karyawan 4{d4{5]4|5 3[4 23 [S]|4]|4|4[d] 21
8 |Laki-laki 22- |Perguruan Pegawai SI53]5/4:4|5] 31 [S]|4][5]|5]4] 23
3 |Laki-laki 17-21 [ Pergquruan ‘Wiraswasta S[S]5]5]3. 5[5 33 [4]5]|5|5[5] 24
10 |Laki-laki 22-  |SMA Pegawai 3[312|3]2 2[4] 19 [3[S[2[4]|5] 19
11 [Laki-laki »32 |Perguruan \Wiraswasta 4{d4{4]|5]4 5[5 31 [5]3]|5|5[4] 22
12 |Laki-laki 17-21[SMA Mahasiswa 4]14|15|4|5 43| 29 [4[S[S[S[3] 22
13 |Perempuan |22- [SMA \Wiraswasta S5|5/d4]4|4 5|5] 32 [4]|5][5]|5]5] 24
14 [Laki-laki 17-21| SMA Mahasiswa S[S|5]5|4: 4[4 32 [4]4]|4|5[d4] 21
15 |Perempuan |22- |SMA \Wiraswasta S|5[5]5]4, 5|/5] 34 [4]|4][5]|5]4] 22
16 |Laki-laki >32  |Perguruan Pegawai S|5|14|5]4:4[5] 32 [4[d4[4[4[5] 21
17 |Perempuan |17-21|SMA \Wiraswasta S5|5|5|5]5 5[5] 35 [S[S5[5[5[5] 25
18 |Laki-laki »32 |Perguruan Pegaw ai didld|d4|2: 54| 27 [2|3[3]|3[3] 14
19 |Laki-laki 22- |SMA Mahasiswa S|S5[4]4][3 45| 30 |5[5]|4]|5[5] 24
20 |Laki-laki »32 |Perguruan \Wirasw asta SI5[5]5]55]15] 35 [5]|5][5]|5]5] 25
21 [Laki-laki 27-31SMA Pegawai 4{31d|4|4 4|3 26 [3]3]|4]|3[3] 1B
22 |Perempuan |17-21|SMA4 Mahasiswa d1d4|d{d4|d 4|3] 27 [3]|3[3]|4[3] 16
23 |Laki-laki 27-31 SMA ‘Wirasw asta 4|1 3[4]4[3 4[4] 26 |3[3]3[3[3] 15
24 |Perempuan |22- |SMA Mahasiswa 334|444 4]3] 25 [3]|3][3]|3[3] 15
25 [Laki-laki >32 |Perguruan Penagajar 4|1 3| 3| 3|4 3[4] 24 [3[3[4]4]3] 17
26  |[Perempuan [17-21[SMA Mahasiswa 3(d{3|4|4: 4|3 25 [4]|3]|4|4[3] 18
27 |Laki-laki 27-31|Perguruan Pengajar 314[3]4[3. 4][3] 24 [3[3]|4]4[3] 17
28 |[Perempuan [22- [SMA Mahasiswa 4{3]4|4|5:4(4| 28 [4|4|4[d[d] 20
29 |Perempuan |17-21|Perguruan Karyawan Sldldld4|[2 54| 28 |5|5]2|4]|4] 20
30 [Perempuan [17-21]SMA Mahasiswa 4{5]4|5|5 5(4] 32 [4]|5|2[4[S] 20
31 |Laki-laki 27-31|SMA \wirasw asta 4|5[4]4[4. 4]|5| 30 |4|5|4]4[5] 22
32 |Perempuan |>32 |[Perguruan Pengajar 4144|515 5]4] 31 [S]|4][2|4]5] 20
33 [Perempuan [17-21[SMA Mahasiswa 4| 4[5]4[5 5[5] 32 [S|4]4[4]|5] 22
34 |Perempuan |27-31|Perguruan Pegaw ai 414|4|5|5: 54| 31 [5]4[2]|5[5] 21
35 |Perempuan [27-311SMA \wiraswasta 4[ 415|444 5[4] 30 |4[4[1]5[5] 19
36 |Perempuan [17-21|SMA Mahasiswa S|4|4|4]5:5[4] 31 [S[d4[d4[d]4] 21
37 [Laki-laki >32  |Perquruan Pengajar 4{d{d4|5|4:4{4] 23 [4]|5]|5[4[5] 23
38 |[Perempuan [17-21[SMA \Wirasw asta SIS[S[S[5 4|5] 34 [S5[4]4]|5]|5] 23
33 |Perempuan |27-31|Perguruan Pegawai S[d4]14[5]5 5|4 32 |[4]5]4]5[5] 23
40  [Laki-laki 22- |SMA Mahasiswa 4|15|5[5[5:/5|5] 34 [4]4]4]4]4] 20
41 [Laki-lski__[>32 |Peguruan _ [Pengaiar _ [4]5[4[ 5[4 5] 4] 31 [4[4[4[5[4] 21
42 " |Perempuan |27-31[SMA Karyawan 4l4la|s|s 5|5 32 |5|5|4[5]|4] 23
43  |Laki-laki 17-21[SMA Mahasisw a 414|14|3]4 44| 27 [4[4[3[3]|4] 18
44 | Laki-laki »>32 |Perguruan Pengajar 31331313 313 21 [4]3[4]|4[3] 18
45 |Laki-laki 27-31SMA \Wiraswasta 3la[3]a[4 4]4] 26 |3[4]3[a[4] 18
46 | Laki-laki 27-31|Perguruan \Wiraswasta 3143|343 3] 23 [4]|4[4]|4][4] 20
47 |Perempuan [22- |SMA Mahasiswa 3[4]3| 4]|4, 4(4] 26 [d4[d[d[d4][3] 13
48 |Perempuan [>32 [Perguruan Pengajar 3133|134 34| 23 [4]|4[4]|3[4] 13
43 |Perempuan |22- [SMA Mahasiswa 4143|314, 33| 24 [4]|4[4]|4[3] 13
S50 |Perempuan [>32 |[Perguruan Pengajar 313131313 3]3] 21 [3]3[3]|3[3] 15
51 |Perempuan |27-31|SMA Pegawai 31331313, 3]3] 21 [3]|3[3]|3[3] 15
52 |Perempuan [17-21|SMA Mahasiswa 3314143 4[3] 24 [3[3[3[3][3] 15
53 |Perempuan [>32 [Perguruan Karyawan S15[4]5]5 4|5] 33 [5]|4[4]|5]4] 22
54 |Laki-laki 27-31|SMA Karyawan 3131313]33[3] 21 [3[3[3[3][3] 15
55  |Laki-laki 17-21[SMA Mahasiswa S[5|4|4]5 44| 31 [4[4[S[5[5] 23
56 |Perempuan [>32 [Perguruan Karyawan S1514]5][54|5] 33 [4]|5][5]|5]5] 24
57 [Perempuan [27-31]SMA \Wiraswasta 4({3]4]4]3. 4[3[ 25 [3]|3]|3|4[3] 1B
58 [Laki-laki 22- |Perguruan Karyawan 4154|555 5|5] 33 [4]|4][5]|5]5] 23
53 [Perempuan [>32 [Perguruan \Wiraswasta 3(d{d]4|4 4[4 27 [3]|4]|3]|3[4] 17
60 |Perempuan |17-21|SMA Mahasiswa S15/4]5]/5 5]5] 34 [5]|5][5]|5]5] 25
61 |Laki-laki >32 | Perguruan Pengajar 3(d{4]4|3 4[4[ 26 [4]3]|4|4(d] 13
62 |Laki-laki 27-31|Perguruan Pegawai d14|d|4|3 4|d4] 27 [4]|4|4]|4][4] 20
63 |Perempuan |17-21[SMA Karyawan 414[5]4|3 4|4] 28 [4]|4[4]|d4[4] 20
64 |Perempuan |>32 |Tingqi MNeqgeri 4l1d{d|d4{314]|d| 27 |d[{d|4]|d[d]| 20




TABEL UJI VALIDITAS KUALIITAS PELAYANAN
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x1 x2 x3 x4 x5 x6 X7 total x

Spearman's tho  x1 Correlation Coefficient 1.000 676 591 603 375 5447 636 799"
Sig. (2-tailed) . 000 000 000 002 000 .000 000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
x2 Correlation Coefficient 676 1.000 470" 693" 4327 526 700" 823"
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
x3 Correlation Coefficient 591" 470" 1.000 548" 3517 575 4817 715"
Sig. (2-tailed) 000 .000 . .000 .005 000 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
x4 Correlation Coefficient 603" 693 548" 1.000 555 707" 6347 868"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 ‘ 000 000 .000 000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
X5 Correlation Coefficient 375 432 3517 555 1.000 381 387 653
Sig. (2-tailed) 002 000 005 000 . 002 002 000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
X6 Correlation Coefficient 5447 526 575 707" 381" 1.000 546 757
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 002 . .000 000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
X7 Correlation Coefficient 636 700" 481" 6347 387 546 1.000 802"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 002 000 . 000
N 64 64 64 64 64 64 64 64
totalx Correlation Coefficient 799" 823" 715 868~ 653 757 802" 1.000
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000 000 .
N 64 64 64 64 64 64 64 64

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TABEL UJI VALIDITAS LOYALITAS PELANGGAN
yi y2 y3 v4 va totaly

Spearman'stho 1 Correlation Coefficient 1.000 547 364 604" 578 752"
Sig. (2-tailed) : 000 003 000 000 .000
N 64 64 64 64 64 64
y2 Correlation Coefficient 547 1.000 334 568 736 778"
Sig. (2-tailed) .000 , 007 000 000 000
N 64 64 64 64 64 64
y3 Correlation Coefficient 364 334" 1.000 597 301 nr
Sig. (2-tailed) 003 007 : .000 016 .000
N 64 64 64 64 64 64
v4 Correlation Coefficient 6047 568" 597 1.000 592" 847"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 A .000 .000
N 64 64 64 64 64 64
y5 Correlation Coefficient 578" 736 301 592" 1.000 784"
Sig. (2-tailed) 000 .000 016 000 ; 000
N 64 64 64 64 64 64
totaly  Correlation Coefficient 752" 778" 7 847" 784" 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 .000 .
N 64 64 64 64 64 64

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



TABEL UJI RELTABILITAS KUALITAS PELAYANAN

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.890 7

TABEL UJI RELIABILITAS LOYALITAS PELAYANAN
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of tems

UJI KORELASI SPEARMAN RANK
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total x total y

Spearman'srho  totalx  Cormrelation Coefficient 1.000 820"
Sig. (1-tailed) g .000

N 64 64

totaly  Correlation Coefficient 820" 1.000

Sig. (1-tailed) .000 :

N 64 64

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).



DISTRIBUSI FREKUENSI PROFIL RESPONDEN

jenis kelamin

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid laki-laki 34 53.1 53.1 53.1
perempuan |30 46.9 46.9 100.0
Total 64 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  17-21 tahun 18 281 281 281
22-26 tahun 13 20.3 20.3 48.4
27-31 tahun 16 25.0 25.0 73.4
>32 tahun 17 26.6 26.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA 35 54.7 547 547
Perguruan Tingagi 29 453 453 100.0
Total 64 100.0 100.0
pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid wiraswasta 16 25.0 25.0 25.0
mahasiswa 18 281 281 531
pegawai negeri 10 15.6 15.6 68.8
karyawan swasta 10 15.6 15.6 84.4
pengajar 10 156 156 100.0
Total 64 100.0 100.0
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64

FREKUENSI VARIABEL X
x1 X2 x3 x4 x5 x6 X7
N Valid 64 64 64 64 64 64 64
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.08 409 3.97 417 395 417 4.05
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 261 262 254 267 253 267 259
x1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  netral 16 25.0 250 25.0
setuju 27 42.2 42.2 67.2
sangat setuju 21 328 328 100.0
Total 64 100.0 100.0
x2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  netral 14 21.9 219 21.9
setuju 30 46.9 46.9 68.8
sangat setuju 20 31.3 31.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
x3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.6 1.6 16
netral 15 23.4 234 250
setuju 33 51.6 51.6 76.6
sangat setuju 15 234 234 100.0
Total 64 100.0 100.0




x4

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  netral 12 18.8 18.8 18.8
setuju 29 453 453 64.1
sangat setuju 23 359 359 100.0
Total 64 100.0 100.0
x5
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 3 47 47 47
netral 17 266 26.6 313
setuju 24 375 375 68.8
sangat setuju 20 313 33 100.0
Total 64 100.0 100.0
x6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 16 1.6 1.6
netral 10 15.6 156 17.2
setuju 30 46.9 46.9 641
sangat setuju 23 359 359 100.0
Total 64 100.0 100.0
x7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  netral 16 25.0 25.0 25.0
setuju 29 453 453 70.3
sangat setuju 19 29.7 29.7 100.0
Total 64 100.0 100.0
FREKUENSI VARIABEL Y
y1 y2 y3 y4 y5
N Valid 64 64 64 64 64
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.97 3.95 3.80 417 4.03
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 254 253 243 267 258




y1

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 16 1.6 1.6
netral 16 25.0 25.0 26.6
setuju K} 48.4 484 75.0
sangat setuju 16 25.0 25.0 100.0
Total 64 100.0 100.0
y2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 16 16 16
netral 17 26.6 26.6 281
setuju 30 46.9 46.9 75.0
sangat setuju 16 25.0 25.0 100.0
Total 64 100.0 100.0
v3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  sangattidak setuju 1 1.6 1.6 1.6
tidak setuju 5 78 7.8 94
netral 14 21.9 21.9 313
setuju 30 46.9 469 781
sangat setuju 14 21.9 21.9 100.0
Total 64 100.0 100.0
v4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  netral 12 188 188 188
setuju 29 453 453 64.1
sangat setuju 23 359 359 100.0
Total 64 100.0 100.0
y5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  netral 19 29.7 29.7 29.7
setuju 24 375 375 67.2
sangat setuju 21 328 328 100.0
Total 64 100.0 100.0
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