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1. Kuesioner Item Pernyataan Mengenai Kualitas Pelayanan 

 

  

No  

  

  

Pernyataan  

Pilihan Jawaban  

STS  TS  N  S  SS  

1 

Karyawan Bursa Coffee and Space selalu 

tanggap dan memperhatikan kebutuhan 

konsumen. 

          

2 
Pelayanan karyawan Bursa Coffee and Space 

dilakukan dengan cepat, bersih, dan baik. 

          

3 
Fasilitas berupa Wi-fi, terminal listrik, meja, 

dan kursi sudah memadai. 

          

4 
Fasilitas tempat ibadah (mushola) dan toilet 

bersih dan harum. 

          

5 

Karyawan Bursa Coffee and Space handal 

dalam membuat setiap menu sesuai selera 

konsumen. 

          

6 

Produk minuman dan makanan di Bursa 

Coffee and Space terjamin mutu dan 

kehigienisannya. 

     

7 
Karyawan memberikan penjelasan menu 

dengan jelas dan sabar kepada saya. 
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2. Kuesioner Item Pernyataan Mengenai Loyalitas Pelanggan 

 

  

No  

  

  

Pernyataan  

Pilihan Jawaban  

STS  TS  N  S  SS  

1 
Saya rutin mengunjungi Bursa Coffee and 

Space setiap minggunya. 

          

2 
Saya secara teratur membeli menu yang 

sama ketika berkunjung. 

          

3 

Saya merekomendasikan kepada teman dan 

keluarga untuk mengunjungi Bursa Coffee and 

Space. 

          

4 

Saya tetap memilih ke Bursa Coffee and 

Space untuk bersantai dan mengerjakan tugas 

dibanding tempat yang lainnya. 

          

5 

Fasilitas dan pelayanan membuat saya tetap 

memilih Bursa Coffee and Space dibanding 

tempat lain. 
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TABULASI DATA 
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TABEL UJI VALIDITAS KUALIITAS PELAYANAN 

 

TABEL UJI VALIDITAS LOYALITAS PELANGGAN 
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TABEL UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN 

 

TABEL UJI RELIABILITAS LOYALITAS PELAYANAN 

 

UJI KORELASI SPEARMAN RANK 
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DISTRIBUSI FREKUENSI PROFIL RESPONDEN 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 34 53.1 53.1 53.1 

perempuan 30 46.9 46.9 100.0 

Total 64 100.0 100.0  
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FREKUENSI VARIABEL X 
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FREKUENSI VARIABEL Y 
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