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Maria Magnificatia Siregar 

235508400/Magister Ilmu Komunikasi 

KOMUNIKASI KEBERLANJUTAN KOMUNITAS BANK SAMPAH BERSERI, 

YOGYAKARTA, UNTUK MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA 

ABSTRAK  

Penelitian ini mengkaji proses komunikasi keberlanjutan komunitas Bank Sampah Berseri, 

Yogyakarta, untuk meningkatkan partisipasi anggota. Berangkat dari permasalahan sampah yang 

sedang menjadi isu yang belum ditangai dengan baik berdampak pada menumpuknya gunungan 

sampah pada jalan atau kawasan tertentu yang sangat menganggu masyarakat. Kemudian Bank 

Sampah hadir untuk menjadi salah satu upaya pemerintah agar sampah yang ada dapat dikelola 

dengan baik, dapat diproses atau diolah kembali menjadi bahan yang dapat dijual. Tetapi peneliti 

ingin meneliti bagaimana komunikasi keberlanjutan yang terjadi pada komunitas Bank Sampah 

dan bagaimana komunikasi partisipasi yang terjadi di dalamnya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan paradigma interpretatif dan metode studi kasus. Teknik 

yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah wawancara mendalam dan focus group 

disccussion (FGD), lalu diolah dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan 

(Miles dan Huberman, 2004). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa proses komunikasi 

keberlanjutan yang terjadi di Bank Sampah Berseri terbagi dalam beberapa tahapan: (1) 

Pembentukan Bank Sampah Berseri, (2) Sosialisasi Kepada Masyarakat, (3) Edukasi kepada 

Masyarakat, (4) Pengelolaan hubungan dengan nasabah, dan (5) Menjaga keberlanjutan. 

Komunikasi yang terjadi dalam komunitas ini memiliki sifat partisipatif dengan berusaha 

melibatkan anggotanya (kepengurusan) dalam berdiskusi dan mengambil keputusan. Temuan pada 

penelitian menunjukan bahwa penerapan dari komunikasi keberlanjutan dan juga komunikasi 

partisipatori dapat meningkatkan kesadaran serta partisipasi yang tergolong aktif oleh anggota 

pada upaya pengelolaan sampah. Penelitian ini memberikan saran terkhusus pada komunitas Bank 

Sampah Berseri agar lebih melibatkan masyarakat dalam berdiskusi, dan melibatkan pihak ketiga 

yang berfungsi untuk kolaborasi antar berbagai pihak. 

Kata Kunci: Komunikasi Keberlanjutan, Komunikasi Partisipatori, Bank Sampah Berseri. 
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Maria Magnificatia Siregar 

235508400/Master of Communication Science  

COMMUNICATION OF SUSTAINABILITY OF BERSERI WASTE BANK 

COMMUNITY, YOGYAKARTA, TO IMPROVE MEMBER PARTICIPATION. 

ABSTRACT 

This study examines the communication processes within the Bank Sampah Berseri community in 

Yogyakarta to increase member participation. It begins with the problem of waste, which remains 

a significant issue due to inadequate management, leading to the accumulation of garbage in streets 

and public areas, causing disturbances to the community. Bank Sampah (Waste Bank) has emerged 

as one of the government's efforts to manage waste properly—by processing or recycling it into 

materials that can be resold. This research aims to explore how communication is carried out within 

the Bank Sampah community. A qualitative descriptive approach is used, guided by an interpretive 

paradigm and a case study method. Data collection techniques include in-depth interviews and 

focus group discussions (FGDs), which are then analyzed using: data reduction, data display, and 

conclusion drawing (Miles and Huberman, 2004).The findings reveal that the communication 

process at Bank Sampah Berseri is divided into several stages: (1) Establishment of the Bank 

Sampah Berseri, (2) Socialization with the community, (3) Community education, (4) Relationship 

management with customers, and (5) Sustaining engagement. Communication within the 

community is participatory in nature, involving members (including the management team) in 

discussions and decision-making processes.The study finds that both the expression of members' 

aspirations and the implementation of participatory communication strategies significantly 

enhance awareness and foster active participation in waste management activities. It recommends 

that Bank Sampah Berseri further engage the broader community in discussions and collaborate 

with third parties to strengthen cross-sector partnerships. 

Keywords: Sustainability Communication, Participatory Communication, Bank Sampah Berseri 

 

 

 

 


