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LAMPIRAN

Pengaruh Electronic Word-Of-Mouth dalam Instagram Akademi Vokasi
Swasta terhadap Keputusan Kuliah (studi pada akademi diploma tiga)

Link kuesioner Office Form https://forms.office.com/r/SZ5VZjL6GV

Kuesioner Penelitian
Bagian (1)

Karakteristik sampel: Bagian ini berkaitan dengan menanyakan responden tentang
penggunaan umum situs jejaring sosial dan gender; mohon menandai (X) untuk
jawaban yang paling tepat untuk Anda dalam pertanyaan berikut?

1. Situs jejaring sosial mana yang paling sering Anda gunakan?
O Tiktok OFacebook = OTwitter OYouTube O Instagram
2. Seberapa sering Anda mengunjungi situs jejaring sosial ini dalam satu hari
biasa?
O 1x O2x O3x O4x O5x
3. Kira-kira berapa lama waktu yang Anda gunakan saat mengunjungi situs
jejaring sosial ini dalam satu hari biasa?
O kurang dari 5 menit  O5 — 10 menit O lebih dari 10 menit
4. Aktivitas apa yang paling sering Anda lakukan di situs jejaring sosial ini?
O Chatting/DM O Posting komentar OMencari teman baru OMencari
produk / layanan O Mencari Berita Trending
5. Kira-kira, berapa orang di antara follower Anda, yang Anda kenal sebagai
mahasiswa di situs jejaring sosial ini?
O Kurang dari5 O 6-10 Ol11-15 OLebih dari 15
6. Sebaliknya, kira-kira, berapa akun yang Anda follow, yang Anda kenal sebagai
mahasiswa di situs jejaring sosial ini?
O Kurang dari5 O 6-10 Ol11-15 OLebih dari 15
7. Jenis Kelamin:
O Perempuan  OlLaki-laki O Tidak Ingin Menjawab
8. Usia (tahun):
O kurang dari 18 O18-20 O lebih dari 20
9. Daerah asal:
O Pulau Papua O Maluku O Sulawesi O Bali, NTB, NTT O Kalimantan O
Sumatera O Yogyakarta OJawa Tengah O Jawa Timur O Jawa Barat
O Daerah lainnya: ...................


https://forms.office.com/r/SZ5VZjL6GV

Bagian (2)

Bagian ini berkaitan dengan pertanyaan mengenai variabel penelitian;
variabel bebas eWOM yang meliputi (kredibilitas eWOM, kualitas eWOM, dan
kuantitas eWOM), dan variabel mediasi (keputusan kuliah), dan terakhir variabel
terikat (pendaftaran mahasiswa), menggunakan skala Likert lima poin, berkisar dari
(sangat tidak setuju ) hingga (sangat setuju).

Untuk setiap pernyataan, harap beri klik/tap pada kotak pilihan yang paling
menggambarkan pendapat Anda sejauh mana Anda setuju atau tidak setuju dengan
setiap pernyataan yang dijelaskan. Pernyataan: (STS) Sangat Tidak Setuju, (TS)
Tidak Setuju, (N) Netral, (S) Setuju, (SS) Sangat Setuju

Indikator eWOM Credibility

No. | Pernyataan STS|TS [N |S |[SS
1. | Kebanyakan kontak di situs jejaring sosial saya
dapat dipercaya.
2. | Saya merasa percaya diri untuk berdiskusi
dengan kontak di situs jejaring sosial saya.
3. | Kontak di situs jejaring sosial saya akan
melakukan apa pun sesuai kapasitasnya untuk
membantu orang lain.
4. | Kontak saya di situs jejaring sosial saya selalu
memberikan pendapat jujur.
5. | Saya percaya pada kontak di situs jejaring sosial
saya.
Indikator eWOM Quality
No. | Pernyataan STS|TS|N |[S |SS

1. | Ulasan/komentar online yang diberikan oleh
mahasiswa di situs jejaring sosial saya jelas.

2. | Ulasan/komentar online yang diberikan oleh
mahasiswa di situs jejaring sosial saya dapat
dimengerti.

3. | Review/komentar online yang diberikan oleh
mahasiswa di situs jejaring sosial saya sangat
membantu.

4. | Review/komentar online yang diberikan oleh
mahasiswa di situs jejaring sosial saya
mempunyai alasan yang cukup untuk
mendukung pendapat tersebut.

5. | Secara keseluruhan, kualitas setiap
review/komentar online yang diberikan oleh
mahasiswa di situs jejaring sosial saya terbilang
tinggi.




Indikator eWOM Quantity

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Jumlah review/komentar online yang diberikan
oleh mahasiswa sangat banyak, hal ini
menunjukkan bahwa universitas tersebut populer.

2. | Jumlah review/komentar online yang diberikan
oleh mahasiswa sangat banyak, sehingga
menyimpulkan bahwa universitas tersebut sedang
trendi.

3. | Peringkat dan rekomendasi tinggi, menyimpulkan
bahwa universitas memberikan layanan berkualitas
tinggi.

Konten Instagram Perguruan Tinggi

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Akademi yang dibicarakan dalam
review/komentar online sudah dikenal luas.

2. | Akademi yang dibahas dalam review/komentar
online mempunyai tampilan fisik yang baik.

3. | Akademi yang dibicarakan dalam
review/komentar online selalu terlibat dalam
pekerjaan sosial.

4. | Akademi yang dibahas dalam review/komentar
online sangat disukai oleh mahasiswa.

5. | Akademi yang dibahas dalam review/komentar
online mempunyai image yang membedakan
dengan Akademi lain.

6. | Akademi yang dibahas dalam ulasan/komentar
online memiliki pengalaman mendalam di pasar.

7. | Akademi yang dibahas dalam review/komentar
online stabil.

8. | Akademi yang dibahas dalam review/komentar
online dapat dipercaya.

Indikator Keputusan Kuliah

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Setelah membaca review/komentar online yang
diberikan oleh mahasiswa membuat saya ingin
bergabung dengan akademi ini.

2. | Saya bermaksud untuk mencari lebih banyak
review/komentar yang diberikan oleh mahasiswa
di situs jejaring sosial saya.

3. | Saya bermaksud mengunjungi akademi yang
dibahas dalam review/komentar online.

4. | Kedepannya, saya akan mempertimbangkan

akademi yang dibahas dalam review/komentar
online sebagai pilihan pertama saya.




Daftar Responden

DC DC DC DC  TD

IG [IG [IG IG IG |[IG [ IG TI

QL QL QL QL TQ ON ON QN TQ OR QR QR QR QR | TQ IG

QL

R

15
15
14
11
12
20
14
10

15
15
14
20
10
13
15
13
15
12
10
10
10
10
10
10
15
18
15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28



DC DC DC DC  TD

IG IG [IG IG IG |IG [ IG TI

QL QL QL QL TQ ON ON ON TQ OR QR QR QR QR | TQ IG

QL

R

15
14
15
15
15
13
10
11
10
15
12
11
10
10
13
13
11
16
10
10
12
11

29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

10
15
16
10
10
12
15

52

53
54
55
56
57

58



DC DC DC DC  TD

IG IG [IG IG IG |IG [ IG TI

QL QL QL QL TQ ON ON ON TQ OR QR QR QR QR | TQ IG

QL

R

14

59
60
61

10
16
10
10
15
20
11
20
20
20
13
12
15
15
18

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

20
13
15
10
13

82

11
14

83
84



Hasil Pengolahan SPSS

Usia Anda saat ini?

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 18 tahun 1 1,2 1,2 1,2
> 20 tahun 20 23,8 23,8 25,0
18- 20 tahun 63 75,0 75,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
Jenis kelamin?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 18 21,4 21,4 21,4
Perempuan 66 78,6 78,6 100,0
Total 84 100,0 100,0
Asal daerah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bali, NTB, NTT 17 20,2 20,2 20,2
Batam 2 2,4 2,4 22,6
Jawa Barat 4 4,8 4.8 27,4
Jawa Tengah 19 22,6 22,6 50,0
Kalimantan 5 6,0 6,0 56,0
Maluku 1 1,2 1,2 57,1
Papua 1 1,2 1,2 58,3
Sulawesi 3 3,6 3,6 61,9
Sumatera 6 7,1 7,1 69,0
Yogyakarta 26 31,0 31,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 84
Normal Parameters®? Mean -,0015608
Std. Deviation 1,55819731
Most Extreme Differences Absolute ,113
Positive ,108
Negative -,113
Test Statistic ,113
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013¢
Exact Sig. (2-tailed) ,236
Point Probability ,000




Variabel eWOM Quality

EQL1: Ulasan/komentar online yang diberikan tentang akademi di situs jejaring
sosial saya jelas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,7 3,7 3,7
Netral 42 51,9 51,9 55,6
Setuju 30 37,0 37,0 92,6
Sangat Setuju 6 7,4 7.4 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQL2: Ulasan/komentar online yang diberikan tentang akademi di situs jejaring

sosial saya dapat dimengerti.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 7,4 7,4 7,4
Netral 34 42.0 42,0 49.4
Setuju 36 44,4 44,4 93,8
Sangat Setuju 5 6,2 6,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQL3: Review/komentar online yang diberikan tentang akademi di situs jejaring
sosial saya sangat membantu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 25 2,5 25
Netral 34 42,0 42,0 44,4
Setuju 40 49,4 49,4 93,8
Sangat Setuju 5 6,2 6,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQL4: Review/komentar online yang diberikan tentang akademi di situs jejaring
sosial saya mendukung akademi tersebut.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 10 12,3 12,3 12,3
Netral 39 48,1 48,1 60,5
Setuju 25 30,9 30,9 91,4
Sangat Setuju 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQLS5: Secara keseluruhan, kualitas setiap review/komentar online yang diberikan
tentang akademi di situs jejaring sosial saya terbilang tinggi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 9,9 9,9 9,9
Netral 37 45,7 45,7 55,6
Setuju 28 34,6 34,6 90,1
Sangat Setuju 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0




Variabel eWOM Quantity

EQN1: Jumlah review/komentar online yang diberikan oleh mahasiswa sangat
banyak, hal ini menunjukkan bahwa akademi tersebut populer.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 6,2 6,2 6,2
Netral 32 39,5 39,5 45,7
Setuju 35 43,2 43,2 88,9
Sangat Setuju 9 11,1 11,1 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQN2: Jumlah review/komentar online yang diberikan oleh mahasiswa sangat
banyak, sehingga menyimpulkan bahwa akademi tersebut sedang trendi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2,5 2,5 2,5
Netral 34 42,0 42,0 44,4
Setuju 37 45,7 45,7 90,1
Sangat Setuju 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQNS3: Peringkat dan rekomendasi tinggi, menyimpulkan bahwa akademi

memberikan layanan berkualitas tinggi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,7 3,7 3,7
Netral 30 37,0 37,0 40,7
Setuju 40 49,4 49,4 90,1
Sangat Setuju 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Variabel eWOM Crediblity

EQR1: Kebanyakan kontak di situs jejaring sosial saya dapat dipercaya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 31 38,3 38,3 38,3
Setuju 43 53,1 53,1 91,4
Sangat Setuju 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQR2: Saya merasa percaya diri untuk berdiskusi dengan kontak di situs jejaring

sosial saya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2,5 2,5 2,5
Netral 29 35,8 35,8 38,3
Setuju 43 53,1 53,1 91,4
Sangat Setuju 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0




EQR3: Kontak di situs jejaring sosial saya akan melakukan apa pun sesuai
kapasitasnya untuk membantu orang lain.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Netral 34 42,0 42,0 43,2
Setuju 37 45,7 45,7 88,9
Sangat Setuju 9 111 111 100,0
Total 81 100,0 100,0

EQR4: Kontak saya di situs jejaring sosial saya selalu memberikan

pendapat jujur.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 6,2 6,2 6,2
Netral 37 45,7 45,7 51,9
Setuju 32 39,5 39,5 91,4
Sangat Setuju 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
EQRS5: Saya percaya pada kontak di situs jejaring sosial saya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Netral 34 42,0 42,0 43,2
Setuju 36 44,4 44.4 87,7
Sangat Setuju 10 12,3 12,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Variabel Konten Instagram

IG1: Instagram Akademi dalam review/komentar online sudah dikenal luas.

Frequency Percent Valid Percent
Valid Tidak Setuju 2 2,5 2,5
Netral 33 40,7 40,7
Setuju 40 49,4 49,4
Sangat Setuju 6 7.4 7,4
Total 81 100,0 100,0

Cumulative
Percent
2,5
43,2
92,6
100,0

IG2: Konten Instagram yang dibahas dalam review/komentar online menampilkan
gedung Akademi yang baik.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Netral 38 46,9 46,9 48,1
Setuju 35 43,2 43,2 91,4
Sangat Setuju 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0




IG3: Konten Instagram yang dibicarakan dalam review/komentar online terkait
keterlibatan Akademi dalam pekerjaan sosial.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 6,2 6,2 6,2
Netral 39 48,1 48,1 54,3
Setuju 31 38,3 38,3 92,6
Sangat Setuju 6 7.4 7,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

IG4: Konten Instagram Akademi yang dibahas dalam review/komentar online
sangat disukai oleh mahasiswa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 6,2 6,2 6,2
Netral 38 46,9 46,9 53,1
Setuju 32 39,5 39,5 92,6
Sangat Setuju 6 7,4 7,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

IG5: Konten Instagram Akademi yang dibahas dalam review/komentar online
menampilkan kekhasan yang membedakan dengan akademi lain.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Netral 31 38,3 38,3 39,5
Setuju 41 50,6 50,6 90,1
Sangat Setuju 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

IG6: Konten Instagram Akademi yang dibahas dalam ulasan/komentar online berisi
pengalaman mendalam dalam pendidikan.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 25 2,5 25
Netral 31 38,3 38,3 40,7
Setuju 42 51,9 51,9 92,6
Sangat Setuju 6 7.4 7,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

IG7: Konten Instagram Akademi yang dibahas dalam review/komentar online

konsisten.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 38 46,9 46,9 46,9
Setuju 38 46,9 46,9 93,8
Sangat Setuju 5 6,2 6,2 100,0
Total 81 100,0 100,0




IG8: Konten Instagram Akademi yang dibahas dalam review/komentar online dapat

dipercaya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 6,2 6,2 6,2
Netral 34 42,0 42,0 48,1
Setuju 36 44,4 44,4 92,6
Sangat Setuju 6 7.4 7,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

Variabel Keputusan Kuliah

DC1: Setelah membaca review/komentar online yang diberikan oleh mahasiswa
membuat saya ingin bergabung dengan akademi ini.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.9 49 4.9
Netral 37 45,7 45,7 50,6
Setuju 31 38,3 38,3 88,9
Sangat Setuju 9 111 111 100,0
Total 81 100,0 100,0

DC2: Saya bermaksud untuk mencari lebih banyak review/komentar yang diberikan
oleh mahasiswa di situs jejaring sosial saya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 33 40,7 40,7 40,7
Setuju 35 43,2 43,2 84,0
Sangat Setuju 13 16,0 16,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

DC3: Saya bermaksud mengunjungi akademi yang

dibahas dalam review/komentar

online.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,7 3,7 3,7
Netral 39 48,1 48,1 51,9
Setuju 28 34,6 34,6 86,4
Sangat Setuju 11 13,6 13,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

DC4: Saya mempertimbangkan akademi yang dibahas dalam review/komentar
online sebagai pilihan pertama saya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 8,6 8,6 8,6
Netral 34 42,0 42,0 50,6
Setuju 32 39,5 39,5 90,1
Sangat Setuju 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
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