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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi gaya komunikasi manajer di 

D’Kaliurang Resort and Convention. Dengan pendekatan kualitatif dan metode 

studi eksplanatif, penelitian ini berfokus pada eksplorasi mendalam mengenai 

efektivitas gaya komunikasi pimpinan dalam meningkatkan komitmen karyawan. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan sejumlah karyawan dari 

berbagai divisi, serta observasi langsung di lingkungan kerja untuk memahami 

dinamika komunikasi secara kontekstual. Komunikasi yang melibatkan karyawan 

dalam pengambilan keputusan dan memberikan umpan balik konstruktif 

menciptakan lingkungan kerja yang positif, meningkatkan keterlibatan, dan 

mendorong produktivitas kerja. Sebaliknya, gaya komunikasi yang kurang efektif, 

seperti minimnya keterbukaan atau komunikasi yang bersifat satu arah, cenderung 

keterlibatan karyawan, yang pada akhirnya memengaruhi komitmen mereka 

terhadap perusahaan. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi 

manajemen, khususnya di D’Kaliurang Resort and Convention, untuk 

mengoptimalkan strategi komunikasi guna menciptakan budaya kerja yang lebih 

kolaboratif dan produktif. Selain itu, temuan ini menjadi acuan dalam pengelolaan 

sumber daya manusia di sektor perhotelan, terutama dalam membangun hubungan 

yang lebih kuat antara pimpinan dan karyawan. Penelitian ini memberikan wawasan 

strategis dalam pengembangan gaya komunikasi yang mendukung keterlibatan 

karyawan dan pencapaian tujuan organisasi. 

 

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Kualitatif, D’Kaliurang Resort and Convention 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of leadership communication 

styles at D'Kaliurang Resort and Convention. With a qualitative approach and 

explanatory study methods, this research focuses on an in-depth exploration of the 

effectiveness of leadership communication styles in increasing employee 

commitment. Data was collected through in-depth interviews with a number of 

employees from various divisions, as well as direct observation in the work 

environment to understand the dynamics of communication contextually. 

Communication that involves employees in decision making and provides 

constructive feedback creates a positive work environment, increases engagement, 

and encourages work productivity. On the other hand, a less effective 

communication style, such as a lack of openness or one-way communication, tends 

to reduce employee motivation and involvement, which ultimately affects their 

commitment to the company. This research provides a practical contribution to 

management, especially at D'Kaliurang Resort and Convention, to optimize 

communication strategies to create a more collaborative and productive work 

culture. Apart from that, it is also hoped that these findings become a reference in 

managing human resources in the hotel sector, especially in building stronger 

relationships between leaders and employees. This research provides strategic 

insight into the development of communication styles that support employee 

engagement and the achievement of organizational goals. 

Keywords: Communication Style, Qualitative, D'Kaliurang Resort and Convention 

  

vi 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan rasa syukur kepada kehadiran Tuhan atas segala berkah, 

anugerah, dan hadiah-Nya yang tidak pernah berakhir dan selalu berlimpah kepada 

peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tesis ini sebagai bagian dari tugas 

akhir dengan judul " Analisis Gaya Komunikasi Kepemimpinan Manajer Kepada 

Staf Perhotelan Studi Deskriptif Kualitatif pada D'Kaliurang Resort and 

Convention, Yogyakarta " sebagai syarat untuk menyelesaikan Program Magister 

(S2) pada Program Studi Magister Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Dalam penyusunan tesis ini, tentu saja ada hambatan yang dihadapi penulis, 

namun pada akhirnya ia dapat melewatinya berkat bimbingan dan bantuan dari 

berbagai pihak, baik secara moral maupun spiritual. Oleh karena itu, dengan penuh 

rasa hormat dan tulus, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Dosen Pembimbing, Ibu Desideria Cempaka Wijaya Murti, Ph.D. yang 

dengan penuh kesabaran, ketelitian, serta bimbingan yang tiada henti telah 

memberikan arahan, kritik, dan motivasi sejak awal hingga tersusunnya 

karya ini. Kontribusi beliau sangat berarti dalam memperkaya pemahaman 

penulis terhadap materi yang dibahas. 

2. Dosen Penguji 1, R.A Vita N.P. Astuti, S.Pd, M.Hum, Ph.D. , yang telah 

memberikan masukan berharga, kritik yang membangun, serta pertanyaan-

pertanyaan yang membuka wawasan baru dalam memperdalam isi dan 

kualitas karya ini. Ujian dan evaluasi beliau sangat membantu penulis dalam 
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