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MELIANUS DUARY TUAHTA SURBAKTI No. Mhs : 180906801

MANAJEMEN KONFLIK DALAM PERNIKAHAN BEDA AGAMA (Studi Kasus pada

Pasangan Suami Istri Gen Z)

ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pasangan suami istri dari Generasi Z
yang menjalani pernikahan beda agama mengelola konflik dalam kehidupan rumah tangga mereka.
Pernikahan beda agama sering kali menghadirkan tantangan unik yang tidak dialami oleh pasangan
dari agama yang sama, seperti perbedaan nilai keagamaan, praktik ibadah, serta tekanan dari
keluarga dan lingkungan sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus terhadap dua pasangan suami istri Gen Z yang menikah beda agama.

Data diperoleh melalui wawancara mendalam dan dianalisis menggunakan teori dialektika
relasional dan model manajemen konflik Thomas-Kilmann. Hasilnya konflik yang dihadapi
pasangan tidak hanya bersumber dari perbedaan kepercayaan, tetapi juga dari tekanan eksternal,
khususnya keluarga besar. Strategi yang digunakan pasangan dalam menghadapi konflik
mencakup komunikasi terbuka, kompromi, pengambilan waktu jeda sebelum diskusi, hingga
penciptaan ruang spiritual yang setara. Gaya manajemen konflik yang dominan meliputi
kompromi, akomodasi, dan kolaborasi, dengan pendekatan yang mencerminkan nilai toleransi,
keterbukaan, dan refleksi kritis khas Generasi Z. Kesimpulannya bahwa keberhasilan dalam
manajemen konflik dalam pernikahan beda agama sangat ditentukan oleh kualitas komunikasi,
kesediaan berkompromi, dan kesadaran untuk membangun relasi yang setara dan inklusif.

Kata kunci: Manajemen konflik, pernikahan beda agama, generasi Z, dialektika relasional,
komunikasi interpersonal.
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