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LAMPIRAN I 

KUESIONER 

 

Perkenalkan saya Aloysius Marcelino Shaw, mahasiswa program studi manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian Skripsi dengan judul "Pengaruh Kecerdasan 

Emosional Pemimpin Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Bernofarm Yogyakarta"  

Pada penelitian ini saya akan meneliti seberapa besar pengaruh kecerdasan 

emosional yang meliputi keterampilan sosial, empati, dan motivasi dari pemimpin 

terhadap kinerja karyawan di PT. Bernofarm Yogyakarta. Kriteria untuk menjadi 

responden penelitian ini adalah bekerja minimal satu tahun di PT. Bernofarm 

Yogyakarta. Seluruh data dan informasi hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian dan dijamin kerahasiaannya.  

Terima kasih atas kesediannya untuk mengisi kuesioner ini dan berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Apabila ada pertanyaan atau kendala, dapat menghubungi:  

E-mail: marcellinoshaw@gmail.com 

 

Nama   : 

Usia   :  

Jenis Kelamin  :  

Jabatan  :  

Lama kerja  :  

Responden diharapkan menjawab pertanyaan yang telah tersedia dengan cara 

memilih salah satu jawaban dari 5 jawaban yang sesuai dengan pendapat responden. 

Terdapat 5 klasifikasi jawaban yaitu: 

 

 

mailto:marcellinoshaw@gmail.com
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STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Bagian 1: Keterampilan Sosial Pemimpin 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1.  Atasan saya berbicara di depan umum serta 

berinteraksi dengan orang berwenang. STS TS N S SS 

2.  Atasan saya dapat mengekspresikan 

perasaan yang positif. 
STS TS N S SS 

3.  Atasan saya dapat menolak permintaan. STS TS N S SS 

4.  Atasan saya berinteraksi dengan orang-

orang yang disukainya. 
STS TS N S SS 

5.  Atasan saya menari atau bernyanyi di 

depan umum. 
STS TS N S SS 

6.  Atasan saya memberikan informasi 

pribadinya kepada orang terdekatnya. 
STS TS N S SS 

7.  Atasan saya bertanya kepada petugas atau 

orang yang tidak dikenal. 
STS TS N S SS 

8.  Atasan saya mengekspresikan rasa jengkel, 

jijik, atau tidak senang. 
STS TS N S SS 

9.  Atasan saya mengungkapkan pendapat 

yang berbeda atau mengklarifikasi sebuah 

pendapat. 

STS TS N S SS 

10.  Atasan saya dapat meminta maaf atau 

mengakui kesalahan. 
STS TS N S SS 

11.  Atasan saya berinteraksi dengan orang 

asing. 
STS TS N S SS 

12.  Atasan saya mengucapkan terima kasih 

atau selamat. 
STS TS N S SS 

 

Bagian 2: Empati Pemimpin 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1.  Atasan saya memberikan semangat atas 

kinerja saya. STS TS N S SS 

2.  Atasan saya menunjukkan kepedulian 

terhadap kepuasan kerja saya. 
STS TS N S SS 
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3.  Atasan saya memberikan pujian atas 

kinerja saya. 
STS TS N S SS 

4.  Atasan saya menunjukkan dukungannya 

terhadap pengembangan profesional saya. 
STS TS N S SS 

5.  Atasan saya menanyakan kesejahteraan 

profesional saya. 
STS TS N S SS 

 

Bagian 3: Motivasi Pemimpin 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1.  Atasan saya melampaui kepentingan 

pribadinya demi kebaikan organisasi. STS TS N S SS 

2.  Atasan saya memberikan keputusan 

terbaik. 
STS TS N S SS 

3.  Atasan saya membuat keputusan dengan 

berkonsultasi terlebih dahulu dengan orang 

lain. 

STS TS N S SS 

4.  Atasan saya menjelaskan dengan jelas apa 

yang dapat diharapkan ketika tujuan 

kinerja tercapai 

STS TS N S SS 

5.  Atasan saya seringkali membuat 

keputusan. 
STS TS N S SS 

6.  Atasan saya cenderung mengatasi 

hambatan untuk mencapai tujuan 
STS TS N S SS 

7.  Atasan saya mempertimbangkan 

konsekuensi moral dan etika dari 

keputusannya. 

STS TS N S SS 

8.  Atasan saya menyambut baik jika orang 

lain terus-menerus menantang ide dan 

strateginya. 

STS TS N S SS 

9.  Atasan saya tidak mudah menyerah ketika 

benar-benar bersemangat tentang sesuatu. 
STS TS N S SS 

10.  Atasan saya memberikan penghargaan 

ketika orang lain mencapai tujuan mereka   
STS TS N S SS 

11.  Apa pun yang orang lain lakukan tidak 

masalah bagi atasan saya. 
STS TS N S SS 

12.  Atasan saya pandai menemukan solusi 

praktis untuk masalah. 
STS TS N S SS 

13.  Atasan saya membantu orang lain untuk 

mengembangkan kekuatan mereka. 
STS TS N S SS 

14.  Atasan saya mencoba mendelegasikan 

tugas dengan efektif. 
STS TS N S SS 

15.  Atasan saya mendorong orang-orang agar 

menyelesaikan pekerjaan dengan standar 

yang lebih tinggi. 

STS TS N S SS 

16.  Atasan saya mencatat semua kesalahannya. STS TS N S SS 

17.  Atasan saya tidak meminta lebih dari orang 

lain selain apa yang benar-benar penting. 
STS TS N S SS 
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18.  Atasan saya memiliki fokus yang jelas 

tentang apa yang perlu timnya lakukan 

sebagai organisasi. 

STS TS N S SS 

 

Bagian 4: Kinerja Karyawan 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1.  Saya menyelesaikan tugas tepat waktu, 

berkoordinasi dengan orang lain, dan 

memanfaatkan waktu sebaik mungkin. 
STS TS N S SS 

2.  Saya mempertimbangkan kerapihan, 

ketepatan, dan keandalan hasil, terlepas 

dari jumlah pekerjaan. 

STS TS N S SS 

3.  Saya mempertimbangkan jumlah pekerjaan 

yang dihasilkan dalam kondisi normal 

tanpa mengabaikan kesalahan. 

STS TS N S SS 

4.  Saya mempertimbangkan sejauh mana saya 

menjalankan suatu fungsi pekerjaan tanpa 

harus meminta bantuan atasan atau 

memerlukan intervensi atasan. 

STS TS N S SS 

5.  Saya mempertimbangkan sejauh mana saya 

mendorong perasaan harga diri, niat baik, 

dan kerja sama di antara rekan kerja serta 

atasan. 

STS TS N S SS 
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LAMPIRAN II 

HASIL KUESIONER RESPONDEN 
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LAMPIRAN III 

UJI VALIDITAS 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Keterampilan Sosial Pemimpin 

 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Empati Pemimpin 
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Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Pemimpin 

 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN IV 

UJI REALIBILITAS 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keterampilan Sosial Pemimpin 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Empati Pemimpin 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Pemimpin 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN V 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Keterampilan Sosial Pemimpin  

 

 
 

Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Empati Pemimpin 

 

 
 

Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Motivasi Pemimpin  
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Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN VI 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda Variabel Keterampilan Sosial Pemimpin, Empati 

Pemimpin, dan Motivasi Pemimpin terhadap Variabel Kinerja Karyawan 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


