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PENGARUH EFEK PENGEMBANGAN TEKNOLOGI  

DIGITAL BANKING TERHADAP KINERJA KEUANGAN  
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Disusun Oleh : 

Rosintia 

NPM : 21 03 25968 

Pembimbing 

Dwitya Aribawa, SE., MBA., Ph.D  

Abstrak 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh efek 

pengembangan digital banking terhadap kinerja perbankan yang terdaftar di BEI 

2016-2024. Pengambilan sampel pada peneliti menggunakan teknik purposive 

sampling dan diperoleh ada 12 bank yang sesuai dengan BUKU KBMI 3 dan 

BUKU KBMI 4 bank yang mengadopsi layanan digital banking lebih awal dan 

lebih lambat yang terdaftar di BEI tahun 2016-2024. Variabel yang diteliti pada 

penelitian ini terdiri dari Return On Assets (ROA), Return On Equity (ROE), Net 

Profit Margin (NPM), digital banking, firm size, Non Performing Loan (NPL), dan 

Non Interest Income (NII). Pada penelitian ini membandingkan kinerja keuangan 

bank yang mengadopsi layanan digital banking lebih awal dan lebih lambat serta 

menggunakan model regresi linier berganda dengan software IBM SPSS 25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa adanya perbedaan kinerja keuangan perbankan di 

Indonesia tahun 2016-2024 pada bank yang mengadopsi layanan digital banking 

lebih awal memiliki kinerja keuangan yang baik dan  bank yang lebih lambat 

mengadopsi belum mampu menunjukkan kinerja perbankan yang lebih baik. 

Kata Kunci : Digital Banking, Return On Assets, Return On Equity, Net Profit 

Margin, Firm Size, Non Performing Loan, Non Interest Income. 
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