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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 
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Lampiran 2. Data Responden 

Timestamp 

Apakah 
anda 

mengetahu

i Toko Kue 
Baked by 

Gines? 

Apakah 

anda 

pernah 
melakuka

n 

pembelian 
produk di 

Toko Kue 

Baked by 
Gines? 

Apakah 

anda 
pernah 

merasaka

n layanan 
secara 

langsung 

di Toko 
Kue 

Baked by 

Gines? 

Jenis 

Kelamin  
Usia Status Pekerjaan 

4/28/2025 
9:37:59 

Ya Ya Ya Laki-Laki 
11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

4/28/2025 

9:39:56 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/28/2025 
9:44:43 

Ya Ya Ya Laki-Laki 
11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

4/28/2025 

16:42:50 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 
9:00:27 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 

10:55:36 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 

12:07:03 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast

a 

4/29/2025 

13:22:55 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 

13:27:15 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 

13:30:33 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 

13:33:33 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 

13:38:58 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 

13:40:25 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 
PNS 

4/29/2025 

13:45:52 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 

13:46:56 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 

13:52:01 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 

13:53:04 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast

a 

4/29/2025 

14:07:18 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 

14:07:54 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 

Pengusaha/Wiraswast

a 

4/29/2025 
14:18:13 

Ya Ya Ya Laki-Laki 
11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pengusaha/Wiraswast
a 

4/29/2025 

14:32:51 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 
PNS 

4/29/2025 
15:54:11 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pekerja Swasta 

4/29/2025 

16:02:29 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 
16:14:30 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pekerja Swasta 
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4/29/2025 
16:32:07 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

27 - 42 Tahun 
(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast
a 

4/29/2025 

16:39:57 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

4/29/2025 
16:42:38 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

27 - 42 Tahun 
(Milenial) 

Pekerja Swasta 

4/29/2025 

16:52:59 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

4/29/2025 
16:57:56 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

27 - 42 Tahun 
(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast
a 

4/29/2025 

17:00:26 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast

a 

4/29/2025 
17:07:02 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

27 - 42 Tahun 
(Milenial) 

PNS 

4/29/2025 

17:10:08 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast

a 

4/29/2025 
17:36:31 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

27 - 42 Tahun 
(Milenial) 

Pengusaha/Wiraswast
a 

4/30/2025 

6:42:49 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

4/30/2025 
7:27:30 

Ya Ya Ya Laki-Laki 
11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/11/2025 

12:33:53 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 
16:51:20 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pekerja Swasta 

5/12/2025 

21:25:19 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/12/2025 

21:39:50 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

21:45:14 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

21:47:05 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

21:48:07 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/12/2025 

21:54:25 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

21:55:53 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

21:56:19 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/12/2025 

22:00:38 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

22:01:00 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

22:05:26 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

22:32:22 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 
22:33:22 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

22:42:09 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 
22:44:55 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/12/2025 

23:06:32 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 
0:22:33 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

0:31:51 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 
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5/13/2025 
0:50:33 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

2:34:56 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 
3:03:56 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

5:11:04 
Ya Ya Tidak       

5/13/2025 
6:04:07 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

6:14:00 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 
10:32:10 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pekerja Swasta 

5/13/2025 

15:58:34 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

27 - 42 Tahun 

(Milenial) 
IRT 

5/13/2025 
18:02:10 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

18:15:14 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/13/2025 
18:17:04 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

18:34:11 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Fresh graduate  

5/13/2025 
18:39:46 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

19:03:22 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

19:22:05 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

19:52:19 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

20:10:59 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/13/2025 

20:47:56 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/13/2025 

21:32:23 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/14/2025 

17:24:33 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/15/2025 

11:15:30 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

11:18:12 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

11:18:14 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

11:24:45 
Ya Ya Ya Laki-Laki 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

11:38:23 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
11:38:26 

Ya Ya Tidak       

5/15/2025 

11:40:10 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
11:43:14 

Ya Tidak         

5/15/2025 

11:48:23 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
11:51:43 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

11:56:19 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 
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5/15/2025 
11:56:21 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

12:00:55 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
12:29:21 

Ya Tidak         

5/15/2025 

12:30:58 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
12:31:25 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

12:32:41 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
12:37:14 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

12:41:51 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
12:46:56 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

12:51:46 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
12:55:37 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

13:20:09 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
13:29:46 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

13:36:11 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

13:43:10 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

13:54:40 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

13:57:34 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

13:58:35 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

14:04:51 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

14:09:02 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

14:19:52 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

15:16:00 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/15/2025 

15:24:32 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

15:50:38 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

17:35:16 
Ya Tidak         

5/15/2025 
17:36:29 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

18:04:14 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 
18:05:41 

Ya Ya Ya Laki-Laki 
11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

18:08:08 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pekerja Swasta 

5/15/2025 
19:01:18 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/15/2025 

19:35:47 
Ya Ya Tidak       
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5/15/2025 
19:43:13 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pengusaha/Wiraswast
a 

5/15/2025 

21:40:37 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/16/2025 
4:32:13 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/16/2025 

7:57:38 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/16/2025 
8:51:34 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/16/2025 

9:57:12 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/16/2025 
9:59:55 

Ya Ya Ya 
Perempua
n 

11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 

5/16/2025 

10:20:39 
Ya Ya Ya 

Perempua

n 

11 - 26 Tahun (Gen 

Z) 
Pelajar/Mahasiswa 

5/17/2025 
10:59:44 

Ya Ya Ya Laki-Laki 
11 - 26 Tahun (Gen 
Z) 

Pelajar/Mahasiswa 
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Lampiran 3. Data Kuesioner Promosi,Harga, Kepuasan Pelanggan 

P1 P2 P3 H1 H2 H3 KP 1 KP 2 KP 3 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 
5 5 5 3 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 3 4 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 3 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 3 4 5 5 4 

4 4 5 3 4 3 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 3 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 5 5 5 

4 4 5 3 4 3 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 5 3 4 3 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 5 3 3 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 3 5 5 3 5 4 5 

4 3 3 4 4 5 5 4 4 

5 4 3 4 4 4 5 4 5 

4 3 3 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 3 5 5 5 

4 3 3 3 4 3 5 4 5 

5 3 3 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 

5 3 5 3 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 5 4 4 

4 3 3 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 2 5 4 5 

5 4 4 3 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 5 3 4 4 5 5 

4 2 2 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 

3 2 2 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 
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4 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 3 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 2 3 3 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 5 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 5 5 5 4 4 5 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 1 1 5 4 5 

5 5 5 1 1 1 4 3 5 

5 5 5 1 1 1 4 4 4 

5 5 5 1 1 1 3 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4. Data Responden Kualitas Pelayanan 

KL 

1 

KL 

2 

KL 

3 

KL 

4 

KL 

5 

KL 

6 

KL 

7 

KL 

8 

KL 

9 

KL 

10 

KL 

11 

KL 

12 

KL 

13 

KL 

14 

KL 

15 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 1 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 2 4 3 3 3 2 2 3 2 4 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 
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Lampiran 5. Uji Validitas 
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Lampiran 6. Uji Reliabilitas 
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Lampiran 7. Statistik Deskriptif 
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Lampiran 8. Regresi Berganda 
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Lampiran 9. Jurnal Acuan 
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101 

 

 

 

 

 


