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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ELECTRONIC-WORD OF MOUTH  (E-WOM) DAN 

KOMUNITAS ONLINE TERHADAP NIAT PEMBELIAN PADA PRODUK 

SOMETHINC DENGAN  KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Electronic-Word-of-Mouth (E-WOM) dan Komunitas Online Terhadap 

Niat Pembelian Pada Produk Somethinc dengan Kepercayaan Merek Sebagai 

Variabel Mediasi 

Pertanyaan Filter: 

1. Apakah Anda mengetahui merek Somethinc? 

a) Ya 

b) Tidak 

2. Apakah Anda pernah membaca ulasan/komentar tentang produk Somethinc 

secara online?  

a) Ya 

b) Tidak 

3. Apakah Anda terlibat dalam komunitas online atau forum yang membahas 

produk kecantikan atau perawatan kulit? (seperti: Female Daily dan forum 

sejenisnya) 

a) Ya 

b) Tidak 

Data Responden: 

1. Jenis kelamin 

a) Pria 

b) Wanita 

2. Pendidikan terakhir 

a) SMA/SMK 

b) Diploma 

c) Sarjana 

d) Pasca Sarjana 

3. Profesi 
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a) Pelajar / Mahasiswa 

b) Wiraswasta 

c) Pegawai Negeri 

d) Karyawan Swasta 

e) Lainnya 

4. Pendapatan/uang saku Anda per bulan 

a) < Rp 1.000.000 

b) Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

c) Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

d) Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000 

e) > Rp 10.000.000 

5. Sosial media yang paling sering Anda digunakan 

a) Instagram 

b) TikTok 

c) Facebook 

d) X (Twitter) 

e) Lainnya 

6. Platform belanja online yang paling sering Anda gunakan untuk membeli 

produk perawatan kulit dan kecantikan  

a) E-commerce (Shopee, Tokopedia atau sejenisnya) 

b) Social commerce (TikTok Shop, Instagram Shop atau sejenisnya) 

c) Beauty e-commerce (Sociolla, Female Daily, Beauty Haul atau sejenisnya) 

d) Website resmi dari merek produk kecantikan yang diminati 

 

Electronic-Word-of-Mouth (E-WOM) 

No Pertanyaan Skala Jawaban 

1  Saya akan melihat informasi online 

yang dibagikan oleh orang lain 

sebelum melakukan pembelian 

produk Somethinc. 

STS TS N S SS 
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2 Saya akan mencari ulasan orang 

lain secara online mengenai 

produk Somethinc. 

     

3 Saya mempercayai pendapat orang lain 

yang dibagikan secara online mengenai 

produk Somethinc. 

     

4 Saya suka mengumpulkan pendapat 

orang lain secara online sebelum 

membeli produk Somethinc. 

     

5 Pendapat online dari orang 

lain tidak akan memengaruhi saya saat 

memilih produk Somethinc.(*) 

     

 

Komunitas online  

No Pertanyaan Skala Jawaban 

1 Saya akan berdiskusi dengan 

komunitas online saya saat membeli 

produk Somethinc.  

STS TS N S SS 

2 Saya akan berbincang dengan 

komunitas online saya tentang 

membeli produk Somethinc yang 

kami lihat melalui iklan. 

     

3 Saya akan percaya pada pendapat 

komunitas online saya mengenai 

produk Somethinc. 

     

4 Komunitas online saya meminta 

saran saya mengenai 

produk Somethincyang mereka beli. 
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Kepercayaaan Merek 

No Pertanyaan Skala Jawaban 

1 Merek Somethinc memberikan 

segala sesuatu yang saya harapkan 

dari produk tersebut. 

STS TS N S SS 

2 Saya mempercayai 

merek Somethinc 

     

3 Merek Somethinc tidak pernah 

mengecewakan saya. 

     

 

Niat Pembelian 

No Pertanyaan Skala Jawaban 

1 Belanja produk Somethincsecara 

online menghemat waktu saya. 

STS TS N S SS 

2 Saya mendapatkan keuntungan 

besar saat membeli produk 

Somethinc. 

     

3 Berbelanja produk Somethinc secara 

online memiliki keamanan yang 

sama dengan berbelanja langsung. 

     

4 Informasi yang diberikan tentang 

produk Somethinc di internet sudah 

memadai. 
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LAMPIRAN 2 KUESIONER GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN 3 HASIL KUESIONER 

N

o 

  Pertanyaan Filter Data responden 

Time

stam

p 

Pert

any

aan 

Filte

r 

Apakah Anda pernah 

membaca 

ulasan/komentar 

tentang produk 

Somethinc secara 

online?  

Apakah Anda terlibat dalam komunitas 

online atau forum yang membahas produk 

kecantikan atau perawatan kulit? (seperti: 

Female Daily dan forum sejenisnya) 

Jen

is 

Kel

am

in 

Pend

idika

n 

terak

hir 

Profe

si 

Pendapat

an/uang 

saku Anda 

per bulan 

Sosial media 

yang paling 

sering Anda 

digunakan 

Platform belanja online yang 

paling sering Anda gunakan 

untuk membeli produk 

perawatan kulit dan 

kecantikan  

1 4/4/

2025 

12:0

3:23 

Ya Ya Ya Lak

i-

laki 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2 4/4/

2025 

12:3

3:34 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

< Rp 

1.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

3 4/4/

2025 

12:3

9:00 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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4 4/4/

2025 

14:4

2:05 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

6 4/7/

2025 

16:0

4:09 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

7 4/8/

2025 

14:5

2:35 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

8 4/8/

2025 

17:5

5:47 

Ya Ya Tidak             

9 4/8/

2025 

20:4

2:39 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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asisw

a 

1

0 

4/8/

2025 

21:3

7:18 

Ya Ya Tidak             

1

1 

4/8/

2025 

21:5

6:21 

Ya Ya Ya Lak

i-

laki 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

2 

4/8/

2025 

22:0

0:11 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

3 

4/8/

2025 

22:4

7:39 

Ya Ya Ya Lak

i-

laki 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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1

4 

4/8/

2025 

22:5

6:06 

Ya Ya Ya Lak

i-

laki 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

< Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

5 

4/8/

2025 

23:4

2:55 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

6 

4/9/

2025 

16:2

9:44 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7 

4/9/

2025 

17:4

5:48 

Ya Ya Ya Lak

i-

laki 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8 

4/9/

2025 

Ya Ya Ya Lak

i-

laki 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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20:3

7:37 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

1

9 

4/10

/202

5 

7:36:

32 

Ya Ya Tidak             

2

0 

4/10

/202

5 

8:21:

58 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1 

4/10

/202

5 

16:1

6:54 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

2 

4/10

/202

5 

19:5

9:31 

Ya Ya Tidak             
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2

3 

4/10

/202

5 

23:1

5:45 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

4 

4/11

/202

5 

16:5

4:09 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 
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Ya Ya Ya Per
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an 

Diplo

ma 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

9

6 

4/16

/202

5 

6:16:

20 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

9

7 

4/16

/202

5 

6:17:

32 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

9

8 

4/16
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5 

6:18:

37 

Ya Ya Ya Per
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an 
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na 
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wai 
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ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

9

9 
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5 

Ya Ya Ya Per
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na 

Kary

awan 

Rp 

3.000.001 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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6:19:

40 
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an 
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ta 
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5.000.000 

1

0
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4/16
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7:11:

24 
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an 
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/SM

K 
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ar / 

Mah
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a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Facebook E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

0

1 

4/16

/202

5 

13:1

3:06 

Ya Ya Ya Per
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pu

an 

Diplo

ma 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

0

2 

4/16

/202

5 

17:1

5:51 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

< Rp 

1.000.000 

X (Twitter) Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

0

3 
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/202

5 

17:1

7:19 
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an 
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na 
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ri 

Rp 

3.000.001 
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TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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1
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8:25 
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an 
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ma 
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ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

0

5 

4/16

/202

5 

17:2

6:17 

Ya Ya Ya Per
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pu

an 

SMA

/SM

K 
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ar / 

Mah

asisw

a 

< Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

0

6 
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/202
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17:2

8:56 
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an 
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/SM

K 
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ar / 

Mah
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a 

< Rp 

1.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

0

7 
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5 

17:3

1:50 

Ya Ya Ya Per
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an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

0

8 
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5 

Ya Ya Ya Per
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na 

Wira

swas

ta 

Rp 

3.000.001 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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17:3

3:52 
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/SM

K 
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ar / 

Mah
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a 

< Rp 

1.000.000 

TikTok Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

1

0 

4/16

/202

5 

22:2

0:55 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Diplo

ma 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

1

1 

4/16

/202

5 

22:2

4:22 

Ya Ya Ya Per
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pu

an 

Diplo

ma 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

1

2 

4/16

/202

5 

22:2

9:40 
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an 
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na 
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awan 
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ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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1

1
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22:3

1:56 
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na 
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wai 
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Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

1

4 

4/16

/202

5 

22:3

4:16 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

1

5 

4/16

/202

5 

22:3

6:15 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 
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/SM

K 
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swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

1

6 

4/16

/202

5 

22:4

5:33 

Ya Ya Ya Per
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an 

Diplo

ma 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

1

7 

4/16

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

Sarja

na 

Wira

swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 
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21:0

8:05 
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1

8 

4/16
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9:40 
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pu
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swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

X (Twitter) E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

1
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/202

5 

21:2

1:24 

Ya Ya Ya Per

em
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an 
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/SM

K 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

2

0 

4/16

/202

5 

21:2

5:21 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

2

1 

4/16

/202

5 

21:2

6:34 
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pu

an 
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na 
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awan 

Swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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1

2

2 
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/202
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21:3

4:05 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 
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na 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

X (Twitter) Website resmi dari merek 

produk kecantikan yang 

diminati 

1

2

3 

4/16

/202

5 

21:3

4:57 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Diplo

ma 

Wira

swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

2

4 

4/16

/202

5 

21:4

1:02 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

2

5 
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/202

5 

21:4

1:45 

Ya Ya Ya Per
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pu

an 
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na 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

X (Twitter) Website resmi dari merek 

produk kecantikan yang 

diminati 

1

2

6 

4/16

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

Sarja

na 

Kary

awan 

Rp 

3.000.001 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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21:4

4:11 
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an 

Swas

ta 

- Rp 

5.000.000 

1

2
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4/16

/202
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21:0

5:03 
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em
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an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

2

8 
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/202

5 

21:2

2:04 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 
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ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

2

9 

4/16

/202

5 

21:2

7:26 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

3

0 

4/16

/202

5 

21:2

9:20 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Diplo

ma 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 
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1

3

1 

4/16

/202

5 

21:3

3:10 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

3

2 

4/16

/202

5 

21:3

8:48 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pega

wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Facebook Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

3

3 
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/202

5 

21:3

9:44 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 
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/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

3

4 

4/16

/202

5 

21:4

0:54 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 
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/SM

K 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

3

5 

4/16

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

Sarja

na 

Kary

awan 

Rp 

3.000.001 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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21:4

2:20 
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an 
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ta 

- Rp 

5.000.000 

1

3
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/202
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21:4
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Ya Ya Ya Per

em
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an 
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na 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

3

7 

4/16

/202

5 

21:4

5:08 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 
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/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

3

8 
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/202

5 

21:4

6:37 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

3

9 
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/202

5 

21:4

7:33 

Ya Ya Ya Per
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pu

an 

Sarja

na 
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wai 

Nege

ri 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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1

4
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1.000.000 

TikTok Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

4

1 
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/202

5 

21:4
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Ya Ya Ya Per
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wai 
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3.000.001 
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Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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4
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na 
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ta 

Rp 

1.000.000 
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3.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

4
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atau sejenisnya) 
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em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah
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Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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6:51 
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pu
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- Rp 

5.000.000 

TikTok Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 
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4
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/202
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Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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4
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Rp 

3.000.001 
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5.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1
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0 
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diminati 
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0 
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Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 
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3.000.000 

TikTok Social commerce (TikTok 
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X (Twitter) Beauty e-commerce (Sociolla, 
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atau sejenisnya) 
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Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

6

2 

4/18

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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19:3

4:38 

pu

an 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

1

6

3 

4/18

/202

5 

10:2

0:04 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Wira

swas

ta 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

X (Twitter) E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

6

4 

4/18

/202

5 

10:2

3:43 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

6

5 

4/18

/202

5 

8:37:

04 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

6

6 

4/18

/202

5 

8:42:

11 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pega

wai 

Nege

ri 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

TikTok Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 
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1

6

7 

4/18

/202

5 

8:43:

56 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

6

8 

4/18

/202

5 

8:45:

10 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Pasc

a 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

X (Twitter) Social commerce (TikTok 

Shop, Instagram Shop atau 

sejenisnya) 

1

6

9 

4/18

/202

5 

8:47:

15 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Diplo

ma 

Pega

wai 

Nege

ri 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

0 

4/18

/202

5 

8:49:

00 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Pasc

a 

Sarja

na 

Kary

awan 

Swas

ta 

> Rp 

10.000.00

0 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

1 

4/19

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Wira

swas

ta 

> Rp 

10.000.00

0 

Facebook E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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10:5

0:15 

pu

an 

1

7

2 

4/19

/202

5 

11:3

4:35 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

3.000.001 

- Rp 

5.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

3 

4/19

/202

5 

13:0

3:02 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Kary

awan 

Swas

ta 

Rp 

5.000.001 

- Rp 

10.000.00

0 

Instagram Beauty e-commerce (Sociolla, 

Female Daily, Beauty Haul 

atau sejenisnya) 

1

7

4 

4/19

/202

5 

13:1

1:43 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

< Rp 

1.000.000 

TikTok E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

5 

4/19

/202

5 

15:5

6:11 

Ya Ya Tidak             
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1

7

6 

4/20

/202

5 

8:37:

04 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

7 

4/20

/202

5 

8:42:

11 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

8 

4/20

/202

5 

9:03:

56 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

7

9 

4/20

/202

5 

12:4

5:10 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

0 

4/20

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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12:4

7:15 

pu

an 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

1

8

1 

4/20

/202

5 

12:4

9:00 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

2 

4/21

/202

5 

10:5

0:15 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

3 

4/21

/202

5 

12:1

1:35 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

4 

4/21

/202

5 

13:5

3:02 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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1

8

5 

4/21

/202

5 

13:5

9:43 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

6 

4/21

/202

5 

14:5

6:11 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

7 

4/21

/202

5 

16:1

7:21 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

8 

4/21

/202

5 

16:3

8:40 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

8

9 

4/21

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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17:5

9:54 

pu

an 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

1

9

0 

4/22

/202

5 

9:01:

09 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

1 

4/22

/202

5 

9:02:

20 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

2 

4/22

/202

5 

9:05:

07 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

3 

4/22

/202

5 

9:06:

12 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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1

9

4 

4/22

/202

5 

9:07:

37 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

5 

4/22

/202

5 

9:08:

42 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

6 

4/22

/202

5 

10:1

9:59 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

7 

4/22

/202

5 

10:2

1:18 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

1

9

8 

4/22

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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10:2

2:21 

pu

an 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

1

9

9 

4/22

/202

5 

10:2

7:43 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

0 

4/22

/202

5 

10:3

0:02 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

1 

4/22

/202

5 

10:3

7:30 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

2 

4/22

/202

5 

11:1

8:10 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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2

0

3 

4/22

/202

5 

11:1

9:25 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

4 

4/23

/202

5 

12:2

0:34 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

5 

4/23

/202

5 

12:2

1:39 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

6 

4/23

/202

5 

12:2

5:48 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

7 

4/23

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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13:2

3:48 

pu

an 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

2

0

8 

4/23

/202

5 

13:2

4:57 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

0

9 

4/23

/202

5 

15:0

5:05 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

0 

4/23

/202

5 

15:1

7:12 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

1 

4/23

/202

5 

15:2

8:18 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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2

1

2 

4/23

/202

5 

15:2

9:50 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

3 

4/23

/202

5 

15:3

1:01 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

4 

4/23

/202

5 

19:3

2:05 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

5 

4/24

/202

5 

13:3

3:11 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

6 

4/24

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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13:3

6:42 

pu

an 

asisw

a 

- Rp 

3.000.000 

2

1

7 

4/24

/202

5 

13:3

8:00 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

8 

4/24

/202

5 

13:4

5:21 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

1

9 

4/24

/202

5 

15:3

8:23 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

2

0 

4/24

/202

5 

15:4

9:33 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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2

2

1 

4/25

/202

5 

19:4

0:40 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

2

2 

4/25

/202

5 

19:4

8:31 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

2

3 

4/25

/202

5 

19:5

2:09 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

2

4 

4/25

/202

5 

20:1

3:59 

Ya Ya Ya Per

em

pu

an 

Pasc

a 

Sarja

na 

Pelaj

ar / 

Mah

asisw

a 

Rp 

1.000.000 

- Rp 

3.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 

2

2

5 

4/25

/202

5 

Ya Ya Ya Per

em

SMA

/SM

K 

Pelaj

ar / 

Mah

Rp 

1.000.000 

Instagram E-commerce (Shopee, 

Tokopedia atau sejenisnya) 
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  E-WOM (X1) Komunitas online (X2) Kepercayaan merek (M) Niat Beli (Y) 

No E1 E2 E3 E4 E5 KO1 KO2 KO3 KO4 KM1 KM2 KM3 NP1 NP2 NP3 NP4 

1 4 4 4 5 2 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 

2 4 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 4 4 2 2 2 3 2 4 4 4 5 4 5 5 

7 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

8 5 5 4 5 2 2 2 3 4 4 5 4 5 3 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 4 5 1 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 

11 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

15 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

16 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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17 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

18 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 

19 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 3 5 2 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 

21 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 5 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 4 4 4 1 1 3 2 3 3 2 5 5 3 3 

27 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

28 4 5 4 5 2 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 

29 5 5 5 5 1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

30 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

31 5 5 4 4 1 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 

32 4 3 5 3 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 3 

33 5 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 5 5 4 3 3 

34 4 5 5 5 1 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

35 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

36 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

37 4 5 4 4 1 2 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 

38 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 
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39 4 5 5 5 3 4 2 3 4 4 3 3 5 5 5 4 

40 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

41 5 4 4 1 2 2 2 4 5 4 5 4 5 3 4 5 

42 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

43 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

44 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 5 4 4 1 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

46 5 4 4 5 2 3 2 4 3 4 4 5 5 3 5 4 

47 5 4 2 4 1 1 2 4 2 5 4 2 5 3 4 5 

48 5 5 4 4 2 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 

49 4 5 3 4 1 4 1 2 2 4 5 5 5 4 5 5 

50 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 

51 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

52 5 5 5 4 2 2 2 3 2 5 5 4 5 4 4 5 

53 4 4 5 4 2 1 2 1 2 5 4 4 5 5 2 5 

54 5 4 4 5 2 1 2 2 3 4 5 5 4 5 5 3 

55 5 4 4 5 2 2 1 3 3 4 5 4 5 4 4 5 

56 5 5 4 4 2 2 1 2 2 4 5 4 4 5 4 2 

57 4 5 4 5 1 1 3 2 1 3 5 4 3 5 4 5 

58 4 5 3 5 2 3 1 3 2 4 5 4 5 4 5 4 

59 3 5 4 5 1 2 1 2 3 5 4 5 4 5 4 5 

60 3 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 3 
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61 4 5 4 5 1 2 3 1 2 4 5 4 5 4 5 3 

62 4 5 4 5 4 2 1 2 1 4 5 4 3 5 4 5 

63 5 5 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

64 4 5 4 4 1 2 1 2 3 4 5 1 4 4 5 4 

65 5 4 5 4 1 2 3 1 2 4 5 2 4 5 4 5 

66 5 4 5 4 1 2 1 2 1 1 4 5 5 4 4 5 

67 4 4 5 4 1 1 2 1 2 5 4 3 4 5 4 4 

68 4 5 4 5 1 2 1 2 1 4 3 5 5 4 5 4 

69 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

70 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

71 4 5 3 5 2 4 5 5 3 5 4 5 4 3 4 5 

72 5 3 3 4 2 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 5 

73 5 4 4 3 1 3 3 5 4 4 5 5 5 4 3 3 

74 4 5 5 4 2 2 3 2 1 4 5 4 4 5 4 4 

75 5 4 5 5 2 1 2 3 2 5 4 5 5 4 5 4 

76 4 5 4 4 2 2 3 2 1 4 5 4 3 4 5 4 

77 5 4 5 5 2 3 2 2 1 5 4 5 4 5 4 5 

78 4 5 4 4 2 1 3 2 2 4 5 4 3 4 5 4 

79 5 5 4 5 2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 

80 5 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

81 5 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

82 5 5 4 5 1 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
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83 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

84 5 4 5 5 1 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

85 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

86 4 5 4 5 1 1 2 3 2 4 5 4 5 4 5 4 

87 4 5 4 5 1 1 2 3 2 1 2 3 4 5 4 5 

88 5 4 5 4 1 3 2 1 2 3 2 1 4 5 4 5 

89 5 4 5 4 2 1 2 3 2 5 4 5 5 4 3 2 

90 4 5 4 5 2 1 2 3 2 4 5 4 4 3 2 1 

91 5 4 5 4 2 2 1 3 2 4 5 3 4 5 3 4 

92 4 5 4 5 2 2 1 3 2 4 5 4 4 5 3 4 

93 4 5 4 5 1 1 3 2 1 5 3 4 5 3 4 5 

94 5 4 5 4 2 1 3 2 1 4 5 3 5 5 4 5 

95 5 4 5 4 2 1 3 2 3 4 3 5 4 5 3 4 

96 3 4 4 5 2 1 3 2 2 4 5 4 5 5 4 5 

97 5 4 4 5 2 1 3 2 2 4 5 5 5 5 4 5 

98 5 4 4 5 2 1 3 1 2 5 4 5 4 5 5 4 

99 5 5 4 5 1 1 3 2 2 5 4 4 4 5 5 4 

100 5 4 4 5 1 1 3 1 2 5 4 5 5 4 4 5 

101 5 4 5 4 3 2 1 2 3 4 5 4 4 5 4 5 

102 5 4 4 5 3 2 1 2 3 4 5 4 4 5 4 5 

103 4 5 4 5 2 1 2 3 2 5 4 4 5 4 5 4 

104 5 4 5 4 2 1 2 3 2 4 5 4 3 5 4 4 
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105 5 4 4 5 2 1 2 2 1 4 5 4 4 5 4 5 

106 4 5 4 5 3 3 2 3 3 5 3 4 2 4 4 5 

107 4 5 4 4 3 3 2 3 3 4 4 5 4 3 2 4 

108 4 5 4 5 3 3 2 3 3 5 4 4 5 4 5 4 

109 5 4 5 5 3 3 2 2 3 2 3 3 5 4 4 5 

110 5 5 4 4 3 3 2 3 3 5 3 5 3 4 4 5 

111 5 5 4 5 2 5 1 2 4 5 5 4 4 5 4 4 

112 4 5 4 4 1 2 1 3 5 4 5 4 4 5 4 4 

113 4 5 4 4 1 1 5 4 1 4 4 5 5 4 5 5 

114 4 4 5 4 1 3 1 5 2 4 5 4 5 5 4 5 

115 5 4 4 5 2 4 2 5 1 4 4 5 4 5 5 4 

116 4 4 5 4 1 3 4 1 2 5 4 4 4 5 5 4 

117 5 4 4 5 1 2 1 3 2 5 5 4 4 4 5 4 

118 4 5 5 4 2 3 2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

119 5 5 4 5 1 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 

120 5 4 5 5 2 2 1 1 2 5 4 5 5 5 4 5 

121 4 4 5 4 1 1 2 2 1 5 4 4 5 5 4 5 

122 4 5 4 4 2 1 1 2 1 4 4 5 4 5 5 4 

123 4 5 4 5 2 2 1 2 4 4 5 5 5 4 5 5 

124 5 4 5 5 1 2 5 2 1 4 5 4 5 4 5 5 

125 5 4 5 4 2 2 1 2 4 2 5 4 3 1 2 5 

126 4 4 5 4 2 4 2 2 2 4 5 5 5 4 5 4 
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127 5 5 4 4 1 4 2 2 1 4 5 4 5 4 5 5 

128 4 4 5 5 2 3 1 1 1 4 5 5 5 4 5 5 

129 4 5 4 5 1 2 4 1 2 4 5 4 5 5 4 5 

130 4 5 5 4 1 4 1 2 5 4 4 5 5 4 5 5 

131 5 4 5 4 1 2 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

132 5 5 4 5 1 4 2 5 1 5 4 5 4 4 5 4 

133 5 5 4 5 2 1 2 2 4 4 5 4 5 5 4 5 

134 4 5 5 4 1 4 2 2 1 4 4 5 5 4 4 5 

135 5 4 5 5 2 2 2 1 2 5 4 4 5 5 4 5 

136 4 4 5 4 1 1 1 2 1 5 5 4 5 4 4 5 

137 4 4 5 4 2 2 1 4 1 5 4 5 4 5 5 4 

138 5 4 4 5 2 2 2 1 2 4 5 5 4 4 5 4 

139 4 5 4 4 1 2 2 1 2 4 5 4 4 5 5 4 

140 5 5 4 5 1 2 2 5 2 4 4 5 5 4 5 4 

141 5 5 4 4 2 2 1 1 2 5 5 4 4 5 5 4 

142 4 4 5 5 2 3 1 2 2 4 4 5 5 5 4 5 

143 4 5 4 4 1 2 2 1 2 5 4 5 5 4 4 5 

144 4 5 4 5 1 2 2 1 2 5 5 4 5 4 4 5 

145 4 5 5 4 1 1 5 3 2 4 5 4 4 5 5 4 

146 5 4 4 5 2 1 5 3 2 4 5 4 5 4 4 5 

147 4 5 5 4 1 1 5 2 1 4 5 4 4 5 4 5 

148 4 5 4 5 2 2 4 1 5 4 5 4 4 5 4 5 
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149 5 4 4 5 2 1 5 2 4 5 4 5 4 5 4 5 

150 5 4 4 5 1 1 5 2 3 5 4 5 4 5 5 4 

151 5 4 5 4 1 3 1 2 3 4 5 4 5 4 5 4 

152 5 4 5 4 1 1 2 3 2 5 4 5 5 4 5 4 

153 4 5 5 4 1 1 2 3 2 4 5 4 4 5 4 5 

154 4 5 4 5 2 2 3 1 4 4 5 5 5 4 5 5 

155 5 4 5 4 1 1 2 3 2 4 5 4 4 5 4 4 

156 5 4 5 4 1 1 2 2 1 4 5 4 5 4 5 4 

157 4 4 5 5 2 2 2 1 2 5 5 4 5 5 4 5 

158 5 4 4 5 1 1 2 3 2 4 5 4 5 4 5 4 

159 4 5 4 4 1 2 2 1 2 4 5 5 4 5 4 4 

160 4 4 5 5 1 3 3 2 1 5 5 4 4 5 5 4 

161 4 5 4 5 1 2 3 1 2 4 5 5 4 5 4 4 

162 4 4 5 4 2 4 3 2 1 4 5 5 4 5 4 4 

163 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 4 2 3 4 

164 5 4 3 3 2 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 3 

165 3 3 5 4 2 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 3 

166 2 3 1 1 2 1 2 1 1 3 3 1 1 2 5 2 

167 3 1 1 3 2 1 2 2 1 2 1 1 4 4 3 1 

168 1 1 2 1 3 3 3 3 2 3 1 4 2 1 4 2 

169 3 1 3 5 3 1 2 1 1 1 3 1 4 1 5 3 

170 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 5 2 3 3 3 5 
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171 5 3 3 2 4 1 1 1 3 2 3 2 4 5 3 1 

172 1 1 3 3 3 3 1 2 1 3 5 2 3 1 1 1 

173 3 2 2 3 3 1 5 3 2 1 4 4 3 4 2 5 

174 2 2 3 3 5 1 1 2 3 1 5 5 4 3 1 1 

175 3 3 1 2 5 1 3 5 1 3 3 5 3 3 4 2 

176 3 1 3 2 3 2 3 3 3 2 5 2 2 1 3 1 

177 1 1 2 1 4 2 1 2 2 3 5 3 5 2 5 3 

178 1 3 5 3 4 2 2 2 3 2 1 3 3 2 1 1 

179 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 1 4 5 4 2 2 

180 3 3 3 1 4 2 2 1 3 1 1 1 3 3 3 5 

181 3 3 2 3 5 2 2 2 2 3 4 1 4 1 2 3 

182 2 3 3 1 5 3 3 3 3 3 4 5 2 2 5 5 

183 2 3 1 2 5 2 1 3 1 1 1 1 3 4 1 1 

184 1 1 2 1 5 3 1 2 3 2 1 4 4 5 1 5 

185 1 2 2 2 4 3 1 3 3 1 3 1 3 2 3 3 

186 1 2 2 2 5 2 1 1 1 1 3 2 1 4 4 4 

187 3 1 1 3 4 1 2 3 2 3 2 1 1 5 3 1 

188 2 3 3 3 5 3 2 1 2 3 2 5 3 3 2 1 

189 5 1 3 4 3 2 3 1 2 1 5 4 3 1 3 2 

190 1 3 3 3 5 2 3 2 3 2 1 5 1 4 2 2 

191 1 3 2 1 4 1 2 3 3 2 1 2 4 2 5 5 

192 1 3 2 3 4 1 2 3 3 1 2 2 5 1 3 1 
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193 1 3 3 2 5 3 2 3 2 2 5 1 5 4 2 4 

194 2 1 1 3 5 3 2 1 3 1 2 5 3 3 1 5 

195 2 1 1 1 5 3 2 3 1 3 5 2 3 3 3 1 

196 3 2 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 5 2 3 3 

197 2 1 1 1 4 1 2 2 3 1 2 1 4 1 1 4 

198 3 3 1 2 4 3 1 1 3 2 2 1 2 5 4 1 

199 1 1 1 3 5 2 1 2 2 3 3 5 3 1 2 2 

200 3 1 2 1 3 3 1 1 3 1 1 3 2 1 2 5 

201 3 2 1 1 4 2 3 3 2 1 4 2 3 2 2 1 

202 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 1 2 1 4 1 1 

203 1 1 3 3 3 3 2 3 2 2 1 4 1 3 5 1 

204 1 1 3 2 3 1 3 3 1 1 5 5 3 4 5 1 

205 1 2 1 1 5 3 2 2 3 1 5 4 2 2 3 5 

206 1 2 2 2 5 3 5 1 3 2 4 4 3 5 5 2 

207 2 2 3 2 4 2 1 1 3 3 5 2 4 2 2 5 

208 2 2 2 3 5 2 1 1 2 2 5 2 3 2 3 1 

209 1 1 5 1 4 3 3 1 2 2 5 4 1 1 1 5 

210 3 1 1 1 5 3 3 3 2 1 1 3 1 2 2 3 

211 3 2 1 3 3 3 2 1 1 2 5 3 5 5 1 3 

212 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 4 3 2 5 3 

213 3 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 4 3 2 5 3 

214 1 1 3 1 4 1 2 1 1 2 1 4 5 2 1 3 
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LAMPIRAN 4 HASIL OLAH DATA 

 

Hasil Analisis Deskriptif 

 

 

 

Model Struktural  
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Outer Loading  

 

 

Discriminant Validity 
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Cross Loading  

 

 

Construct Reliability dan Validity 
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Fornell Larcker 

 

 

R-Square  

 

F-Square 
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Q-Square 

 

 

 

Path Coefficients 
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Uji Hipotesis 

 

Uji Mediasi 
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LAMPIRAN 5 JURNAL ACUAN 
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LAMPIRAN 6 TURNITIN 
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