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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Google Formulir

Hai!

Perkenalkan nama saya Angela Pasthika Subiyakto dari Program Studi Sarjana
Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Saat ini, saya sedang menempuh tugas akhir sebagai syarat untuk menyelesaikan
studi dengan melakukan penelitian mengenai "Analisis Kualitas Layanan Bioskop
Empire XXI Yogyakarta: Perspektif Generasi Z Terhadap Kepuasan dan
Loyalitas". Saya memohon waktu dan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Kriteria pengisi kuesioner:

1. Merupakan Generasi Z (lahir antara tahun 1997-2012)

2. Pernah mengunjungi Empire XXI Yogyakarta.

Apabila Anda sesuai dengan kriteria tersebut mohon dapat berpartisipasi dalam
pengisian kuesioner ini. Segala informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaanya
dan hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian. Saya ucapkan terima kasih atas
waktu dan kesediaan Anda.

Apabila terdapat pertanyaan mengenai kuesioner ini, Anda dapat menghubungi
saya pada: angelachika20@gmail.com

Terima kasih banyak atas bantuan dan dukungannyal

Angela Pasthika Subiyakto.

Pertanyaan Filter

Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang
sesuai.

1. Apakah Anda termasuk Generasi Z (lahir antara tahun 1997-2012)?

O Ya
O Tidak
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2. Saya pernah mengunjungi Empire XXI Yogyakarta setidaknya 2 kali dalam 1
tahun terakhir.

O Ya
O Tidak

A. Kualitas Layanan (SERVQUAL)

Kualitas Layanan adalah evaluasi pelanggan terhadap berbagai aspek layanan yang
mencakup keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan
(assurance), empati (empathy), dan bukti fisik (tangibility). Kualitas layanan
dianggap tinggi jika kinerja melampaui harapan pelanggan dan rendah jika

sebaliknya.

Keandalan
Keandalan adalah kemampuan penyedia layanan untuk memberikan layanan yang
akurat, sesuai spesifikasi, dan dapat diandalkan sesuai dengan janji yang diberikan.
Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan
skala likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya,
keterangan sebagai berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N : Netral
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
No Pernyataan STS | TS N S SS
1. | Menurut  saya, Empire  XXI

Yogyakarta ~memiliki staf yang

kompeten dalam memberikan layanan.

2. | Menurut saya, layanan di Empire XXI
Yogyakarta selalu akurat dan tepat.
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3. | Menurut  saya, Empire  XXI
Yogyakarta memberikan respons yang

sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Daya Tanggap
Daya tanggap adalah kesiapan dan kemauan karyawan untuk memberikan layanan
dengan cepat dan tepat, termasuk menangani kebutuhan mendesak pelanggan
dengan segera. Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di
bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan
sesungguh-sungguhnya, keterangan sebagai berikut:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No Pernyataan STS | TS N S SS
1. | Saya merasa Staf Empire XXI

Yogyakarta selalu datang dan bekerja

tepat waktu.

2. | Saya merasa Staf Empire XXI
Yogyakarta memberikan  layanan

dengan tepat waktu.

3. | Saya merasa Staf Empire XXI
Yogyakarta melayani pelanggan yang

membutuhkan bantuan dengan segera.

4. | Saya merasa Staf Empire XXI
Yogyakarta cepat dalam menanggapi

permintaan atau kebutuhan pelanggan.
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Jaminan

Jaminan berkaitan dengan rasa aman dan kepercayaan pelanggan dalam
bertransaksi dengan organisasi, mencerminkan pengetahuan dan kemampuan
karyawan dalam memberikan layanan serta membangun kepercayaan diri
pelanggan. Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah
ini dengan skala likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-
sungguhnya, keterangan sebagai berikut:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No Pernyataan STS | TS N S SS

1. | Saya merasa Empire XXI Yogyakarta
menjaga kerahasiaan informasi pribadi

pelanggan.

2. | Saya merasa Staf Empire XXI
Yogyakarta ramah dan mudah diajak

berkomunikasi.

3. | Saya merasa aman dan nyaman saat
mengunjungi Empire XXI Yogyakarta
dan  menikmati  layanan  yang

disediakan.

4. | Saya merasa staf Empire XXI
Yogyakarta mengikuti tren dan
perkembangan layanan bioskop
modern, seperti penggunaan teknologi
terbaru, sistem pemesanan tiket yang
praktis, serta kenyamanan fasilitas yang

disediakan.
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Empati

Empati mencerminkan perhatian dan pemahaman perusahaan terhadap kebutuhan

pelanggan secara individual, serta memberikan perhatian khusus kepada mereka.

Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan

skala likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya,

keterangan sebagai berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Saya merasa Empire XXI Yogyakarta
selalu mengutamakan kepuasan

pelanggan.

Saya merasa staf Empire XXI berusaha
semaksimal  mungkin  membantu
pelanggan yang memiliki kebutuhan
mendesak (seperti kesulitan dalam
pemesanan tiket, mencari tempat
duduk, atau membutuhkan bantuan
terkait fasilitas dari Empire XXI
Yogyakarta).

Saya merasa Staf Empire XXI
menunjukkan  kepedulian terhadap

kebutuhan pelanggan.

Saya merasa Staf Empire XXI
Yogyakarta memberikan saran terkait

pengalaman menonton (seperti
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pemilihan film, jenis tiket, dan fasilitas
Empire XXI Yogyakarta).

Bukti Fisik
Bukti Fisik adalah aspek fisik dari layanan yang ditawarkan, termasuk penampilan

karyawan, infrastruktur fisik perusahaan, dan sumber daya yang digunakan untuk

memberikan layanan yang tepat waktu dan andal. Harap pilih satu jawaban istilah

pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi

kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan sebagai berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Menurut saya, Staf Empire XXI selalu

berpakaian rapi dan sopan.

Menurut saya, Empire XXl
Yogyakarta memiliki fasilitas yang

memadai.

Menurut ~ saya, Empire XXI
Yogyakarta memiliki peralatan yang
mendukung layanan cepat dan
berkualitas (seperti sistem pemesanan

tiket, layar, dan sound system).

Menurut saya, fasilitas Empire XXI
Yogyakarta tertata rapi, bersih, dan

nyaman.
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Kepuasan Pelanggan

Kepuasan Pelanggan adalah tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan yang

diberikan oleh sebuah perusahaan, seperti perasaan positif pelanggan terhadap

profesionalisme dan kualitas layanan yang diterima. Harap pilih satu jawaban

istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi

kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan sebagai berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Secara keseluruhan, saya merasa

senang dengan layanan  yang
ditawarkan Empire XXI Yogyakarta.

2. | Saya merasa Empire XXI Yogyakarta
memberikan layanan yang profesional.

3. | Saya sangat menikmati pengalaman
berkunjung saya di Empire XXI
Yogyakarta.

4. | Sayamenganggap Empire XXI sebagai

salah satu bioskop terbaik saat ini.
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Loyalitas Pelanggan

Loyalitas Pelanggan adalah niat pelanggan untuk tetap menggunakan layanan suatu

perusahaan, merekomendasikannya kepada orang lain, dan tetap setia terhadap

merek meskipun ada penawaran kompetitor. Harap pilih satu jawaban istilah

pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi

kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan sebagai berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No Pernyataan STS | TS SS
1. | Saya akan tetap menonton di Empire

XXI1 Yogyakarta untuk menikmati

layanannya.

2. | Saya akan merekomendasikan Empire
XX1 Yogyakarta kepada orang lain.

3. | Saya bangga menjadi pelanggan Empire

XXI Yogyakarta.
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Profil Responden
Pada bagian ini, responden diminta mengisi data diri sesuai dengan poin berikut.

1. Jenis Kelamin:
O Laki-laki

[1 Perempuan

2. Usia:

<17
11822
[123-28

3. Pekerjaan:

O Pelajar ( SMP/SMA )

O Mahasiswa/i

01 Karyawan Swasta

[0 Pegawai Negeri Sipil (PNS)

O Lainnya

4. Rata-rata pendapatan per bulan:

[J < Rp1.000.000

[1 Rp1.000.001 — Rp2.000.000

[0 Rp2.000.001 — Rp3.000.000

0 > Rp3.000.000

5. Rata-rata pengeluaran per bulan:

[0 < Rp1.000.000

[1 Rp1.000.001 — Rp2.000.000

[1 Rp2.000.001 — Rp3.000.000

0 > Rp3.000.000

6. Seberapa sering Anda mengunjungi Empire XXI Yogyakarta dalam 1 tahun

terakhir?
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O <3 kali
3 -5 kali

O >5 kali
7. Apa alasan utama Anda memilih Empire XXI Yogyakarta? (boleh pilih lebih dari
satu)

[0 Lokasi yang strategis

[0 Harga tiket yang terjangkau

[0 Kenyamanan fasilitas yang disediakan
[0 Kualitas layanan yang baik

O Pilihan film yang tersedia

Terima kasih banyak teman-teman sudah meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini! Jawaban kalian sangat berarti dan akan membantu penelitian saya ini
menjadi lebih bermanfaat.

Have a great day!

Angela Pasthika Subiyakto.
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Lampiran 2. Penyebaran Kuesioner

f//;aae XXI

2 Urip Sumohario, Yoayokorta

ANALISIS KUALITAS LAYANAN EMPIRE
XXI YOGYAKARTA: PERSPEKTIF
GENERASI Z TERHADAP KEPUASAN
DAN LOYALITAS

Alamat email Anda akan direkant saat formulir ini dikirimkan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Pertanyaan Filter 1

Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang sesuai.

Apakah Anda termasuk Generasi Z (lahir antara tahun 1997-2012)? ¢

O va
() Tidak

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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//;0100 ), 0,4 |

N Wrip Sumohago, Yogyakorto

ANALISIS KUALITAS LAYANAN EMPIRE
XX| YOGYAKARTA: PERSPEKTIF
GENERASI Z TERHADAP KEPUASAN
DAN LOYALITAS

Alamat ema,! Anda akan direkam saat formulir ini dikirimkan

* Menunjukkan pertanyaan yaiiq wajib dilsi

Pertanyaan Filter 2

Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang sesuai.

Saya pernah mengunjungi Empire XXI Yogyakarta setidaknya 2 kali dalam 1 tahun *
terakhir,

O va

() Tidak

Kemball Berikutnya Kosongkan formulir
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Keandalan adalah kemampuan penyedia layanan untuk memberikan layanan yang akurat,
sesual spesifikasi, dan dapat diandalkan sesuai dengan janjl yang diberikan.

Harap plih sat jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala
likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesual dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagal berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS  :Tidak Setuju

N Netral
S Setuju
SS :Sangat Satujy

&y -~ 1 ¥ =

Menurut saya, Empire XXI Yogyakarta memiliki staf yang kompeten dalam .
memberikan layanan.

1 2 3 4 5

sangaTidaksetoy O O Q@ O O  sangarsewis

Menurut saya, fayanan di Empire XX| Yogyakarta selalu akurat dan tepat. *
1 2 3 4 5

SwgaTidakSewsiu O (0 O O O sangatSetuy

Menurut saya, Empire XX| Yogyakarta memberikan respons yang sesuai dengan  *
kebutuhan pelanggan.

1 2 3 R S

sangattidaksewy O O O O O sangarsen

Kembali Berikutnya | Kosongkan formulir
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Daya Tanggap

Daya tanggap adalah kesiapan dan kemauan karyawan untuk memberikan layanan dengan
cepat dan tepat, termasuk menangani kebutuhan mendesak pelanggan dengan segera.

Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau permyataan di bawah ini dengan skala
likert, Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS  :Tidak Setuju

N : Netral
S : Setuju
SS  :Sangat Setuju

A~ IR SRR

Saya merasa Staf Empire XXI Yogyakarta selalu datang dan bekerja tepat waktu. *

1 2 @ @ 8
sangattidaksersuy O O O O O sangarserju

;"-_ T Y A .. T

Saya merasa Staf Empire XXI Yogyakarta memberikan layanan dengan tepat .
waktu.

1 2 3 B S

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

_ A

\‘-—-?__7 —— ———eell’. &

Saya merasa Staf Empire XX! Yogyakarta melayani pelanggan yang ’
membutuhkan bantuan dengan segera.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa Staf Empire XXI Yogyakarta cepat dalam menanggapi permintaan  *
atau kebutuhan pelanggan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kemball Berikutnya ‘ Kosongkan formulir
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Jaminan

Jaminan berkaitan dengan rasa aman dan kepercayaan pelanggan dalam bertr
dengan organisasi, mencerminkan pengetahuan dan kemampuan karyawan dalam
memberikan layanan serta membangun kepercayaan diri pelanggan.

Harap pliih satu jJawaban istilah pertanyaan atau pemnyataan di bawah ini dengan skala
likert, Mohon mengisi kuesioner ini sesua | dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagal berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS  :Tidak Setuju

N : Netral
S :Setuju
SS :Sangat Setuju

Saya merasa Empire XXi Yogyakarta menjaga kerahasiaan informasi pribadi .
pefanggan.

1 2 3 4 5

S agmrdksey O O O O O sangatsenn

AR U, VNN Y AU L2 s,

Saya merasa Staf Empire XXi Yogyakarta ramah dan mudah diajak .
berkomunikasi.

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

L. < -

‘— B EEE————

. Saya merasa aman dan nyaman saat mengunjungi Empire XX! Yogyakarta dan  *
menikmati layanan yang disediakan,

1 2 3 R 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa staf Empire XXI Yogyakarta mengikuti tren dan perkembangan *
layanan bioskop modern, seperti penggunaan teknologi terbaruy, sistem
pemesanan tiket yang praktis, serta kenyamanan fasilitas yang disediakan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali | Berikutnya | Kmmkqlm
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Empati mencerminkan perhatian dan pemahaman perusahaan terhadap kebutuhan
pelanggan secara individual, serta memberikan perhatian khusus kepada mereka,

Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala
likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesual dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS :Tidak Setuju

N : Netral
S . Setuju
SS  :Sangat Setuju

AN A R\ TAYT ) a0 .
Saya merasa Empire XXI Yogyakarta selalu mengutamakan kepuasan pelanggan. *

1 2 3 4 5

sangattigaksety O O O O O sangarsewpy

. VA Y A
Saya merasa staf Empire XX berusaha semaksimal mungkin membantu ¢
pelanggan yang memiliki kebutuhan mendesak (seperti kesulitan dalam

pemesanan tiket, mencari tempat duduk, atau membutuhkan bantuan terkait
fasilitas dari Empire XXi Yogyakarta).

1 2 3 4 S

Sangat Tidak Setuju C) O C) O O Sangat Setuju

T, e el

1f

‘ Saya merasa Staf Empire XXI menunjukkan kepedulian terhadap kebutuhan "
pelanggan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa Staf Empire XXI Yogyakarta memberikan saran terkait pengalaman *
menonton (seperti pemilihan film, jenis tiket, dan fasilitas Empire XXI
Yogyakarta).

1 2 3 4 5

sangatTidgaksewy © O O O O sangarsewiu

Kembali Berikutnya ‘Kosongkan farmulir
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-_— ]

Bukti Fisik adalah aspek fisik dari layanan yang ditawarkan, termasuk penampilan
karyawan, infrastruktur fisik perusahaan, dan sumber daya yang digunakan untuk
memberikan layanan yang tepat waktu dan andal.

Harap piiih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala
likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju
TS  :Tidak Setuju
N : Netral
S : Setuju
§S  :Sangat Setuju
TN ———— ————— T,

Menurut saya, Staf Empire XXI selalu berpakaian rapi dan sopan. *

1 2 3 4 5

AVrEN

sangaTidaksewy 0 O O O O sangatseniv

D, . VY V A S mm—

Menurut saya, Empire XXI Yogyakarta memiliki fasilitas yang memadai. *
1 2 3 4 5
. sangatTidakseu  © O O O O sangarsew

‘—- - ..

Menurut saya, Empire XXI Yogyakarta memiliki peralatan yang mendukung .
layanan cepat dan berkualitas (seperti sistem pemesanan tiket, layar, dan sound
system).

1 2 3 - 5

sangaTidaksewu © @ O O O  sangarsemu

Menurut saya, fasilitas Empire XXI Yogyakarta tertata rapi, bersih, dan nyaman. *
1 2 3 < 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

185



Kepuasan Pelanggan

Kepuasan Pelanggan adalah tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan yang diberikan
oleh sebuah perusahaan, seperti perasaan positif pelanggan terhadap profesionalisme dan
kualitas layanan yang diterima.

Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala
likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS  :Tidak Setuju

N : Netral

S - Setuju

SS  :Sangat Setuju
AL\ D .

Secara keseluruhan, saya merasa senang dengan layanan yang ditawarkan .
Empire XX! Yogyakarta.

1 2 3 Rl 5

L A .

sangmTdaksewy O O O O O sangarseww
L WA e |
Saya merasa Empire XX! Yogyakarta memberikan layanan yang profesional. *
1 2 3 4 S

\ Sangat Tidak Setuju O O C) C) O Sangat Setuju

-l W W=

-

Saya sangat menikmati pengalaman berkunjung saya di Empire XXI Yogyakarta. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya menganggap Empire XXI sebagai salah satu bioskop terbaik saat ini. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Loyalitas Pelanggan

Loyalitas Pelanggan adalah niat pelanggan untuk 1etap menggunakan layanan suatu
perusahaan, merekomendasikannya kepada orang iain, dan tetap setia terhadap merek
meskipun ada penawaran kompetitor.

Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini dengan skala
likert. Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan sesungguh-sungguhnya, keterangan
sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS  :Tidak Setuju

N : Netral

S  :Sewju

SS : Sangat Setuju

r W\ o N & J N _J

Saya akan tetap menonton di Empire X XI Yogyakarta untuk menikmati x
layanannya.

1 2 3 4 S

()

Sangat Tidak Setuju <l ® & S O Sangat Setuju
L R N F ¥ |
Saya akan merekomendasikan Empire XX1 Yogyakarta kepada orang lain,
1 2 3 - 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya bangga menjadi pelanggan Empire XXi Yogyakarta. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Profil Responden

Pada bagian ini, responden diminta mengisi data diri sesuai dengan poin berikut

Jenis Kelamin *

(O Lakidaki

() Perempuan

Usia *

O <17

O 1-2

O 23-28

B A | A N

Pendidikan Terakhir

O, SMa/sSMK

(O 0ND2UDIDA/S
O s2

O s3
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[ Kenyamanan fasilitas yang disediakan

[ Kualitas layanan yang baik

() Frilian film yang tersedia

189



Lampiran 3. Bukti Penyebaran Kuesioner

14.33

g March 13 6:16 PM X

Analisis Kualitas Layanan

K@m/a(/w X X1

JI. Urip Sumoharjo, Yogyakarta

Perspektif Generasi Z
Terhadap Kepuasan & Loyalitas

Saye Angela Pasthika Subiyakto
memohon keikutsertaan teman-teman
dalam mengisi survey untuk Skripsi saya

dengan ketentuan sebagai berikut:

Merupakan Generasi Z
(Lahir antara tahun 1997-2012)

Pernah mengunjungi Empire XXI
Yogyakarta setidaknya 2 kali dalam
itahun terakhir

Terima kasih banyak atas
bantuan dan dukungannya!

@ LINK KUESIONER! @3,

nething...

o2 S e

Activity Share Highlight
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Lampiran 4. Data Responden dan Jawabannya

Time
stamp

Jenis
Kelamin

Usia

Pendidikan
Terakhir

Pekerjaan

Rata-rata
pendapatan
Per Bulan

Rata-rata
pengeluaran
Per Bulan

Frekuensi
Mengunjun
gi Empire
XXI
Yogyakarta

Alasan
Memilih
Empire XXI
Yogyakarta

3/13/2025
18:23:33

Perempuan

18 - 22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<Rp1.000.0
00

Rp1.000.00
1-—
Rp2.000.00
0

3 - 5 kali

Kenyamana
n fasilitas
yang
disediakan,
Kualitas
layanan
yang baik

3/13/2025
18:25:57

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Pilihan film
yang tersedia

3/13/2025
18:26:27

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi yang
strategis, Harga
tiket yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
18:26:40

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis, Harga|
tiket yang
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terjangkau,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
18:27:26

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5Kkali

Lokasi  yang
strategis, Harga|
tiket yang
terjangkau

3/13/2025
18:27:50

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

<3 Kkali

Lokasi  yang
strategis, Harga|
tiket yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
18:28:13

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

3-5Kkali

Pilihan film
yang tersedia

3/13/2025
18:28:47

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis, Harga|
tiket yang
terjangkau,

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan

yang




baik,  Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
18:31:59

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Pilihan film

yang tersedia

3/13/2025
18:33:49

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Pilihan film
yang tersedia

3/13/2025
18:34:01

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan  yang
baik,  Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
18:35:35

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi yang
strategis, Harga|
tiket yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan  yang
baik,  Pilihan
film yang
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tersedia

3/13/2025
18:36:23

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
18:37:54

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
18:38:44

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang
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3/13/2025
18:40:10

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis

yang

3/13/2025
18:43:11

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan

3/13/2025
18:44:34

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]

3/13/2025
18:46:22

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
18:49:55

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang

yang

tiket
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disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
18:50:29

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/13/2025
19:00:43

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kualitas
layanan
baik

yang

3/13/2025
19:01:33

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001

Rp2.000.000

Rp1.000.001

Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:02:16

Laki-laki

23-28

S2

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan

yang
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fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:03:15

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:05:47

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:10:36

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<3 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kualitas
layanan

baik,

yang
Pilihan

197



film
tersedia

yang

3/13/2025
19:11:09

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:16:46

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:17:39

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

3-5Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang
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3/13/2025
19:18:30

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/13/2025
19:19:34

Perempuan

23 -28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

tiket

3/13/2025
19:20:30

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:20:49

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang

yang

tiket]
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disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
19:27:41

Perempuan

18 - 22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
19:28:41

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Karyawan
Swasta

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis

3/13/2025
19:28:50

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Harga tiket]
yang
terjangkau,
Kualitas
layanan yang
baik

3/13/2025
19:30:20

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang




baik,  Pilihan
film yang
tersedia
Lokasi  yang
strategis,
Harga tiket
loar0s  |Perempuan [18-22 | SMAVSMIK Mahasiswali | 20 000,000 | Rp3.000.000 | 37541 | farjangiau,
Kualitas
layanan yang
baik
Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
P25 Lekidaki|18-22 | D1UD2/DIDAISL | Mahasiswali 703,000,000 | Re3.000.000 | > Keli | disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia
Lokasi  yang
strategis,
Kualitas
iglgfgés Laki-laki  |18-22 | SMA/SMK Mahasiswali ggggggggéfﬁgigggggé* >5 kali La){anan yang
aik,  Pilihan
film yang
tersedia
Lokasi  yang
S22 |perempuan |23-28 | D1/D2/D3IDAIST | Mahasiswali 000000 | Rzo00000 | 5Hall | el e
yang
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terjangk

au,

Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:38:00

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswal/i

<
Rp1.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis

yang

Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:41:18

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001 -
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis

yang

3/13/2025
19:47:14

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik

yang

anan

yang
an,

yang

3/13/2025
19:47:19

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi

strategis
Kenyam
fasilitas

yang

anan
yang
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disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025
19:48:09

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/13/2025
19:49:00

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:51:03

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang
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3/13/2025
19:54:33

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:56:57

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
19:58:39

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket

3/13/2025
20:00:31

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,

yang

tiket

yang
Pilihan
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film
tersedia

yang

3/13/2025
20:02:27

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/13/2025
20:03:11

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
20:03:50

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan

yang

tiket

yang
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baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
20:05:17

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/13/2025
20:05:19

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Harga tiket]
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/13/2025
20:05:54

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/13/2025

Perempuan

23-28

S2

Karyawan

Rp2.000.001

>5 Kkali

Lokasi  yang
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20:09:08

Swasta

Rp3.000.000

Rp3.000.000

strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

tiket

3/13/2025
20:09:44

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001-
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
20:14:52

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Harga tiket]
yang
terjangkau,
Pilihan  film

yang tersedia

3/13/2025
20:15:40

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

207



3/13/2025
20:17:40

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket

3/13/2025
20:18:39

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025
20:23:33

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

3-5Kkali

Lokasi  yang
strategis

3/13/2025
20:25:53

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/13/2025
20:26:49

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]




3/13/2025
20:28:25

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang
terjangk
Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

au,
anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
20:35:49

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis
Harga
yang

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak

yang

tiket]

anan

yang
an

3/13/2025
20:41:09

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis
Harga
yang

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang
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3/13/2025
20:43:08

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang

3/13/2025
20:43:17

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
20:43:42

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/13/2025
20:43:45

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
20:43:57

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
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Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025
20:44:14

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
20:44:57

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
20:48:11

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia
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3/13/2025
20:54:37

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

3-5Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

Pilihan

yang

3/13/2025
20:55:31

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/13/2025
20:58:08

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

Pilihan

yang

3/13/2025
21:18:19

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,

yang

Kenyamanan
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fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025
21:22:00

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

tiket

3/13/2025
21:25:18

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket]

3/13/2025
21:35:47

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Harga tiket]
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025

Perempuan

18 - 22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001

Rp2.000.001 —

3-5kali

Kualitas




21:36:51

Rp3.000.000

Rp3.000.000

layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
21:37:23

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
21:42:43

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/13/2025
21:43:03

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
21:55:11

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga

yang

tiket]
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yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
21:57:33

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket]

3/13/2025
22:03:23

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi  yang
strategis

3/13/2025
22:07:44

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/13/2025
22:10:40

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001

Rp2.000.000

Rp1.000.001

Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis

yang
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3/13/2025
22:13:18

Perempuan

18- 22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/13/2025
22:24:24

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
22:26:28

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket]

yang
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3/13/2025
22:26:36

Perempuan

18- 22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

3/13/2025
22:27:28

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]

3/13/2025
22:27:34

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 ]
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5Kkali

Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025
23:08:29

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau

tiket]

3/13/2025
23:10:04

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan

yang




fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/13/2025
23:18:16

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Pelajar
(SMP/SMA

)

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
23:23:19

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
23:23:20

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

218



3/13/2025
23:37:17

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis

yang

3/13/2025
23:43:04

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/13/2025
23:45:28

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001 -
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket

yang
Pilihan
yang

3/13/2025
23:47:46

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<3 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/13/2025
23:48:20

Laki-laki

23 -28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

tiket
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layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/13/2025
23:57:12

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/14/2025
0:25:18

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

3-5kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang

disediakan

3/14/2025
0:27:55

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

3/14/2025
0:41:41

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,

yang

tiket]
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Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/14/2025
1:34:16

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/14/2025
1:37:54

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

tiket

3/14/2025
2:30:36

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
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Pilihan  film
yang tersedia

3/14/2025
5:59:05

Perempuan

23-28

Karyawan > >

Swasta Rp3.000.000 | Rp3.000.000 | <3kl

D1/D2/D3/D4/S1

Lokasi  yang
strategis,
Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/14/2025
6:08:13

Perempuan

23-28

Karyawan > Rp2.000.001

Swasta Rp3.000.000 | Rp3.000.000 | 3~ kall

D1/D2/D3/D4/S1

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/14/2025
6:13:11

Perempuan

23-28

Karyawan > Rp1.000.001

Swasta Rp3.000.000 | Rp2.000.000 | 2 Kall

D1/D2/D3/D4/S1

Kualitas
layanan yang
baik

3/14/2025
7:04:58

Laki-laki

23-28

Karyawan > Rp1.000.001

Swasta Rp3.000.000 | Rp2.000.000 | >kl

D1/D2/D3/D4/S1

Lokasi  yang
strategis,
Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
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disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
8:00:36

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/14/2025
8:43:55

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
9:11:55

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan

yang

tiket

yang

223



Pilihan
yang

baik,
film
tersedia

3/14/2025
9:15:58

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

3-5Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
9:49:52

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
10:06:35

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,

yang

tiket]
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Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/14/2025
10:39:20

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/14/2025
10:40:02

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

<3 Kkali

Harga tiket]

yang
terjangkau

3/14/2025
10:52:30

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]

3/14/2025
11:37:14

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,

yang
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Harga tiket
yang
terjangkau,
Pilihan  film

yang tersedia

3/14/2025
11:42:01

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga

yang

terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,

Pilihan  film
yang tersedia

tiket

3/14/2025
11:42:32

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis

3/14/2025
11:44:21

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket]

3/14/2025
11:45:13

Perempuan

23 -28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

<3 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

tiket
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layanan
baik

yang

3/14/2025
11:46:37

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/14/2025
11:53:00

Laki-laki

23 -28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
11:53:47

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/14/2025
11:58:00

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia
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3/14/2025
12:01:10

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis

yang

3/14/2025
12:02:50

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:04:30

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

<3 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/14/2025
12:06:43

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:06:43

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

yang

tiket]
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terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:07:38

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film

yang tersedia

3/14/2025
12:14:18

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:17:12

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Karyawan
Swasta

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

yang

tiket]
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layanan
baik

yang

3/14/2025
12:18:08

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,

yang

Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik

yang

3/14/2025
12:19:17

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,

yang

Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik

yang

3/14/2025
12:24:19

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

3-5Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

yang

tiket]

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

yang

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

Pilihan

yang

3/14/2025
12:25:27

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001

Rp3.000.000

Rp1.000.001

Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,

yang
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Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:29:16

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:30:19

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang
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3/14/2025
12:37:54

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Pegawai
Negeri Sipil
(PNS)

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang
terjangk
Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

au,
anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:38:06

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
12:39:08

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang
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3/14/2025
12:43:05

Perempuan

18- 22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang
terjangk
Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

au,
anan

yang
an,

yang

3/14/2025
12:53:17

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis

yang

3/14/2025
12:54:08

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis
Harga
yang

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
13:14:03

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang
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3/14/2025
13:19:57

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
13:21:36

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

yang

tiket

3/14/2025
13:22:10

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket]

3/14/2025
13:22:20

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket

3/14/2025
13:29:05

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang

yang

tiket
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disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/14/2025
13:29:16

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/14/2025
13:29:29

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket]

yang

3/14/2025
13:36:05

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/14/2025
13:39:19

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Lainnya

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang




disediakan

3/14/2025
13:39:28

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/14/2025
13:53:00

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/14/2025
14:05:17

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/14/2025
14:09:04

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Pilihan  film
yang tersedia




3/14/2025
14:11:42

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/14/2025
14:14:57

Perempuan

23 -28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

tiket

3/14/2025
14:25:29

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp2.000.001 -
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/14/2025
14:48:46

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

yang

tiket]
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layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
15:43:28

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/14/2025
16:06:14

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001

Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi  yang
strategis,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
16:11:40

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/14/2025
16:26:51

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,

yang
Pilihan
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film
tersedia

yang

3/14/2025
16:42:21

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang

3/14/2025
17:28:25

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
17:54:54

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan

yang

tiket]
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3/14/2025
18:05:41

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/14/2025
18:12:40

Perempuan

23 -28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

tiket

3/14/2025
18:38:40

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
18:46:10

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan

yang

yang
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baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/14/2025
18:46:56

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis

yang

3/14/2025
19:04:32

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/14/2025
19:38:29

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/14/2025
20:00:55

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang

yang

tiket

241



disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
20:04:06

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
20:06:43

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang

3/14/2025
20:16:07

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang

yang

tiket]

242



disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

Pilihan

yang

yang

3/14/2025
20:34:51

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

Pilihan

yang

tiket

yang

yang

yang

3/14/2025
20:53:37

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

Pilihan

yang

tiket

yang

yang

yang

3/14/2025
22:02:48

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>

Rp3.000.000

Rp2.000.001

Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,

yang
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Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/14/2025
22:23:48

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/14/2025
22:40:51

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Harga tiket]
yang
terjangkau

3/14/2025
22:44:02

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film

yang

tiket

yang
Pilihan
yang
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tersedia

3/14/2025
23:05:13

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

Pilihan

yang

tiket

yang

yang

yang

3/14/2025
23:19:40

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

3-5kali

Kenyamanan

fasilitas

disediakan,

Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/15/2025
3:14:51

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

terjangkau,
Kenyamanan

fasilitas

disediakan,

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

Pilihan

yang

tiket

yang

yang

yang
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3/15/2025
8:33:58

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/15/2025
8:38:56

Perempuan

23 -28

S2

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
9:06:58

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/15/2025
9:59:37

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

<3 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

yang

tiket]

3/15/2025
9:59:51

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/15/2025
10:32:12

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang

tiket]
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terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
10:52:19

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket

3/15/2025
10:55:30

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

<3 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

yang

3/15/2025
10:56:48

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket

3/15/2025
10:57:07

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

yang

tiket

3/15/2025
11:22:18

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang

yang
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disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/15/2025
11:43:21

Perempuan

23-28

Karyawan >

D1/D2/D3/DAISY | g acta Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

3-5Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
11:50:06

Perempuan

23-28

Karyawan >

D1/D2/D3/DA/SL | g o Rp3.000.000

Rp2.000.001-
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
11:51:46

Perempuan

23-28

Karyawan >

D1/D2/D3IDAST | g cia Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/15/2025
11:53:30

Perempuan

23-28

Karyawan >

D1/D2/D3/DA/SL | o ¥ Rp3.000.000

>

Rp3.000.000

>5 Kkali

Harga tiket]

yang
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terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

3/15/2025
11:55:14

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

tiket

3/15/2025
12:13:28

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/15/2025
12:49:06

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/15/2025
12:53:25

Perempuan

23 -28

SMA/SMK

Lainnya

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

yang

tiket

249



layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
12:54:27

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,

Kualitas
layanan
baik

yang

3/15/2025
13:00:28

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi

strategis
Kenyam
fasilitas
disediak

yang

anan

yang
an

3/15/2025
13:01:30

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

<3 Kkali

Kualitas
layanan
baik

yang

3/15/2025
13:03:47

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang

yang

tiket]

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang
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3/15/2025
13:08:30

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:08:53

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Pilihan  film
yang tersedia

3/15/2025
13:11:34

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:12:04

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang
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3/15/2025
13:15:35

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:18:50

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:18:55

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang
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3/15/2025
13:23:34

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/15/2025
13:23:38

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:38:28

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:44:35

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

yang

tiket]
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layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:46:44

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

<3 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
13:48:26

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket]

3/15/2025
13:55:46

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film

tiket

yang
Pilihan
yang
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tersedia

3/15/2025
14:00:59

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

3/15/2025
14:03:55

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

3/15/2025
14:18:57

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/15/2025
14:31:20

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang

255



disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/15/2025
14:41:56

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/15/2025
14:43:35

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]

3/15/2025
14:45:11

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

yang

tiket]

256



layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/15/2025
15:22:16

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/15/2025
15:25:33

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]

3/15/2025
15:43:46

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang
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3/15/2025
16:05:52

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan

3/15/2025
16:06:46

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/15/2025
16:15:43

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket]

3/15/2025
16:25:15

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,

yang

tiket]
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Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
16:26:47

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik

anan

yang
an,

yang

3/15/2025
16:27:18

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
16:34:20

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 Kkali

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan

anan

yang
an,

yang

259



baik

3/15/2025
17:04:43

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
17:04:53

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
17:07:47

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang
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tersedia

3/15/2025
17:50:35

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

fasilitas
disediakan
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

Kenyamanan
yang

yang
Pilihan
yang

tiket

3/15/2025
17:55:14

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,

Kenyamanan
yang

fasilitas
disediakan
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
18:12:16

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau

fasilitas
disediakan

yang

Kenyamanan
yang

tiket

3/15/2025

Perempuan

18 - 22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>5 Kkali

Harga

tiket]
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18:37:16

Rp1.000.000

Rp1.000.000

yang
terjangkau,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/15/2025
18:43:02

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
18:46:05

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket]

yang

3/15/2025
18:56:48

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Harga tiket
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas

layanan

yang
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baik

3/15/2025
19:36:26

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan

yang

tiket

3/15/2025
19:50:01

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/15/2025
19:55:01

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

3/15/2025
19:56:31

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga

yang

tiket]
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yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
20:00:27

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 —
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
20:51:25

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

yang
Pilihan
yang

3/15/2025

Perempuan

23 - 28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp1.000.001

Rp1.000.001

>5 kali

Lokasi

yang
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20:57:08

Rp2.000.000

Rp2.000.000

strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

tiket

yang
Pilihan
yang

3/15/2025
20:58:46

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/15/2025
21:22:11

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001 -
Rp2.000.000

<3 Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/15/2025
22:11:50

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/15/2025
22:38:57

Perempuan

23 -28

SMA/SMK

Karyawan
Swasta

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<3 kali

Pilihan  film
yang tersedia

3/15/2025
22:48:09

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang

tiket]
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terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/16/2025
0:01:57

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket

yang
Pilihan
yang

3/16/2025
7:23:17

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/16/2025
8:10:30

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang

266



3/16/2025
8:56:40

Laki-laki

<17

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Kualitas
layanan
baik

yang

3/16/2025
11:06:14

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

3-5kali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/16/2025
11:29:53

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/16/2025
15:14:05

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi  yang
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

tiket]

3/16/2025
15:42:51

Perempuan

23-28

SMA/SMK

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang

yang

tiket]
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terjangkau

3/16/2025
16:49:45

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang

3/16/2025
18:20:27

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp2.000.001 —
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

3/16/2025
20:11:08

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

>5 kali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/16/2025
21:44:45

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/16/2025

Perempuan

18 - 22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001

Rp1.000.001 —

>5 Kkali

Lokasi

yang
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22:23:10

Rp3.000.000

Rp2.000.000

strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

tiket

yang

3/16/2025
22:30:40

Laki-laki

23 -28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

3-5Kkali

Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan

3/16/2025
23:25:06

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp2.000.001
Rp3.000.000

Rp1.000.001 -
Rp2.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/16/2025
23:25:44

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

yang
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3/17/2025
2:46:58

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis

yang

3/17/2025
6:40:10

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/17/2025
11:45:51

Laki-laki

23 -28

SMA/SMK

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<3 kali

Lokasi
strategis

yang

3/17/2025
13:45:20

Perempuan

18 - 22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001
Rp2.000.000

<
Rp1.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis

yang

3/17/2025
13:47:24

Laki-laki

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/17/2025
17:16:42

Laki-laki

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Karyawan
Swasta

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas

yang
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layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

3/17/2025
19:55:57

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Pilihan  film
yang tersedia

yang

tiket

3/17/2025
21:18:42

Perempuan

18 -22

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

>
Rp3.000.000

>
Rp3.000.000

>5 Kali

Lokasi  yang
strategis,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik

yang

3/17/2025
23:57:15

Laki-laki

23-28

SMA/SMK

Lainnya

Rp2.000.001 |
Rp3.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan yang
baik, Pilihan
film yang
tersedia

yang

tiket

3/18/2025

Perempuan

18 - 22

D1/D2/D3/D4/S1

Lainnya

Rp1.000.001

>5 Kkali

Lokasi  yang
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18:14:20

Rp2.000.000

Rp1.000.000

strategis,
Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang
Pilihan
yang

3/26/2025
10:34:33

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

<
Rp1.000.000

3-5kali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kualitas
layanan
baik

yang

tiket

yang

3/26/2025
23:16:02

Perempuan

23-28

D1/D2/D3/D4/S1

Mahasiswa/i

Rp1.000.001 |
Rp2.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

3-5Kkali

Lokasi
strategis,
Harga
yang
terjangkau,
Kenyamanan
fasilitas  yang
disediakan,
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

yang

tiket]

yang
Pilihan
yang

3/30/2025
19:17:56

Laki-laki

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

Rp2.000.001
Rp3.000.000

<
Rp1.000.000

>5 Kkali

Kenyamanan
fasilitas yang
disediakan,
Kualitas
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layanan
baik

yang

3/31/2025
11:10:07

Perempuan

18 -22

SMA/SMK

Mahasiswa/i

<
Rp1.000.000

Rp1.000.001
Rp2.000.000

>5 kali

Lokasi
strategis
Harga
yang

yang

tiket

terjangkau,

Kenyam
fasilitas
disediak
Kualitas
layanan
baik,
film
tersedia

anan

yang
an,

yang
Pilihan
yang
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Lampiran 5. Data Mentah Kuesioner

LP

LP

LP

KP

KP

KP

KP

BF

BF

BF

BF

3

2
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Lampiran 6. Olah Data SmartPLS

A1 SmartPlS 4 - o X

ate data file Compare

Export  Themes

PLS-SEM algorithm Outer loadings - Matrix

~ Graphical BuktiFisik | Daya Tanggap
sraphical output
~ Final results

» Path

Total effects

Outer loadings
O Matrix
O List

Outer weight:

Latent variables
siduals

Conditional direct effe
nditional indirect

~ Quality criteria

square
Construct reliability an
Discriminant validity

Collinearity statistics (VIF)

A1 SmartPLS 4 =

SmartPLS

e« -

Back Create data file Compare

PLS-SEM algorithm Construct reliability and validity - Overview »py to Excel/Word ~ Coy
~ Outer loadings Cronbach’s alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho.c) Average variance extracted (A.
O Matrix isil . "
Daya Tanggap
Empati
» Latent variables Jaminan
» Residuals e
Conditional direct effects Jepynsan Boleugo
Conditional indirect effects coraies Eenage
~ Quality criteria
~ R-square
O Overview
O R-square - Bar chart
O R-square adjusted - Bar chart
» f-square
~ Construct reliability and validity
O Overview
QO Cronbach's alpha - Bar chart
O Composite reliability (rho_a) - Bar chart
O Composite reliability (tho_c) - Bar chart

O Average variance extracted (AVE

» Discriminant validif

© SmartPLS
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51 SmartPLS 4

SmartPLS Export Themes

Back ¢ data file

PLS-SEM algorithm Discriminant validity - Cross loadings

O R-square - Bar chart Bukti Fisik Daya Tan, Emp

O R-square adj Bar chart

Kepuasan P

» f-square
~ Construct reliability and validity
O Overview
O Cronbach's alpha - Bar chart
O Composite reliability (tho_a) - Bar chart
omposite reliability (rho_c) - Bar chart
age variance extracted (AVE) - Bar chart
discriminant validity
otrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
otrait-monotrait ratio (HT! List
ait-monotrait ratio (HT Bar chart
O Fornell-Larcker criterion
O Cross loadings
linearity staf s (VIF)
Model fit
Model selection criteria
~ Algorithm
» Setting

Stop criterion chang

© SmartPLS

A1 SmartPLS 4

SmartPlS  Export  Themes.

Back reate data file

PLS-SEM algorithm Discriminant validity. - Fornell-Larcker criterion Cop

quare - Bar chart Bukti Fisik Daya Tanggap
quare adjusted - Bar chart Bukti Fisik
Daya Tanggap 0810
Empati s 0680

Loyalita:

Jaminan 06 65

O Overview Keandalan 0660 0661
O Cronbach's alpha - Bar chart apiSisn Példnpias S ) 087
Loyalitas Pelanggan 2 0569 0630
O Composite reliability (ho_a) - Bar chart
O Composite reliability (tho_c) - Bar chart
O Average variance extracted (AVE) - Bar chart
~ Discriminant validity
otrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
onotrait ratio (HTMT) - L

Q Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Bar chart

O Fornell-Larcker criterion
QO Cross loadings

» Collinearity statistics (VIF)

del fit
Model selection criteria
~ Algorithm
» Setting

Stop criterion ch

© SmartPLS
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A1 SmartPLS 4

SmartPLS  Export  Themes

PLS-SEM algorithm Construct reliability and validity - Overview

Compare
opy to Excel/W Copy toR

Cronbach's alpha Composite reliability (rh Composite reliability (tho_c)  Average variance extracted (A
Bukti Fisik
Daya Tanggap
Empati
» Latent variabl Jaminan
iduals Keandalan
Condiional direa: Kepuasan Pelanggan
S Loyalitas Pelanggan
~ Quality criteria
~ R-square
O Ovenview
O R-square - Bar chart
O Rsq it Bar chart
» f-square
~ Construct reliability and validity
O Oveni
O Cronbach's alpha - Bar chart
O Composite reliability (tho_a) - Bar che
ite reliability (rho_c) chart

Bar

A1 SmartPLS 4

SmartPLS  Expe

ata file

PLS-SEM algorithm R=square - Overview oy to Excel/Wor
pc e R-square R-square adjusted
Graphical output

Kepuasan Pelanggan 0.728 0.723

~ Final results
» Path coefficients Loyalitas Pelanggan 0.544 0.535

» Indirect effe

» Total effect:

~ Outer loadings

O Mat

O List

Outer weights

Latent variabl
Residuals
Conditional direct e
g indire
* Quality criteria
~ R-square
O Overview
ORr Bar chart
ORr
f-square

» Construct reliability and vali

D SmartPLS
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51 SmartPLS 4

SmartPlS  Export  Themes

Back

Bootstrapping
~ Graphical
Graphical output
~ Final results
~ Path coefficients
O Mean, STDEV, T valu
Oc dence inter
O Confidence inter
Intercef
Total indirect effects
Specific ind
Total effects
Outer loadings
Outer weights
Conditional d ffe
Conditional indirect effects
~ Quality criteria
uare
are adjusted
f-square
e variance extracted (AVE)

site reliability (tho_c)

© SmartPLS

mpare

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0)

Bukti Fisik -> Kepuasan Pelang...
Bukti Fisik -> Loyalitas Pelang...
Daya Tanggap -> Kepuasan Pel...
Daya Tanggap -> Loyalitas Pel
Empati -> Kepuasan Pelanggan
Empati -> Loyalitas Pelanggan
Jaminan -> Kepuasan Pelanggan
Jaminan -> Loyalitas Pelanggan
Keandalan -> Kepuasan Pelang...
Keandalan -> Loyalitas Pelang...

Kepuasan Pelanggan -> Loyali

Sample mean

Standard deviation (STDEV

0.061
0.092

0.058

Py t

P values

A1 SmartPLS 4

SmartPlS  Export  Themes

Bootstrapping
~ Graphical
Grapt put
~ Final results
~ Path coefficients
O Mean, STDEV, T values, p va
QO Confidence intervals
O Confidence intervals bias corrected
Intel
Total indirect effects
O Mean, STDEV, T valu
O intervals
O Confidence intervals bias corrected
Specific indirect ef
Total effects
Outer loading
Outer weights
Conditional

Condi indirect effects

~ Quality criteria

quare

© SmartPLS

Total indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values

Bukti Fisik -> Loyalitas Pelang..
Daya Tanggap -> Loyalitas Pel...
Empati -> Loyalitas Pelanggan
Jaminan -> Loyalitas Pelanggan
Keandalan -> Loyalitas Pelang,
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Lampiran 7. Jurnal Acuan Utama

The current sssse and full text archave of this journal o available oo Enerald Inaght at
httpssiwww.emerald.com/insight/1754-273 Ltm

£ Bank service quality: perception of
customers in the Greater Accra
Region of Ghana in the post
1306 banking sector reforms era

Reeeived 4 Moy 20 Joseph Emmanuel Tetteh and Chrisopher Boachie
oyt Central Business School, Central University, Tema, Ghana
w:h-!m

m—-bhvﬁdhmhhh-ﬁmﬂbﬁa share of the depositors’
sector reforms in 2017, this study mvestigate bank scrvice quality and i
dm mmm -
~ U 2 sample of wummmmm
rebxrionships be tween

Design/methodology/approach
hmm%ﬁ&r&niwbmmmd

Findings - The show &ﬁhw;ﬁd the: antecedents of service
quality, mamely mew .m\ "ﬂ_wwmm
customer satisfaction, The results also show 2 significant customer satisfaction on
customers loyalty, mmh move satisfied custommes in uhnndhlmmhydb&rrhdu
Practical implications - For pobcy purposes, the suboos recommend that banks should invest in improving
service quality to drive costomer stsfaction, lovalty and uktEnately firm performance. The satisficd custormes
1% a reliable source of bank vability and survival,
it TulhrtrslulIhrkmmhhaddkuulhn,!hmm!hrﬂ!ﬂham on bank service

has Deen duee involy g the management of batks m Glanm. This enstres the relishuity of nsults The
findings of this enhance knowledge of the positive relationsha between service quabty, Customes
satssfaction and loyalty using & meodfied SERVQUAL model
Keywords Service quahx) Customer sausfaction, Customer loyalty, SERVQUAL, Ghana

Paper type Research paper

introduction

Prior to the implementation of the structural adjustment programme (SAP) in the 19805, the
banking industry in Ghana was dominated by state-owned banks. There were only twelve (12)
banks operating in Ghana with eight (8) being stateowned. It is worthy tostate that the big four
banks, namely GCB Bank, Standard Chartered Bank Ghana Limited, Barclays Bank Ghana
Limited and Social Security Bank (now Societe Generale Ghana) dominated the sector by
holding mare than 60% of the sector assets, deposit base and loans and overdrafts. These
banks had a powerful influence over pricing (interest rates) decisions in the sector. The type of
competition in the industry could best be described as oligopolistic competition (Antwi-Asare
and Addison, 2000), The government’s hiberalization of the financial sector from the 1990s led to
the entry of a number of foreign banks into the banking industry. The number increased further
as a result of the establishment of more private domestic banks. In addition, some state-owned
banks were privatized. These developments brought about scme competition in the banking
industry. It is interesting, however, to note that banks in Ghana have not rigorously pursued
service quality strategies in recent years and did not worry much about meeting the needs of

g e\ mwmmmwmdnmmmdpymw
Daenn iy linkd Thanks to Dr. John Sedofia of School of Education and Leadership, University of Ghana, Legon for
o mmrTguesman  his technical advice.
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customer s since a significant portion of their earings were obtained from mvestments in
gmmxmmmmnhyﬂahﬂasﬂ‘.

insolvent banks were revoked Two of these distressed banks were absorbed by the GCB
Bank (the biggest public bankl, while the remaining five banks were put together w form an
entirely new bank the Consolidated Bank of Ghana Currently, there are twenty-three (23)
universal banks operating in Ghana, with fourteen and nine domestic (BoG, 2019,

muﬂh&m me
2583% in January 201510 -Muﬂmh—--mm
has umdu;m--umr--c:-mm-:‘au
movement benking sector towards the creation of perfect cumpatition and bave
mﬂummuunuwm-u

mumaso-cs-na.hm atiention of researchess in
many couatries, studies on this relationship in Ghana s limited. A study of this pature
hw:l::smh:’aihﬁ- s and ‘::’.n
attract new ones. years
*hhﬁm““ﬁmﬂdi—&mmu
Ghara by mvolving the mamagers of bank branches m the selection of respondents.
mhkuﬁ

CL in the-Greater Accra m the nmms:‘

d m a

modified SERVQUAL introduced by Paresuraman of
mndumhm-mummmum

Iiteratureon s followed by the methodulogy used, the findings of the study
and the diScussion of findings The paper ends with 2 section on_conclusion
recommendations and Impacations.

Literature review

Sevrice quakty

The cosicept of SQ has been defined differently by different scholars. Parasuramanaf of
(1) d-fined SQ 28 a focused evahmnon ot reflecs customers” perception of

expectations

perceptions of services. These definitions depict that SQ is considered low if performance falls
short of expectations, and if performance meets or exceeds expectations of the customer, the
quality 5 judged to be high SQ is therefore, 3 fimction of customess” perception of service,
their persomal needs, the treatment they receive and the time service delivery firms spend 1o
offer services among others. Such assessment can only be made postenion, as it s not possible
to undertake a quality control exercise in advance of specific perception of the service by the
user (Jaraiz and Peresra, 2014).
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A different way of defining SQ by identifying the various forms of quality that must be
met for SQ to be effective has also been recognised, Lehitinen and Lehitinen (1982) for instance
defined service quality in terms of physical quality, interactive quality and corporate (or
image) quality. In their view, physical quality relates to the tangible aspect of services,
interactive quality refers to the two-way flow of interaction that takes place between the
mslotmandmesuvicemvidumdaxpaalequalhy refers to the image attributed to a
service provider by current customers, potential customers and the public. They again
emphasised that corporate quality tends to be more stable over time than the other two
quality dimensions, . Gronroos (1984) asserted that SQ has two fundamental
dimensions: mwmuamm Technical quality is the qualny of what
the customer receives as a result of interactions with the service firm, whilst functional
quality focusses on how the customes receives lhemu\emnndmewmddivay
Again, Gronroos (1984) stressed that technical quality is relatively objective and therefore
relatively easy to measure. However, difficulties are encountered when evaluating functional
since mwhmmhmdmawxmaw
that functional and influence perceptions of overall

service mlsx dulrmdy Karean consumers, Theis findings also established the

A = MUMI‘ e:(umrenllﬂl
ernhlymu mmmldn 1) stressed that SQ
should not be evaluated only amumm wmsthuﬂwhwhniu
aw«mmmmmwmwmmm

m
A‘Ih. m lmdln Mw&h«mmm
aﬁlﬂm- 1 and Fang, mm
“
5 muhmks.,
mﬂbbﬂup&ﬁn&mwuﬁmnh

WQISOM@
While researchers continue to debate on the link between SQand CS, the general consensus is
that SQ has a positive influence on CS (Cronin ef al, 2000; Narteh, Asa result service
m iders have taken the necmr) steps to galvanize their systems and work processes to
2 premium on the

mmmmwmammm assurance, my

and price predict positive and signifieant CS. In their study on banks in Oman, A
Devesh (2018) found that all the five SQ dimensions of SERVQUAL exert a positive nnd
sigmificant effect on CS. They argued that in a competitive environment, banks can have a
cxmpcnuve edge by providing superior SQ that enhances CS. Similarly, Yilmaz of ol (2018)
imﬁux:edby IMMWWIHMJW:M
m ; banks. Agnin, they reported that the confidence

)

banks, the mhbimy of M services and rarnmr nd
thapmmt&uwmlhaneﬂm aomu% -

mode] using structural equation modelling, Kant and Jaiswal (2017) found that among the five

dmmdsmvwm.mndmmlknw important predictions of

CS. The previous studies discussed suggest that the SQ antecedents of tangibility, reliability,
eness, assurance and empathy have a significant influence an CS,

Some studies have reiterated the universality of SQ measuring instruments, even though

the impact differs from one socety to another. For instance, Shayestehfar and Yazdani (2019)

in their study on perceptions of customens of Bank Saderat Iran (BS]) in Isfahan and Dubai

277



hndtm&lamnm“mmwhg)dlhemm the
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respondents in Dubai perceived a higher SQ Again, dimensions of

mmummlnhﬂ-x‘tkwyadmmwbha
key SQ dimensions in Dubai Similarly, in their study on the comparison on perceptions of
bank SQ among Tunistan and Canadan customers, Ladhan of ol (2011) established that
respondents in both countries reported high levels of perceived SQ in banks. However, they
found that empathy and relability were important predictors of CS and (L. in Canada, while

suum-ﬁrmuammﬂmm and CS.
Howeves, the only k-giumate and relibie means to evaiare the effect of SQ o 10 seck
the perceptin of those who enjoy the service - customers.

R -

mmdpusanSnﬁmmCL Lsﬁannhtmlmudzl(.mdd (20009
established a link between SQand CL. via (S in a research on retail banks in Malta, Similariy,
wmwmmummmmsomcsmu

intentions directly. perceptions * influenced customers’
mamammm“ummﬁuusm
corpocate image mediate the effect of bank SQ on CL among bank customers in Zmbabwe.

The behavioural intention has been defined by Zeithaml of of (1996) as a signal of whether
customers intend to remain or exit the relationship with the service provider. They put forward
a two-dmensional measure of behavioural intention, namely favourable and unfavourable
dimensions. Favourable intentions connote that satisfied customers on their freewill tell others
about their positive service expenience or indicate 10 others their repurchese ntentions and
loyalty to service providers. Customers who perosive service performance to be inferioe have
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the propensity to demonstrate behaviours that signal their intention to switch to another
mnmcwmmhmfsmmmmm

corparate performance competitiveness
2004; Duncan and Elliotr, 2004; Eklof of al, 2018). However, Chen of al mli’)fomdﬂm
neither CS nor CL has a significant impact on the financial performance of banks.
Discussions so far show the importance of CS in the mediation role it plays between SQ
and CL. It implies that SQ does not achieve much if it is not high enough to qreate strong CS.
Emﬂﬂh“ﬁbﬁhﬂhﬂnmxdsmmw
loyaity results from strong CS. Chandrashekaran of ol (2007) for instance, argued that
mmm-mﬁh&mammm This
assertion implies that the translation from sat:sfaction to loyalty is significantly reduced if

satisfaction strength is weak. This assertion is supported by scholars such as Kumar ef ol

(2009). Wang (2010, on the other hand, revealed that switching costs are sabent factors that
influence customers” decision Lo stay with 2 service provider apart from customer perceived
mum-‘

m“m&mdmﬂyhhaﬁqﬂgm
among scholars. the general consensus de Mﬂhauw

H-kmmb;mum&%ﬂﬂdh mm
introduced a dimension of compliance in their study on bank customer perception on SQ in
Pakistan. Ahmed of al (2017) on the other hand emploved a modified SERVQUAL modél with
h&?@.mﬂ)‘:ﬁpahy c&mﬂmdﬂhﬁy&d“m\

Another SQ measuring employed in studies is PB{F proposed
by Cronin and Taylr (1982, The retains the same dimensions of the
SERVQUAL, but emphasised on “performance” as the distinction between the two SQ tools.
SERVPERF has also been employed in SQ studies (Fragoso and Espinoza, 2017, Akdere ef al,
2020). It i worthy to note that a significant number of empirical works.0n SERFPERF
nmb'aa a0 between it and SERVQUAL (Rodrigues ef ol 2001). The Kano Model

as analemarive SQmodel, has 2k heen empirically studied by scholars

(l‘qdd. ml.q;()udd.'.’ﬂla (ther SQ models such as the DINFSERV and non-
been mroduced.

Md!SQmm*ﬁSRVGJALB&emMMm
have predominantly revolved around its dimensional structure, interpretation and
implementation of the instrument (Newman, 2001). Again the universality of the
nstrument’s five dimensions has been questioned by some scholars (Cronin and Taylor,
1994). Some researchers have also stressed that the model is not comprehensive enough for
different applications (Shahin and Samea. 2010). In addition, Souca (2011) has also argued
ma:saww&mmmnmmsqwmmmmm
Taylor (1992) favoured the SERVPERF scale over the SERVQUAL model
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33.6 Constroat Loading  vales
Rebabebty
Mdﬁmhdmmnmwhm*mnﬁm 0906 110686
Cuastomens are given accurate and appeopriate servioes 0873 77.20
1312 Banks provide appeopriate feedbiack on customerns” needs 0890 90777
Bank staff are punctual to wark , 0804 40463
Customens are served or attended to in good time 0828 56512
Customers in urgent noed of bank services are attended to prompely 0674 20490
Bank staffs respond to customes requests or appiications prongpedy 0.760 50
Privacy of Fuarsnteed
customer acoounts are assured or 053% 522
Bank officials are cordial i approochable 0800 31479
1 feed secure and whenever | visit thas bank 088 37671
Bank officials are with modern bank service delivery 0701 2536
Eanpathy
Customers are put first on the bank's priarity list 0 43555
fank officials g the extra mile to help customers with urgent necds 0808 435
MMMMM&M Deeds at heart (1.7] 48554
Bank officials offer financial advice (onapplication of keans, secirities towvest inbonk 0752 20972
produicts and servives)
afficiaks dres 062 16948
Th bk e ey vt 0s® 5150
“The bank has the right mchines and other resouross provide timely and reliable 0851 67083
services feg. autcmated telier naachines. mobile banking, etc)
The intsior decor and arrangcent ane neat, tidy and orderly 085 5431
Customer Satis/ax Kon
Omi.ln with hu\moﬂmﬂ by this bank 0824 6037
I'::‘ regard for hrnlh w;;"m g gﬁg
a BUPTIOr VIR 3
M—:ﬂ-&umdas best banking institutions 07 2R242
Cuustomer Lomally
Fintend 1o remain customer of this bank m order to continue (o enjoy theis services 0797 | 43838
I intend to tell others about their superior bank sirvice delivery 0848 7629
Table 1. Tam prowd to be associted with this hank OSM | 604N
Ttem loadings Note(s): All bootstrap -values ase significant a2 001 level of significance

constructs (Appaidix 2). Respordents were asked o rate the extent to which they agreed (or
disagreed) with the statements anchored on a five-point Likert scale ranging from 1 (strongly
disagree) to 5 (strongly agree). The basic constructs of SQ, €S and CL were adapted from
Parasuraman ef ol (1988) and Anabila of ol (2018),

Sampling technique used

The study employed convenience sampling technique to select bank customers for the study
with the assistance of bank branch managers. The management of the bank branches were
contacted through a written request informing them of our intention to conduct the survey.
They sent a request to their customers online, and the list of those who were interested and
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gave their consent was given to us. Majority of them gave permission to administer the
questionnaire to them physically in their offices A number of them requested for the
administration of the questionnaires be conducted at the banking halls at appropriate times.
This usually took place at the end of the month on their usual visits to the bank, The
Wmawmmmwmm&mwemm

consent for the survey to be done on their customers.

%:mmmm' |nnuuniu unﬂuntuduqnuhm and
Survey quesTionnaine was a ts (ecturers)
mbaaquuxdy maodified to ensure high internal consistency of the measures. Thereafter, the
ied questionnaire was administered to bank customers in the Accra Metropols, Tema
and Ada mwdummmmm(muhmmn and
online as already stated. Four réscarch assistants were contracied and trained to administer

the questionnaire.
Aunﬁ!ﬂ}:::g::ﬁnhuhﬂn&duu-:auiniagﬂueunsAmnilb=:
Ghana were sury the total ::ﬂnnhn were properly answered
July 2019 to 15th Juruary 2020, '

ﬁﬂ;ﬂn m¢.ufi»unﬂﬁ#ﬁﬁ&pmnunﬁfﬂmﬁg
l-vahu mmncd.m - \

Non-response bias was not undertaken since the study achieved 3 b z'w'ﬁunhﬂm).
To test for common method variance bias, the data were subj factor

analysis with ancnnuhndhuyuwhmmamhmumﬂmv-iua d of 37.8%
mmuhhh-ﬂunansmﬁmuydnwmau»auamedumnmamuhnvuhuaun
(Podsikoff et al, AK), Analysis of the scale items using both the Komogorov-Smirnov
0175 < a <0304 and | Wilk < W<0912) el al, 2013) tests of normality
showed that the data significantly dif from thepormal distribution, further confirming
the suitability PLSSEM for data analysss.

Measurement model analysis
mwn&csmq‘:mnmm reflectively since the tems under cach

et al, 20016) Tablk: } the item loadings and bootstrap t-values (5000 sub-samples)
(Tortosa ef al, mmhamm: the Cronbach's alpha for each scale ranged from 0.773 to
0.869, composite refiability ranged from 0852 1o 0920 and average variance extracted
estimates ranged from 0591 to 0792, All the seven constructs had Cronbach's alpha,
composite relimbility and average vaniance extracted estimates higher than 0.7, 0.7 and 0.5,
respectively, recommended by Hair ef al (2016) for convergence validity, as shown in Table 2.
The results therefore imply that convergent  has been adequately met.
Discriminant validity is met by the fact that the square root of the average variance
extracted estimates for each of the seven constructs 15 greater than the inter-construct
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ﬂ.-ﬂu‘*d& h&ﬂﬁaﬁ%
m“.no.m -#’ predictive

rw
“dh“ﬂ-mh&nt&d&“ﬂm
statistically mnw study are suprocied With h-.b
of fonr %
and y kach with a fvalee above the aincil aﬂ.ﬂh
nfluence on CS. Furthermure, their path ceifioents were sgnificantly greater than zero.

Tn addition, €S had a significant positive effect on CL with a lniroﬂoz Tl d
pmnthlhﬁ“yd‘ results cunciusions made It ﬁm 10

that refiatility, assurance “m have a direct relationship with 1
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Teervovengadum (2020). The results (Figure 1) show 2 significant explanatory power (R°) for
the endogencus constructs CS (48%:) and CL (53%). This result supports the findings of Hair
et ol (2016) and Coben (1988). With the exception of assurance, the remaining four

significant positive &
the findings of Narteh (2018). In addition, CS had 2 significant positive effect on CL (Figure 1
and Table 4), thus reiterating the findings of Curcana of of (2000) and Famiyeh of ol 2018).
These results provide support bmlad’ It 3s 2kso woethy to note that reliabilny,
assurance and tangibility have a direct refationship with CL.

In addition. the study H Gﬂ' mediates the association between

%m*b*“m“*wum

mn&mummm-nummu&mm
fndings fusther showed that CS fully mediates the assocation between responsivensss and
CLand hy and CL. This implies that an improvement in both the responsiveness and
em!!y . of SQwill only umammmmmwm

umsmmmw-iu.“thma
direct tink between assurance and CL.

This study accentuates the robust nature of the SERVQUAL mode] and its relative
versatility in evakiating context-specific bank service.

Banks that apply SERVQUAL surveys and results stand to gain significant insight
towards improving thewr SQ since satisfied customers are the source of their viability and
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management of banks in Ghana for effective strategies to be implemented to improve SQ.  Bank service

Banksseekmglommecsumwﬂlmttbclnv:om‘almtmmnstmdsamthem
2017 banking reform era should focus on improving SQ dimensions of tangibility,
assurance, empathy and responsiveness since these dimensions have been found to
positively influence CS and by extension behavioural intentions towards CL, while not
ovaiookmgmmocbccameoﬁtsdmdfeamCLMamganm(ofbanksmnadopt
apwvopmte banking solutions for the integrated decision-making process by providing
training pmgrams for staff and managerial supportive measures that can reduce
contradictions between personnel and managers. Training in areas such as staff-
customer interaction and communication, timely handling of customer requests and
needs, smart and decent dress code, delivering of customer friendly banking services, warm
interactive consultations, effective determination of customer needs and demonstrating
commitment in res| to customer needs will help to improve bank SQ. Again, banks
should invest in machinery and tools, and visually pleasing infrastructure and
mvmmmamyamsommmecsmm

Given the findings of this research, banks should upgrade their services to be in line with
the latest innovations in the banking industry. Although customers in the Greater Accra
Region were satisized with the services provided by the banks in the post-201 7 hanking sector
MammdekmMmmSthhmm&mlm

mhw»mﬂnmehdudtmaubeeﬁmnmm

D S O i ThbspEainY, sl

the convenience

of respondents v - mm‘:w db:rk Fs Wmmﬁ:u
was done noe  maAnagement. near

future, the Ghana Banking Association would intervene to persuade banks to allow

researchers to conduct surveys using probability sampling. Future research may adopt a

cwdmsmdyhmalﬂmmof(.lmamwdnﬂnmhd of
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Background information of respondents
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Appendix 2
Scales of variables in the model

Ttems

Custoener Lovaiy

1.1 Bank officials demonstrate competence in bank service delivery
1.2 Customers are given accurate and approprive eTVices
21 Bank staff are punctual o work
22 Customers are served or attended to i good tmme
2.3 Custorners 1 urgent noed of bank services anv atterded to prompely
2.4 Bank staffs respond to custones requests of applbcations prongptly
31 Privacy of customer accounts are assured or guarantesd
32 Baok officals are cordial and
3.3 | feed secure and hopeful whrnever | viat this bask
uum&;mmwmmmy
A1 Custorners are put first on the bank's priceity st
&uﬁhphm&-wmnﬁmm
4.3 Bank officials show they have the costomes’s nweds at heart
44 Bank official offer financial advice fon application of leens, securities to mvest in,
bank products a:d services)
51 The Bank officials dress smartly and decently
uhﬂhs;d physical mfrstrocture
5.3 The bank has m-&uummmwyuw
u:nm“ﬂcm.hthﬁ;
5.1 The interior decor and arrangement are neat, tidy and orderty
6. Overall Ian: happy with the services offered by this bank
62 The bank is highly profesonal in their service dehvery
unummuumumunmmu

64 Loonsider my hank s ane of the best hankmng nstitutions
1le»mm—dum-wuuhomm
72 Lingend 1o tell athers about their superior bank service delivery
7.3 Lam proud to be associated with this bank

Source(s): Adapted from Paczuraman o o (1°58)and Anabil ef el (2018)
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