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Lampiran 1: Kuesioner 
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Kuesioner 

 

A. Pertanyaan Filter  

1. Apakah Anda termasuk dalam kelompok Generasi Z dengan tahun 

kelahiran 1997-2012 

2. Apakah Anda aktif menggunakan Instagram? 

3. Apakah Anda merupakan followers instagram Fore Coffee? 

B. Demografi Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia 

a. 13-18 tahun 

b. 19-24 tahun 

c. 25-28 tahun 

3. Pendidikan 

a. SMP / SMA 

b. D1-D3 

c. S1 

d. S2 

e. Lainnya 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Wirausaha 
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c. Guru/Dosen 

d. Pegawai Negeri Sipil 

e. Freelancer 

f. Lainnya 

5. Menurut Anda apa yang menjadi daya tarik dari Fore Coffee? 

a. Tampilan toko 

b. Konsep sosial media 

c. Menu dan rasa minuman/makanan 

d. Suasana toko 

e. Merchandise 

f. Lainnya 

C. Interaction / Interaction 

No Pernyataan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya dapat dengan mudah berbagi informasi tentang 

produk Fore Coffee dengan pengguna lain melalui akun 

Instagram mereka 

     

2 Saya merasa mudah menyampaikan pendapat atau 

masukan tentang Fore Coffee melalui fitur komentar atau 

DM di Instagram mereka 

     

3 Akun instagram Fore Coffee menyediakan banyak 

kesempatan untuk berbagi informasi tentang produk 

mereka (melalui fitur repost, story) 

     

4 Saya lebih memilih menggunakan Instagram untuk 

membagikan pengalaman saya tentang Fore Coffee kepada 

teman-teman 

     

 

D. Trendiness / Kekinian 
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No Pernyataan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Konten yang dibagikan di Instagram Fore Coffee selalu 

menampilkan informasi terbaru tentang produk dan promo 

     

2 Berinteraksi dengan akun Instagram Fore Coffee 

(seperti like, comment, atau share) terasa kekinian dan 

sesuai tren 

     

3 Media sosial Fore Coffee membantu saya 

mendapatkan update tentang produk baru atau event terbaru 

mereka 

     

4 Membagikan konten Fore Coffee di media sosial membuat 

saya merasa mengikuti tren terkini 

     

 

E. Advertisement / Iklan 

No Pernyataan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Iklan Fore Coffee di Instagram berhasil menarik perhatian 

saya terhadap merek ini 

     

2 Konten pemasaran Fore Coffee di media sosial memberikan 

informasi lengkap tentang produk mereka 

     

3 Iklan Fore Coffee di media sosial berhasil membuat saya 

tertarik untuk mencoba produk mereka 

     

F. Customization / Penyesuaian Konten 
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No Pernyataan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Akun Instagram Fore Coffee menyediakan informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

2 Saya dengan mudah mendapatkan informasi tentang Fore 

Coffee berkat konten yang jelas dan terarah di Instagram 

mereka 

     

3 Saya senang membagikan postingan Fore Coffee yang saya 

sukai di media sosial pribadi 

     

 

G. Brand Awareness / Brand Awareness 

No Pernyataan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Instagram Fore Coffee membuat saya lebih mengenal merek 

ini 

     

2 Melalui instagram, saya mendapatkan informasi lebih 

lengkap tentang karakteristik produk-produk Fore Coffee 

     

3 Saya bisa langsung mengenali merek Fore Coffee ketika 

melihat kontennya di instagram 

     

4 Saya dapat dengan jelas membedakan Fore Coffee dengan 

brand kopi lainnya di instagram 
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Lampiran 2: Kuesioner dalam Google Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 

 

 



100 
 

 

 

 



101 
 

 

 

 



102 
 

 

 

 



103 
 

 

 

 



104 
 

 

 

 



105 
 

 

 

 



106 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3: Hasil Pengisian Kuesioner 
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IN1 IN2 IN3 IN4 TR1 TR2 TR3 TR4 AD1 AD2 AD3 CS1 CS2 CS3 BA1 BA2 BA3 BA4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 4 5 5 3 5 5 3 4 3 3 5 3 5 4 1 4 
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4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 5 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 
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4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 5 

5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 

3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 3 4 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 
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4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

5 5 4 2 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 3 3 4 1 3 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 3 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

3 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 5 5 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 

4 3 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 5 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 3 4 5 2 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 

4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 3 4 1 5 5 5 4 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 3 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 5 3 5 2 4 2 4 3 4 4 4 1 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 5 3 

3 4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 5 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 3 5 3 5 4 5 2 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 
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5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 3 

5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 3 4 4 3 4 2 2 4 3 3 4 5 2 4 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
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Lampiran 4: Hasil Smart-PLS 
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Lampiran 5: Jurnal Acuan 
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