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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, pengetahuan
produk, Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap niat pembelian, penelitian
ini dilakukan pada konsumen di Indonesia yang pernah membeli produk Atomy.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) dengan menggunakan perangkat lunak
SPSS 25. Proses penyebaran kuesioner menggunakan Google Form dengan jumlah
responden yang terkumpul sebanyak 224. Kuesioner yang disebarkan memiliki 22
pertanyaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek tidak bepengaruh
positif terhadap niat pembelian, Pengetahuan produk bepengaruh positif terhadap
niat pembelian, eWOM bepengaruh positif terhadap niat pembelian
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