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APPENDIX 

Appendix 1. Google Forms Questionnaire 

Section 1 of 9 
 
Halo! Perkenalkan, saya Jeannette Winona, mahasiswi International Business 
Management Program, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir 
saya yang berjudul "Unveiling the Power of Online Travel Agencies: How Traveloka 
Influences Hotel Booking Intentions."  
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penggunaan platform Traveloka 
dapat memengaruhi niat seseorang dalam melakukan pemesanan hotel secara online. 
 
Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Anda semua untuk mengisi kuesioner ini. 
Kriteria yang diperlukan untuk mengisi kuesioner ini adalah: 
1. Merupakan bagian dari Young Adults (berumur 18 - 26 tahun) 
2. Pernah melakukan pemesanan hotel melalui website ataupun aplikasi Traveloka 
 
Pengisian kuesioner ini hanya memerlukan waktu sekitar 5–10 menit. Jawaban yang 
diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik. 
Tidak ada jawaban benar atau salah, jadi mohon diisi dengan jujur sesuai pengalaman dan 
pendapat pribadi Anda. 
 
Partisipasi Anda sangat berarti dan akan sangat membantu kelancaran penelitian ini. Atas 
waktu dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 
 
Hormat saya, 
Jeannette Winona Valencia 
 
Link: https://forms.gle/8SEyjKfPb5AJ8YbS8 
 
Section 2 of 9 
 
Pertanyaan Filter 1 
 
Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang sesuai. 
 

1. Apakah Anda berumur 18-26 tahun? 
a) Ya 
b) Tidak 

 

 

https://forms.gle/8SEyjKfPb5AJ8YbS8
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Section 3 of 9 
 
Pertanyaan Filter 2 
 
Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang sesuai. 
 

1. Apakah Anda pernah melakukan pemesanan hotel minimum 1x melalui website 
ataupun aplikasi Traveloka dalam waktu 1 bulan terakhir? 

a) Ya 
b) Tidak 

 
Section 4 of 9 
 
Demografi Responden 
 
Pertanyaan ini digunakan untuk mengetahui demografi responden. 
 

1. Jenis kelamin 
o Laki – laki 
o Perempuan 

2. Umur 
o 18-20 tahun 
o 21-23 tahun 
o 24-26 tahun 

3. Pendapatan per bulan 
o <Rp1.000.000 
o Rp1.000.000 – Rp2.500.000 
o Rp2.500.001 – Rp4.000.000 
o Rp4.000.001 – Rp5.500.000 
o >Rp5.500.000 

4. Pekerjaan 
o Mahasiswa/i 
o Wirausahawan 
o Karyawan Swasta 
o Freelance 
o Lainnya 

5. Platform Traveloka yang sering digunakan 
o Website 
o Aplikasi 
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Section 5 of 9 
 
Online Review 
 
Online Review atau Ulasan Online merupakan beberapa jenis informasi, seperti teks 
ulasan, judul ulasan, dan skor ulasan. 
 
Dalam menjawab setiap pertanyaan atau pernyataan, responden diminta untuk memilih 
satu angka antara 1 hingga 5. Pilihan ini mengikuti prinsip skala Likert 5 poin, dengan 
arti dari masing-masing angka sebagai berikut: 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 
 

1. Menurut saya, ulasan daring di Traveloka pada umumnya berguna. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
2. Para pemberi ulasan di Traveloka terlihat memiliki keahlian. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
3. Saya merasa ulasan di Traveloka selalu diperbarui dan mengikuti perkembangan 

terkini. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
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4. Traveloka memiliki jumlah ulasan hotel yang banyak dari para pengunjung. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
5. Saya lebih memperhatikan ulasan positif di Traveloka. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
6. Ulasan negatif di Traveloka akan membatalkan niat pemesanan saya (reverse). 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
7. Ulasan di Traveloka memberikan informasi yang lengkap dan menyeluruh. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
 
Section 6 of 9 
 
Price 
 
Price atau Harga merupakan nilai keseluruhan yang dipertukarkan konsumen untuk 
mendapatkan manfaat dari penggunaan suatu layanan. 
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Dalam menjawab setiap pertanyaan atau pernyataan, responden diminta untuk memilih 
satu angka antara 1 hingga 5. Pilihan ini mengikuti prinsip skala Likert 5 poin, dengan 
arti dari masing-masing angka sebagai berikut: 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 
 

1. Saya merasa harga hotel yang ditawarkan di Traveloka adil. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
2. Traveloka menawarkan harga hotel yang sesuai dengan kualitas yang ditawarkan. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
3. Saya merasa percaya diri dengan harga yang ditawarkan oleh Traveloka. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
4. Harga hotel di Traveloka tergolong wajar dibandingkan dengan platform lainnya. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
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5. Harga hotel di Traveloka dapat diandalkan. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
 
Section 7 of 9 
 
Trust 
 
Trust atau Kepercayaan dapat diartikan sebagai “kepercayaan konsumen terhadap 
kemampuan platform online untuk memberikan layanan yang andal, aman, dan 
memuaskan” 
 
Dalam menjawab setiap pertanyaan atau pernyataan, responden diminta untuk memilih 
satu angka antara 1 hingga 5. Pilihan ini mengikuti prinsip skala Likert 5 poin, dengan 
arti dari masing-masing angka sebagai berikut: 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 
 

1. Platform Traveloka mudah digunakan dan ramah pengguna (user-friendly). 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
2. Informasi yang tersedia di Traveloka akurat. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
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3. Biaya transaksi di Traveloka efisien. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
4. Saya merasa aman saat melakukan pembayaran melalui Traveloka. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
5. Traveloka menjaga keamanan data pribadi saya. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
6. Traveloka memiliki koordinasi yang baik dengan hotel-hotel yang terdaftar di 

platformnya. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
7. Traveloka bertanggung jawab dalam menangani masalah terkait pemesanan hotel. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
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8. Saya mempercayai layanan reservasi hotel dari Traveloka. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
 
Section 8 of 9 
 
Booking Intention 
 
Booking Intention atau Niat Pemesanan digambarkan sebagai "pendorong motivasi" yang 
menunjukkan seberapa besar upaya yang bersedia diinvestasikan konsumen untuk 
mengamankan reservasi. 
 
Dalam menjawab setiap pertanyaan atau pernyataan, responden diminta untuk memilih 
satu angka antara 1 hingga 5. Pilihan ini mengikuti prinsip skala Likert 5 poin, dengan 
arti dari masing-masing angka sebagai berikut: 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 
 

1. Saya berniat memesan hotel melalui Traveloka pada tahun 2025. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
2. Saya berniat memesan hotel melalui Traveloka dalam waktu dekat. 

STS 
o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
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3. Ulasan online mempengaruhi niat saya untuk melakukan pemesanan salah satu 
hotel di Traveloka. 
STS 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

SS 
 
Section 9 of 9 
 
Terima Kasih! 
 
Terima kasih atas waktu dan kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini. 
  

 

 



 80 

Appendix 2. Google Forms Screenshots 
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Appendix 3. Respondents Data 

 

No O
R1 

O
R2 

O
R3 

O
R4 

O
R5 

O
R6 

O
R7 P1 P2 P3 P4 P5 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 BI

1 
BI
2 

BI
3 

1                         
2  5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3  5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
4  5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
5  5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 
6  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
7  5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8  3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 
9                         
10  5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
11  5 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
12  4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13                         
14  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
15                         
16  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17  4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
18  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
19  4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
20                         
21  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
22                         
23                         
24  4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 
25  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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26  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27  4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28  5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
29  5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
30  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
32  4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
33                         
34  4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35  5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36  5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 
37  4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38  4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
39                         
40  5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 
41  4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
42  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
43  5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44  5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
45  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46  4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
47  4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
48  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50                         
51  5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
52  4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
53  5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 
54                         
55  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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56  5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
57  4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 1 2 
58                         
59  4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
60  5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62  5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
63  4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
64  5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
66  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
67  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
68  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
69  3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
70  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
71  5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72  4 3 4 4 2 3 2 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 4 
73  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
74  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
75  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
76  4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
77  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
78  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
79  5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
80  5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
81  5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
82                         
83  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
84  5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
85  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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86  4 5 4 4 5 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
87  5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88                         
89  4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
91                         
92  4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
93  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
94  5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
95  5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96  5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
97  4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
98  4 5 5 5 4 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
99  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 
104 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
106 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
107 5 4 4 4 5 2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 
108 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
109 5 4 4 5 4 1 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 
110 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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116 3 3 3 4 4 2 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 
117                        
118                        
119                        
120 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
121 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 
122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 
123 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
124 4 5 5 4 4 2 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
125                        
126 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
128                        
129 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
131                        
132 5 3 5 5 3 5 3 4 3 3 3 4 5 5 3 5 4 3 3 4 5 5 5 
133 4 4 5 5 4 2 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 
134 5 5 4 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
135 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 
136 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
137 3 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
138                        
139 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 
140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
141 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
142 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 1 4 
143 4 3 3 4 2 4 3 3 2 2 3 2 5 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 
144 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
145 5 4 4 5 5 2 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
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146 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
147 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 
149 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
150 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 5 
151                        
152 5 5 5 5 5 1 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 
153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
154 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
155 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 
156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
157 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
158 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
159                        
160 5 4 5 5 4 5 4 5 2 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 
161 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 
162                        
163 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 
164 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 
165 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
167                        
168 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
169 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
170                        
171 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
172 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
174 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
175 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 
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176 4 3 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 
177 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 
178 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 
179 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
180 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
182 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
183 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
184 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
185 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 
186 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
187 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
188 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
189 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
190 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 
191 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
192 5 3 5 5 1 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
193 5 3 4 5 2 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
194 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 
195 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
196 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
197 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
198 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
199 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
200 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
201 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
202 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
203 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
204 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 
205 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 
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206 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
207 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
208 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
209 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
210 4 5 4 5 4 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
211 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
212 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
213                        
214 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 
215 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
216 5 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 
217 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
218 5 5 5 5 5 2 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
219 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
220 5 4 4 5 2 5 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 1 5 
221 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 2 3 5 
222                        
223 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 
224 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
225 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 4 
226 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
227 4 5 4 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 
228 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
229 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
230 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 
231 5 4 4 5 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 
232 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
233                        
234 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
235 5 3 4 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 
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236 5 4 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
237 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
238                        
239 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
240                        
241 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
242 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
243                        
244 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 
245 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 
246 4 4 4 5 2 4 5 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 
247 4 2 2 5 3 4 3 3 3 2 2 1 4 3 2 5 3 3 2 4 4 2 4 
248 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
249 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 
250 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
251 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Appendix 4. Demographic Respondent 
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Appendix 5. SmartPLS data 

Outer Loading 1 (before deleted item) 
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Outer Loading 2 (after deleted item) 

 

 

 

 



 107 

 
Discriminant Validity – Fornell-Larcker 

 
 
Discriminant Validity – Cross Loading 
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Construct Reliability and Validity 
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Appendix 6. Main Article Reference 
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Appendix 7. Journal for Questionnaire 

 

 

 



 138 

 

 



 139 

 

 



 140 

 

 



 141 

 

 



 142 

 

 



 143 

 

 



 144 

 

 



 145 

 

 



 146 

 

 



 147 

 

 



 148 

 

 



 149 

 

 



 150 

 

 



 151 

 

 



 152 

 

 

 



 153 

Appendix 8. Journal for Questionnaire 
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