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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Praktik Manajemen sumber daya manusia berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap komitmen organisasional di Indogrosir Jambi. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik dan efektif praktik manajemen sumber 

daya manusia yang diterapkan maka, semakin tinggi komitmen karyawan 

terhadap organisasi. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap komitmen 

organisasional di Indogrosir Jambi. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi kepuasan kerja, semakin besar kecenderungan karyawan untuk 

berkomitmen terhadap organisasi.  

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap temuan ini 

dapat menjadi masukan strategis bagi manajemen Indogrosir Jambi dalam 

mengembangkan pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif. Penelitian 

ini menunjukkan bahwa praktik manajemen sumber daya manusia dan kepuasan 

kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap komitmen organisasional. 

Maka, perusahaan perlu memberi perhatian yang lebih besar pada kedua aspek 
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tersebut untuk meningkatkan loyalitas serta keterikatan karyawan terhadap 

organsasi.  

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, diketahui bahwa praktik manajemen 

sumber daya manusia berada pada kategori tinggi dengan rata-rata total sebesar 

4,08. Nilai tertinggi terdapat pada pernyataan ”Seleksi karyawan baru dilakukan 

berdasarkan kompetensi dan kesesuaian antara individu dan organisasi”, 

“Tersedia peluang pelatihan berkelanjutan untuk pengembangan karyawan” dan 

“Terdapat fleksibilitas untuk peningkatan percepatan karier bagi karyawan dengan 

kinerja tinggi” dengan skor 4,14 yang menunjukkan bahwa perusahaan telah 

menerapkan praktik manajemen sumber daya manusia yang baik. Namun demikian, 

terdapat satu item dengan nilai terendah sebesar 3,98, yaitu pada pernyataan 

“Imbalan/tunjangan yang diberikan perusahaan/organisasi sangat kompetitif 

dibandingkan dengan peran serupa di perusahaan lain”. Hal ini menunjukkan 

bahwa meskipun sebagian besar praktik manajemen sumber daya manusia berjalan 

dengan baik, persepsi karyawan terhadap keseimbangan imbalan masih perlu 

ditingkatkan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meninjau kembali 

struktur imbalan dan tunjangan agar lebih kompetitif dan sesuai dengan standar, 

sehingga mampu meningkatkan kepuasan dan komitmen karyawan secara 

menyeluruh.  

Sementara itu, variabel kepuasan kerja berada pada kategori tinggi dengan rata-

rata total sebesar 4,09. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa nilai rata-rata 

tertinggi terdapat pada item keempat dengan skor 4,20 “Saya merasa senang 

dengan pekerjaan saya”. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan secara umum 
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menikmati pekerjaannya dan merasakan kepuasan dari aktivitas yang dilakukan. 

Namun, masih terdapat aspek yang perlu di perhatikan lebih lanjut. Nilai rata-rata 

terendah terdapat pada item ketiga dengan skor 3,84, yaitu pernyataan “Saya 

merasa waktu berjalan lambat saat bekerja”. Hal ini menunjukkan bahwa beberapa 

karyawan mengalami kejenuhan atau kurangnya keterlibatan dalam pekerjaan yang 

dapat berdampak pada produktivitas. Berdasarkan hal itu, perusahaan perlu 

memperhatikan aspek-aspek yang belum optimal dalam kepuasan kerja, terutama 

untuk keterlibatan dan dinamika pekerjaan.  Oleh karena itu, perusahaan perlu 

menciptakan suasana kerja yang lebih suportif dan menyenangkan agar karyawan 

merasa nyaman dalam menjalankan tugasnya. Selain itu, pengakuan terhadap 

kontribusi karyawan juga merupakan hal yang penting agar karyawan merasa 

dihargai dan semakin termotivasi. Dengan begitu, kepuasan kerja dapat terus 

ditingkatkan dan berkontribusi terhadap komitmen dan kinerja karyawan dalam 

jangka panjang.  

Selain itu, komitmen organisasional sebagai variabel dependen juga 

menunjukkan kategori tinggi dengan rata-rata total sebesar 3.84. Nilai rata – rata 

tertinggi sebesar 4,15 terdapat pada pernyataan “Organisasi ini memiliki makna 

pribadi yang sangat berarti bagi saya”. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

karyawan memiliki makna dan ikatan emosional yang kuat dengan organisasi. 

Namun, terdapat pernyataan dengan nilai terendah sebesar 3,45 yaitu “Saya benar-

benar merasa seolah-olah masalah organisasi ini adalah masalah saya sendiri”. 

Hal Ini menunjukkan bahwa karyawan belum sepenuhnya merasa terlibat dengan 

masalah yang dihadapi organisasi, sehingga perlu mengambil langkah strategis 
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untuk meningkatkan kedekatan emosional karyawan terhadap organisasi. Oleh 

karena itu, perusahaan disarankan untuk mendorong komunikasi yang terbuka dan 

melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan atau penyelesaian masalah 

organisasi.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian terdapat keterbatasan penelitian sebagai berikut :  

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah responden, yaitu hanya 

melibatkan 88 responden dari satu perusahaan. Oleh karena itu, hasil yang 

diperoleh belum dapat digeneralisasikan secara menyeluruh untuk populasi 

yang lebih luas.  

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini berupa 

kuesioner, yang bersifat tertutup dan tidak memungkin untuk melakukan 

interaksi langsung dengan responden sehingga membatasi peneliti dalam 

menggali informasi yang lebih mendalam terkait persepsi atau pengalaman 

responden.  

3. Penelitian ini menggunakan satu item per dimensi dalam mengukur praktik 

manajemen sumber daya manusia. Hal ini belum sepenuhnya 

mencerminkan persepsi mendalam responden terhadap praktik manajemen 

sumber daya manusia dan membatasi ruang lingkup penilaian. 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan untuk peneltian selanjutnya yaitu :  
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1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian pada 

organisasi atau perusahaan lain di sektor berbeda, agar hasil temuan dapat 

dibandingkan dan memiliki jangkauan populasi yang lebih luas.  

2. Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain seperti 

wawancara, agar peneliti dapat berinteraksi langsung dengan responden dan 

memperoleh informasi yang lebih mendalam.  

3. Penelitian berikutnya juga diharapkan dapat menambahkan variabel lain 

yang memengaruhi komitmen organisasional, seperti budaya organisasi, 

gaya kepemimpinan, atau lingkungan kerja, untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih menyeluruh dan mendalam.   
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner  
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Variabel Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Seleksi karyawan baru dilakukan 

berdasarkan kompetensi dan 

kesesuaian antara individu dan 

organisasi. 

     

2. Imbalan/tunjangan yang diberikan 

perusahaan/organisasi sangat 

kompetitif  dibandingkan dengan 

peran serupa di perusahaan lain. 

     

3. Target kinerja untuk karyawan 

ditetapkan secara realistis melalui 

kesepakatan berbasis diskusi. 

     

4. Tersedia peluang pelatihan 

berkelanjutan untuk pengembangan 

karyawan. 

     

5. Terdapat fleksibilitas untuk 

peningkatan percepatan karier bagi 

karyawan dengan kinerja tinggi. 

     

 

Variabel Kepuasan Kerja 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa puas dengan pekerjaan 

saya saat ini. 

     

2. Hampir setiap hari saya antusias 

dengan pekerjaan saya. 

     

3. Saya merasa waktu berjalan lambat 

saat bekerja. 

     

4. Saya merasa senang dengan 

pekerjaan saya. 

     

5. Saya menganggap pekerjaan saya 

kurang menyenangkan. 

     

 

Variabel Komitmen Organisasional 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya akan sangat senang 

menghabiskan sisa karier saya di 

organisasi ini. 
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2. Saya senang berdiskusi tentang 

organisasi ini dengan orang-orang 

di luar organisasi. 

     

3. Saya benar-benar merasa seolah-

olah masalah organisasi ini adalah 

masalah saya sendiri. 

     

4. Saya merasa mudah terikat dengan 

organisasi lain sebagaimana saya 

terikat dengan organisasi ini. 

     

5. Saya tidak merasa menjadi ‘bagian 

dari keluarga’ di organisasi ini. 

     

6. Saya tidak merasa ‘terikat secara 

emosional’ dengan organisasi ini. 

     

7. Organisasi ini memiliki makna 

pribadi yang sangat berarti bagi 

saya. 

     

8. Saya tidak merasakan adanya rasa 

memiliki yang kuat terhadap 

organisasi ini. 
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas Variabel Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

2. Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 
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3. Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasional 
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Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas  Variabel Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja 
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3. Uji Reliabilitas Variabel Komitmen Organisasional 
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Lampiran 4. Hasil Analisis Karakteristik Responden  
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Lampiran 5. Hasil Analisis Deskriptif 

1. Variabel Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

 

2. Variabel Kepuasan Kerja 

 

3. Variabel Komitmen Organisasional 
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Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t 
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Lampiran 7. Data Responden 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 3 5 4 4 

3 3 3 3 3 

5 4 2 5 5 

5 4 3 4 5 

2 2 4 2 4 

3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 

4 4 3 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 2 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 

5 4 4 4 5 

5 5 3 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

4 4 3 4 4 

5 4 3 5 5 

3 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 

2 1 2 1 1 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

5 5 1 5 5 

4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 

4 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 

4 4 5 5 5 

5 5 1 5 1 

5 4 3 5 5 

3 5 3 5 5 

4 5 5 5 5 

5 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 2 5 4 

5 4 5 4 5 

5 4 4 4 2 

4 4 2 4 3 

3 3 5 3 5 

3 3 5 3 3 

5 3 3 5 4 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 

3 3 5 3 4 

5 3 4 5 3 

3 5 3 4 5 

5 3 4 4 4 

4 3 5 5 4 

4 3 5 5 5 

5 5 5 3 4 

4 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 3 5 3 

5 4 5 5 4 

4 5 3 4 5 

3 4 3 4 5 

5 4 4 4 5 

3 5 5 4 4 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

5 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

5 4 3 4 4 

3 5 5 4 4 

5 5 3 5 5 

4 3 3 4 3 

3 5 3 3 3 

3 3 4 5 3 

4 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 

3 3 5 3 5 

4 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

2 3 2 4 5 3 5 5 

2 2 2 4 4 3 5 3 

5 5 4 1 5 4 5 5 

5 4 3 4 5 5 4 4 

1 4 2 2 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 2 

3 4 2 3 4 4 3 4 

5 5 4 3 1 4 5 4 

4 4 1 3 5 5 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 1 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 2 1 5 1 

4 3 4 3 5 4 4 4 

4 3 2 4 4 4 5 5 

3 3 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 3 5 4 

2 3 1 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 3 4 5 

4 4 1 5 5 5 5 5 

5 3 1 5 5 3 5 5 

2 3 2 3 3 3 3 3 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

4 4 3 3 4 5 4 4 

5 1 3 3 4 4 3 3 

5 5 4 2 5 3 5 4 

5 5 3 4 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 4 5 3 

3 3 3 2 4 3 3 3 

3 2 1 5 5 3 5 5 

2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 5 3 5 4 

2 1 2 3 2 4 1 5 

5 5 1 5 5 1 5 1 

3 3 3 3 2 4 4 4 

5 5 5 5 3 4 5 4 

5 5 5 4 2 1 5 4 

5 5 5 3 3 5 5 2 

4 5 1 5 5 5 3 5 

5 5 5 3 3 5 5 4 

5 3 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 1 1 1 5 1 

5 4 4 3 4 4 5 4 

4 3 2 4 5 4 4 4 

4 1 4 1 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 

4 5 4 2 4 4 4 4 

3 1 2 4 4 2 5 5 

4 4 2 3 4 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 2 3 

5 4 5 5 4 2 3 4 

2 3 4 4 4 4 4 3 

2 3 2 5 5 5 5 3 

4 4 3 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 5 3 

3 5 3 3 4 4 5 5 

3 5 3 4 4 5 4 3 

5 3 3 4 4 3 5 4 

4 4 4 5 3 5 5 3 

3 3 5 5 3 3 4 4 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

4 4 5 4 4 4 4 5 

5 3 4 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 3 3 5 5 

4 4 3 4 5 4 5 3 

3 4 5 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 4 3 4 

4 5 3 5 5 4 3 3 

5 3 3 3 5 3 3 5 

5 5 5 3 4 4 5 4 

3 4 5 4 3 3 5 3 

3 5 4 5 4 3 3 5 

5 3 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 3 2 5 

5 3 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 3 4 4 5 3 

5 4 3 5 5 5 3 4 

3 5 3 4 3 3 4 5 

5 3 3 5 4 5 3 4 

2 3 2 4 5 5 3 4 

5 3 5 3 3 3 5 3 

3 5 5 4 4 3 5 5 

4 4 4 3 4 5 5 3 

3 4 3 4 5 5 4 4 

5 5 3 4 5 3 3 5 

5 3 5 3 4 3 3 3 

5 4 3 4 4 3 3 4 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 

 

 

 


