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MOTTO

"Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab
Aku ini Allahmu, Aku akan meneguhkan engkau, bahkan akan menolong
engkau, Aku akan memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang

membawa kemenangan.”

Yesaya 41:10

“Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan,
yang menaruh harapannya pada Tuhan!”

Yeremia 17:7

Untungnya, bumi masih berputar
Untungnya, ku tak pilih menyerah
Itu memang paling mudah

Untungnya, kupilih yang lebih susah

Untungnya, kupakai akal sehat
Untungnya, hidup terus berjalan
Untungnya, ku bisa rasa

Hal-hal baik yang datangnya belakangan

Untungnya, untungnya

Hidup harus tetap berjalan
“Untungnya, Hidup Harus Tetap Berjalan”

-Bernadya Ribka-

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...iiiiiiiintiinnicninssisssessssnssssssssssssssssssssssssans i
HALAMAN PENGESAHAN . .....uiiiitintinneicnicssisnnesssssssesssssssssssssssssssans ii
HALAMAN PERNYATAAN....coiviiiiniinsnncssnnncssssiessssissssssssssssssssssssssssssssnes iii
KATA PENGANTAR.....tiiiistinttcsttcsttisnesssssssessssissssssssssssssssssssssens iv
MOTTO couiiiiiinitinniinninsinssiessisssisssssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssesssssssses vii
DAFTAR ISI viii
DAFTAR TABEL ....uuiitiiiiitiniicninnninnicssicsssssssssssssssissssssssssssssssseens xii
DAFTAR GAMBAR.....uiiitiiiiininnticstisnicsssisssissssisssssssssssssssssssssssssssssss xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....uuiiiintiiiintensiisnnsssnesssessssssssnssssssssessssssssssssasnss Xiv
ABSTRAK e XV
3. N T 1
PENDAHULUAN ...cooniiiiiiitinniisiecsnncssesssessssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1. Latar BelaKang .......cueeienvennneensennsnensnnssnecsnsssnesssessssecssnssssssssessssesssees 1
1.2. Rumusan Masalah ..........iiiniiiininiininicssnncssnecsssnncssssncssssncssssncsssscses 5
1.3. Tujuan Penelitian .......ceiceneecissencssnncssnncsssnnssssnssssnsssssssssssssssssnsssssssssses 5
1.4. Manfaat Penelitian ...........ceeeiveriiiniininncssencssnncssnncsssencssssncssssncsssescnes 6
BAB IL...uciiiiiiinninniinninnenssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
DASAR TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS........ccccceevuernuunene 7
PR T o | TN 7

2.1.1. DefiNiSicecccccnsrenssncsssencssnncssnncssnecsssnesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssanes 7

2.1.2. Fungsi PajakK ......cicvveieineiciseicssnnisssnnicssnncsssnnsssssssssssssssssssssssssssssssnns 7

2.1.3. Sistem Pemungutan PajakK..........ceenvennennsneisennsnensennsncnsnecsnecnees 8

2.1.4. Jenis PajaK .....ccueiivveiiisniissnninssnnicssnnicssnnissssncsssncsssnessnsnsssssssssssessanss 9
2. 2.Pajak Bumi dan Bangunan.........ceeeccnissnnicssssnnreccsssnssecsssssssssssssssees 10

2.2.1. DefiNiSicecececsseccsseecsssnecssnncssanecssanecssanecsssnecsneesssssessssesssssessssssssssaessns 10

2.2.2. Subjek Pajak Bumi dan Bangunan ..........ceeeeenieensnecsnecsaensnnenne 10

2.2.3. Objek Pajak Bumi dan Bangunan.............ccccceeecsccnnerccsssnnrecssnnnes 11

2.2.4. Perhitungan Pajak Bumi dan Bangunan............eeeeeeiceeecsnnenne 12
2. 3. Kepatuhan Wajib Pajak ..........coiievvriivvnriisnncnsnicsinncssnnncssnencsssencsnnns 12

PR T8 TR D 1 111 N 12

2.3.2. Macam-Macam Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan. 13

viii



2.3.3. Kriteria Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.............. 13

2.3.4. Indikator Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan........... 13
2.4, Pendapatan.......cccccceeeeccscsniicsssssnsecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
2.4.1. DefiNiSiecccnecnsecsenssnensenssnecsnccssensnssssesssnssssessssssssssssassssasssssssassssaesss 14
2.4.2. Indikator Pendapatan..........eeccccccsnniccscsnnricssssnssscssssssecsssssssssssssases 14
2.5. Pengetahuan Perpajakan........iccciceeiccssssnnicssssnnnnccssssssecsssssssssssssssees 15
2.5.1. DefiNiSiceecccnecnsecsenssnensnnssnecsenssnecsnnsssesssnssssnsssnssssnssssssssesssssssasssassns 15
2.5.2. Indikator Pengetahuan Perpajakan ...........ccueeecvuercvvneecssnercsnnnnne 16
2.6. Sosialisasi Perpajakan........ieeinieenseenssnnnsnenssncssnecssnessassssscsssesssessanes 16
2.6.1. DefiNiSic.eccccccssccsnnssnensuenssnncsunnssnessnnsssesssnssssnsssnssssnsssassssesssssssasssassns 16
2.6.2. Indikator Sosialisasi Perpajakan..........ceeeveecrenseensnenssnecsaensanenns 17
2.7. Kerangka Konseptual ........ciicieieivniiiinicssnncssnecssnnncsssnncsssescssssncsanes 18
2.7.1. Teori AriDUSI cccuueereeiseeiieicrueeininsnnnnnensnncsssecssnssssesssessssessssesssssssaeens 18
2.8. Hubungan Variabel........iiiiiiiiiniiissniccinncnsnncnsnncssnnncssssscssssncsanes 19
2.8.1. Hubungan Pendapatan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi
dan BangUNaN .........iciveiiinvercissencssnicsssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssns 19
2.8.2. Hubungan Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan..........eiineeinecnsnensennsnensensssecssnsssscssecns 20
2.8.3. Hubungan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunamn.........eeeeeinneenneensnensescsnensecsssesssscssesssscns 20
2.9. Penelitian Terdahulu..........cuiieiineinseenseinsneisecssnecseensnenseccssecssecnnes 21
2.10. Pengembangan Hipotesis w25
2.10.1. Pengaruh Pendapatan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi
dan BangUnaN .........icceiiinvercissencssnncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
2.10.2. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan.........eeeiicncvnnnicnsisnnnicssssnnnicssssssnecsssssssesssnssns 26
2.10.3. Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan.........eeeeiiencvnnnicniisnniccsssnnnicssssssnecsssssssesssnssns 27
137 2 1 PN 29
METODOLOGI PENELITIAN .29
3.1. Jenis Penelitian ......eeieieiinieinisnennsnennsnecssneecssnnecssseecsssneessssecssssecsns 29
3.2. Objek Penelitian ........cccovvvericcicrnnnicsssnnncssssnnnecssssnsnecssssssssssssssssssssssssees 29
3.3. Subjek Penelitian .......ceceeveeecverinsnncsssnncssnncssnncssnsncssnsscssssscssssscsssecses 29
3.4. Populasi Penelitian .......ceeieceivvniicsicnnicssssnnnecsssnsnesssssssscssssssssssssssssees 29
3.5. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel..........ccccevvericiivnnrcccicnnncee 30
3.6. Variabel Penelitian ........cueeveenneniseensencsnensenssnensecssnessessssessssesssesnns 31




3.7. Operasional Variabel ..........cciiieveiininiissnicssnicssnnncssnnicssssssssssscsssssses 31

3.8. Model Penelitian ........ueieceeeeiieiiisneissnecssnncssnecssnnncssnnecssssecssssecsseecses 35
3.9. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data..........cccovveerecrcvnricssssnnrecsssnnnees 36
3.9.1. Jenis Data....ieenneinnensennienieinsnennneinsiiseinsessisssessesssssssssssess 36
3.9.2. Teknik Pengumpulan Data ........cceeeeeicvniicsccsnnnccsssnnncsssnnsecssnnnes 36
3.10. ANalisa DAta .....cueeeeiieiiiiniiiineiinsniissnnecssnnecssnnecsssnecssssesssssscsssssssssessns 37
3.10.1. Uji Pendahuluan ........cceecenveiccssnncssnncssnncsssensssnsssssnssssssssssnsssssssses 37
3.10.2. Uji HIpPOLESIS «ecerurerrurrssaensunessnessannssaessanesnesssnssssssssnsssnssssnsssssssassssnesns 40
3.11. Rencana Pembahasan ........eiiceiiiseiissincssnencssnncssneccssnnncsssencsssencnns 44
BAB LV iitiittitinttinniinecnnicneississesssissiississsssstsssssssssssssssssssssssssssens 45
HASIL DAN PEMBAHASAN )
4.1. DeSKripsi Data.....ceiiceiirniicssssnniccssssnniecsssnsiesssssssscsssssssssssssssssssssssssases 45
4.2, Uji NOrmalitas ....ccccceevvericsrnnesssnncsssnncssssncsssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 46
4.3. Karakteristik Responden............ccoieeiccnsssnnicssssnnreccsssansecssssssssssssssseces 49
4.4. Uji Data .51
4.4.1. Uji Validitas ....cccverervercssnncssanicssanssssanssssanssssassssssssssssssssssssssnssssssssssss 51
4.4.2. Uji Reliabilitas c..covveererisuecsenssnensnnssnensnnsssessnssssesssncsssessassssassssncens 52
4.5. Uji Statistik DeSKIIPtif.....ccoveeenenneennensennsenssncnsnenssnnssnnnsnesssecsnesaees 52
4.6. Uji Asumsi KIasiK......cccceevurivrrurinsvnncsssanisssnncssencssnsssssnnsssssssssssssssssssssnns 55
4.6.1. Uji Multikolinearitas........ccccceerveeecssurcsssnncsssancssnssssasssssnssssnsssssnssssns 55
4.6.2. Uji Heteroskedastisitas .. 56
4.7. Hasil Uji HIPOLESIS cccoovrrrrruricsrurisssancsssnncsssnnsssnsssssssssssnssssssssssssssssnsssssnss 57
4.7.1. Pengujian StatistiK .....ccccceereicrsnisssnncsssnncsssnncsssnncsssnsssssssssnssssnsessns 57
4.7.2. UjJi NIlAI tauueeerrenninnnenieninensnennsnensnesssensnssssecssessssessssssssesssssssssssssenss 58
4.7.3. Uji Kelayakan Model (F-Tes?).......cccceerervrurcserssaecsencssecsencsancssenens 59
4.7.4. Uji Koefisien Determinasi (R2)......ccoceeeeverereeersesesesseessesessssesesseneans 60
4.8. Pembahasan .......veeinienieenniinninnennnennnenninnienniesesaisssessesssssesees 61
4.8.1. Pengaruh Pendapatan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi
dan Bangunam .........cceeieciniiiiisincnsnncnsssncsssicssssnossssscsssssesssssssssssssssssssssssses 61
4.8.2. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan.........eeeeiienivnnnicnsisnnnicsscsnnnicsssssssessssssssssssnssns 63
4.8.3. Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan.........ceeeeicenccnnnicsnssnnicssssnnsecssssssssssssssssesssnases 64
BAB YV ctrttntcnttnninnnnnnesnienniisaisseissessisssisssssssesssssssssssssssssasssssssassns 66
PENUTUP...coutiiiintinninnnensneesneesntisssissssssssessssssssessssssssessssssssssssassssasssssssassss 66




5.1, KeSimPUIAN ....uueieviiiiviiiisnnicisnnicssnnicsssnccsssecsssnssssssssssssesssssssssssssssssssanes 66
5.2, KeterDAtaSAN ....ccccevvuereccssrnnrecssssnnrecsssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 67
ETC T 1 ) 68
ST T 01111 115 U 68
DAFTAR PUSTAKA ..uuciiieiennneicnsnnicsssnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssses 71
DAFTAR REFERENSI ....cuuiiiiniiinniicnnnicssnicsssnissssnssssssssssasssssssssssassssssssssnes 73
LAMPIRAN .74

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1. Ringkasan Penelitian Terdahulu ............ccccooviieiiiniiiiiiniicieeeee 23
Tabel 3. 1. Operasionalisasi Variabel ..........cccccccvvieeiiiiniieeeieecee e 32
Tabel 4. 1. Tabel Deskripsi Data..........cccceeeciiiiiiiieiieeieeeeeeeee e 46
Tabel 4. 2. Hasil Uji Normalitas Sebelum Outlier...........cccceeviiiiieniieniienieeiens 46
Tabel 4. 3. Hasil Uji Normalitas Setelah Outlier ...........cccoeeveeviieiieniieniecieeens 47
Tabel 4. 4. Karakteristik ResSponden............ccceeeevieeiiiieciiiecieccee e 49
Tabel 4. 5. Hasil Uji Validitas.........cccoooueviiniriiniiniiiiicecieneceeceeceee e 51
Tabel 4. 6. Hasil Uji Reliabilitas..........cccoceieriiiiiieiieiiieieeicesee e 52
Tabel 4. 7. Tabel Interval Kelas .........ccccooieiiriiiiiniiiiieeeeeeee 53
Tabel 4. 8. Hasil Uji Statistik Deskriptif.........cccocoeviiiiniiiniiiiniiccecee 53
Tabel 4. 9. Hasil Uji Multikolinearitas..........ccccceeeverierienerienieneeeeeeseceeenne 55
Tabel 4. 10. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccocueeevierieeriienieenienieeieesieeiens 56
Tabel 4. 11. Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........ccccoovvieeniiiinieiniecieee 57
Tabel 4. 12. Hasil Uji Nilai F.....coocooiiiiiiiieeceeeee 60
Tabel 4. 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccceecvereerienieneeneniicneenennne. 61

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1. Model Penelitian ....

Gambar 3. 2. Pengujian Satu Sisi (Positif) dengan o0 = 5%, ......ccocceevieeiinnnicnn.

Gambar 4.1. Hasil Uji Normalitas

Xiii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Lembar Kuesioner

2. Surat Pengantar Universitas Atma Jaya Yogyakarta

3. Surat Izin Penelitian dari Kapanewon Karangmojo Gunungkidul .. 80

4. Hasil Kuesioner

5. Hasil Olah Data

Xiv



PENGARUH PENDAPATAN, PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DI KAPANEWON KARANGMOJO GUNUNGKIDUL

Disusun oleh:
Stevanny Caren Mangontan Linta
NPM : 210426492

Pembimbing:
Ch. Heni Kurniawan, S.E., M.Si.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk membantu memberikan solusi serta
meningkatkan kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kapanewon
Karangmojo Gunungkidul. Hal ini dikarenakan terdapat penurunan persentase
pembayaran pajak bumi dan bangunan dari tahun ke tahun di Kapanewon
Karangmojo Gunungkidul melalui tiga variabel independen yaitu pendapatan,
pengetahuan perpajakan, dan sosialisasi perpajakan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dengan
metode pengambilan sampel yaitu purposive sampling dan diperoleh data yang
dapat diolah sebanyak 314 kuesioner. Pengumpulan data menggunakan survei
kuesioner yang diberikan kepada wajib pajak bumi dan bangunan yang terdaftar
dan tinggal di Kapanewon Karangmojo Gunungkidul. Model pengujian penelitian
ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pendapatan dan Pengetahuan
Perpajakan berpengaruh positif signifikan. Namun Sosialisasi Perpajakan tidak
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kapanewon
Karangmojo Gunungkidul.

Kata Kunci: Pendapatan, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan, Kapanewon Karangmojo
Gunungkidul.
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