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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menggunakan serta menguji kembali
faktor — faktor yang dapat meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Usahawan melalui tiga variabel independen yaitu pemahaman perpajakan, sanksi
pajak, dan kualitas pelayanan sehingga dapat mengatasi permasalahan Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP Pratama Badung
Selatan. Penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner secara offline dan
secara online kepada setiap Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar
di KPP Pratama Badung Selatan. Setelah proses penyebaran kuesioner selama satu
bulan mulai dari tanggal 20 Maret 2025 hingga 27 April 2025, terdapat sebanyak
334 kuesioner yang dapat diolah. Melalui penelitian ini, dapat disimpulkan

beberapa hal yaitu :
1. Pemahaman Perpajakan (X1) berpengaruh signifikan positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP
Pratama Badung Selatan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai
signifikansi variabel ini yaitu sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai a
sebesar 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik
pemahaman wajib pajak mengenai perpajakan, maka semakin meningkat
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP

Pratama Badung Selatan.
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2. Sanksi Pajak (X2) berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP Pratama
Badung Selatan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai signifikansi
variabel ini yaitu sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai a sebesar 0,05.
Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik dan adil penerapan
sanksi yang diterapkan kepada Wajib Pajak yang melanggar, maka
semakin meningkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan
yang terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan.

3. Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan negatif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP
Pratama Badung Selatan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai
signifikansi variabel ini yaitu sebesar 0,003 yang lebih kecil dari nilai a
sebesar 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik pelayanan
yang diberikan oleh petugas pajak, maka semakin menurun Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP Pratama
Badung Selatan.

Dengan adanya hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa tujuan dari penelitian ini
tidak sepenuhnya tercapai. Hal ini disebabkan karena variabel X3 yang digunakan
pada penelitian ini yaitu Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan negatif
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP
Pratama Badung Selatan. Meskipun hasil pengujian menunjukkan bahwa
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Badung Selatan

sudah cukup baik, namun masih terdapat beberapa kekurangan di dalam butir —
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butir pernyataan setiap variabel yang dapat menjadi pengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Badung Selatan, seperti :

1. Pada variabel Pemahaman Perpajakan, meskipun sudah berpengaruh
secara signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak, namun masih
terdapat butir pernyataan dengan rata — rata yang rendah yaitu terkait
pemahaman wajib pajak terhadap tarif pajak progresif yang dikenakan
atas usahanya dengan omzet diatas sama dengan 4,8 miliar per tahun.

2. Pada variabel Sanksi Pajak, meskipun sudah berpengaruh secara
signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak, namun masih terdapat
butir pernyataan dengan rata — rata yang lebih rendah yaitu terkait
penerapan sanksi pajak yang tegas oleh Direktorat Jenderal Pajak.

3. Pada penelitian ini, variabel Kualitas Pelayanan menunjukkan hasil yang
berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak karena rata — rata
keseluruhan butir pernyataan variabel ini lebih rendah dari variabel yang
lain.

5.2. Implikasi
Pada penelitian ini terdapat dua implikasi yaitu implikasi teoritis dan
implikasi praktis. Sebagai implikasi teoritis, penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh pemahaman
perpajakan, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Badung Selatan. Selain itu, diharapkan
juga bahwa penelitian ini akan berguna bagi peneliti lain yang akan meneliti

terkait kepatuhan wajib pajak. Sebagai implikasi praktis, penelitian ini diharapkan
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dapat bermanfaat bagi pemerintah, Direktorat Jenderal Pajak (DJP), dan

khususnya bagi KPP Pratama Badung Selatan dalam meningkatkan kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Badung Selatan. Hasil

penelitian yang telah dilakukan diharapkan dapat menjadi pertimbangan dan

perhatian bagi pihak KPP Pratama Badung Selatan khususnya pada beberapa butir

pernyataan variabel independen penelitian ini seperti :

1.

Memberikan pemahaman dan pendampingan kepada wajib pajak dengan
cara — cara yang lebih mudah dimengerti, misal dengan video edukasi,
video tutorial, atau dengan webinar berkala sehingga wajib pajak dapat
mempelajari dan memahami aturan perpajakan yang berlaku untuk
usahanya dengan baik dan sanksi yang dapat dikenakan jika mereka
melanggar aturan perpajakan.

Meningkatkan pemanfaatan sistem teknologi untuk pelayanan secara
online melalui media sosial dengan mengembangkan fitur auto-reply
untuk beberapa pengaduan yang bersifat pertanyaan umum dan
menetapkan batas waktu respon maksimal sehingga wajib pajak dapat
lebih cepat mendapatkan tanggapan atas pengaduan yang disampaikan.
Selain itu, pelayanan secara omline juga dapat ditingkatkan dengan
menyediakan fitur helpdesk pada website atau media sosial sebagai
sarana bantuan interaktif bagi wajib pajak, yang memungkinkan mereka
untuk menyampaikan pertanyaan, keluhan, atau kendala yang dihadapi
terkait coretax ataupun masalah perpajakan lainnya secara cepat dan

efisien tanpa harus datang langsung ke KPP Pratama Badung Selatan.
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Meningkatkan pelayanan pengaduan di kantor pajak dengan menambah
jumlah petugas yang melayani pengaduan wajib pajak selama periode
pelaporan pajak dan pada jam — jam sibuk (peak hour) untuk
mempersingkat antrian yang ada dan menyediakan layanan ekspres
untuk melayani pertanyaan atau pengaduan yang sederhana dan dapat

diselesaikan dengan cepat.

5.3. Keterbatasan

Penelitian ini masih memiliki sejumlah kekurangan dan belum dapat

dikatakan sempurna. Adapun beberapa keterbatasan yang dihadapi selama proses

penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1.

Proses penyebaran kuesioner yang dilakukan di KPP Pratama Badung
Selatan baru dimulai pada masa terakhir batas pelaporan SPT Tahunan
Orang Pribadi. Akibatnya, wajib pajak yang datang ke KPP untuk
melakukan aktivitas perpajakan tidak terlalu banyak sehingga
memerlukan waktu yang cukup panjang untuk mencapai target sampel.
Sepanjang periode penyebaran kuesioner banyak yang bertepatan dengan
cuti hari raya keagamaan sehingga KPP Pratama Badung Selatan tutup.
Hal ini yang menyebabkan peneliti mencari alternatif dengan
menyebarkan kuesioner secara langsung ke toko — toko yang berada di
daerah Badung Selatan dan menyebarkan kuesioner secara online untuk
mencapai target responden yang dibutuhkan.

Peneliti mengalami keterbatasan dalam memperoleh informasi yang

mendalam dari Wajib Pajak mengenai jawaban dan pandangan mereka
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terhadap pernyataan dalam kuesioner. Kendala ini disebabkan oleh
terbatasnya waktu serta kesibukan beberapa responden yang menyulitkan

dilakukannya wawancara singkat.

5.4. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah diuraikan, saran yang
dapat peneliti berikan kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian
sejenis adalah pada saat melakukan penelitian khususnya menyebarkan kuesioner,
sebaiknya proses penyebaran kuesioner dilakukan mulai dari awal atau
pertengahan periode pelaporan SPT Orang Pribadi hingga akhir periode pelaporan
sehingga akan lebih mudah untuk memperoleh responden. Peneliti juga
menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk selalu menyiapkan rencana
cadangan dalam proses penyebaran kuesioner apabila periode penyebaran
bertepatan dengan cuti hari raya keagamaan, sehingga proses penyebaran
kuesioner tetap dapat dilaksanakan walaupun kantor pajak yang dijadikan tempat
penelitian tutup operasional. Selain itu, peneliti juga menyarankan kepada peneliti
selanjutnya untuk melakukan wawancara singkat dengan responden pada saat
proses pengisian kuesioner terkait dengan butir — butir pernyataan pada kuesioner
untuk memperoleh informasi dan pandangan yang lebih mendalam dari responden

mengenai jawaban yang diberikan.
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FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Momor: 446/ Pen/l 17 Maret 2025
Lamp.: -
Hal : Ijin Penelitian, Permohonan Data, Penyebaran Kuesioner

Kepada Yth.

Kepala Kantor Wilayah DJP Bali
Jalan Kapten Tantular Mo. 4 GKN II, Renon, Denpasar, 80235

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul "Pengaruh Pemahaman
Perpajakan, 5anksi Pajak, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan™
yang dilakukan oleh mahasiswa kami dengan identitas:

Mama : Ni Made Dewi Jepun Putri
Ho Mahasiswa/Prodi: 210426455/ Akuntansi
Mo Handphone : DB7B41882821

Kami mohon Bapak/lbu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Permohonan Permintaan Data Statistik
a. Jumlah WP OF Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan
b. Jumlah Pelaporan SPT WP OF Usahawan periode 2020-2024
c. Penerimaan PPh WP OP Usahawan periode 2020-2024

2. Permohonan izin untuk melakukan penyebaran kuesioner penelitian.

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan.

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

Alamat Kontak
T 7] Telepan A
1 - - Fa A,
Jalan Babarsan 43 Yogyakarta 5528 ax ACBS P
Surel s
URL

hitps:/The vajy. ac.id I
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LAMPIRAN KUESIONER
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i

Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk pemenuhan tugas akhir pada mata kuliah Skripsi
Perpajakan, saya Ni Made Dewi Jepun Putri, mahasiswa Program Studi Akuntansi,
Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian yang saya
lakukan dengan judul “Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Sanksi Pajak, dan
Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang
Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan”. Data yang diperoleh dari kuesioner ini
hanya digunakan untuk kepentingan akademis dan penelitian, sehingga kerahasiaan
identitas responden akan terjamin. Oleh karena itu, saya berharap
Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini sesuai keadaan yang sebenar-

benarnnya. Atas perhatian dan kesediaannya, saya mengucapkan terima kasih.

Peneliti

Ni Made Dewi Jepun Putri
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KUESIONER PENELITIAN
1. Petunjuk Pengisian Kuesioner
a. Sebelum mengisi kuesioner, mohon untuk mengisi identitas responden secara
lengkap.
b.Responden diharapkan untuk membaca setiap pertanyaan dan/atau
pernyataan dengan jujur dan teliti.

c.Responden diharapkan untuk menjawab setiap pertanyaan dan/atau
pernyataan dengan memberi tanda checklist (V') pada kolom yang telah

disediakan.

d.Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang dapat dipilih sesuai kondisi
responden, yaitu :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)

e. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab, dimohon memberi tanda silang
(X) pada tanda checklist yang salah dan berikan tanda checklist yang baru
pada jawaban yang benar.

f. Mohon periksa kembali semua jawaban dan pastikan tidak ada butir

pertanyaan yang terlewatkan.



2.

Identitas Responden
1. Nama Responden
2. Nama Usaha

3. Jenis Kelamin

4. Bidang Usaha

5. Alamat Usaha

6. Sejak Kapan Memiliki NPWP :

7. Berapa omzet Anda per tahun?

D < Rp 500 juta per tahun

96

(tidak wajib diisi)

: D Perempuan

[C] Laki-laki

: D Kuliner DFashion D Otomotif

D Elektronik DLainnya

(tidak wajib diiisi)

D Rp 500 juta — Rp 4,8 miliar per tahun

D > Rp 4,8 miliar per tahun

8. Apakah Anda melaporkan SPT (Surat Pemberitahuan) 17707

DYa

[C] Tidak



3. Daftar Pertanyaan

a. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan
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No.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

1

1.

Sebagai Wajib Pajak Orang Pribadi
Usahawan, saya sudah mendaftarkan diri

untuk memperoleh NPWP.

Saya  melakukan  pembukuan  atas
pendapatan yang saya terima dari usaha

saya.

Saya selalu membayar pajak berdasarkan

perhitungan saya.

Saya memiliki kesadaran dalam memenuhi
kewajiban sebagai wajib pajak sehingga

tidak pernah mendapatkan sanksi.

Saya mengisi SPT sesuai dengan ketentuan

perundang — undangan.

Saya melaporkan SPT tepat waktu.

b. Pemahaman Perpajakan

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Saya mengetahui tentang UU No 36 Tahun
2008 dengan memperhatikan perubahan
tambahan yang terdapat pada UU No 7
Tahun 2021 sebagai aturan perpajakan yang
berlaku untuk Pajak Penghasilan.

Saya mengetahui tentang peraturan batas
waktu pelaporan Surat Pemberitahuan

(SPT).
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Saya mengetahui bahwa setiap wajib pajak
memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP) sebagai identitas perpajakan.

Saya memahami sistem perpajakan yang
ada di Indonesia yakni self assessment
system yang di mana wajib pajak diberi
kepercayaan untuk menghitung,
memperhitungkan, membayar, dan

melaporkan sendiri jumlah pajak terutang.

Saya melakukan perhitungan, menyetor,

dan melaporkan pajak terutang sendiri.

Saya memahami pajak yang berlaku bagi

usaha yang saya jalankan.

Saya mengetahui jika usaha yang saya

jalani dikenakan tarif pajak progresif.

Saya mengetahui bahwa pajak berfungsi
untuk membiayai pengeluaran negara dan
melaksanakan kebijaksanaan pemerintah

dalam bidang sosial dan ekonomi.

C.

Sanksi Pajak

No.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

1.

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sudah

memberlakukan sanksi pajak dengan tegas.

Sanksi pajak harus diterapkan secara adil
dan sesuai dengan ketentuan dan peraturan

perpajakan yang berlaku.
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3. | Sanksi pajak sangat diperlukan agar tercipta
kedisiplinan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya.

4. | Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak

harus sesuai dengan besar kecilnya
pelanggaran yang dilakukan oleh wajib
pajak.

d. Kualitas Pelayanan

No. PERNYATAAN STS TZS S4S

1. | Petugas pajak memberikan informasi yang
dibutuhkan secara jelas, lengkap, dan benar.

2. | Petugas pajak selalu menindaklanjuti
pengaduan dari wajib pajak dengan cepat.

3. | Petugas pajak menjaga kerahasiaan data
dari masing — masing wajib pajak.

4. | Saya dilayani dengan baik dan sesuai oleh
petugas pajak.

5. | Saya mendapatkan pelayanan yang baik
dari pihak petugas pajak secara online
misalnya melalui media sosial.
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Sanksi Pajak Rata -

No a1 T x22 322.3 x24 | ol | pata
1 3 3 3 3 12 3,00
2 3 3 3 4 13 3,25
3 3 4 4 4 15 3,75
4 3 4 4 4 15 3,75
5 3 4 4 4 15 3,75
6 4 4 4 4 16 4,00
7 3 4 3 4 14 3,50
8 3 3 3 3 12 3,00
9 2 3 3 3 11 2,75
10 3 3 4 3 13 3,25
11 3 3 3 3 12 3,00
12 3 3 3 3 12 3,00
13 3 4 4 3 14 3,50
14 4 4 4 4 16 4,00
15 4 4 4 4 16 4,00
16 4 4 4 4 16 4,00
17 4 4 4 4 16 4,00
18 3 4 3 3 13 3,25
19 3 4 3 3 13 3,25
20 3 3 3 3 12 3,00
21 4 4 3 3 14 3,50
22 3 3 3 3 12 3,00
23 3 3 3 3 12 3,00
24 4 3 3 3 13 3,25
25 1 4 4 4 13 3,25
26 3 4 3 3 13 3,25
27 3 3 3 3 12 3,00
28 2 4 4 4 14 3,50
29 1 3 3 4 11 2,75
30 4 3 3 3 13 3,25
31 4 4 4 4 16 4,00
32 3 3 3 3 12 3,00
33 3 4 4 4 15 3,75
34 3 4 3 3 13 3,25
35 3 4 3 3 13 3,25
36 3 3 3 3 12 3,00
37 3 3 4 4 14 3,50
38 3 2 3 3 11 2,75
39 3 3 4 4 14 3,50
40 3 2 3 3 11 2,75
41 3 3 4 4 14 3,50
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42 3 4 4 4 15 3,75
43 3 3 3 3 12 3,00
44 3 4 4 4 15 3,75
45 3 3 3 3 12 3,00
46 4 4 4 4 16 4,00
47 4 4 4 4 16 4,00
48 3 4 4 4 15 3,75
49 4 4 4 4 16 4,00
50 3 3 3 3 12 3,00
51 2 4 4 2 12 3,00
52 3 3 3 3 12 3,00
53 3 3 3 3 12 3,00
54 3 3 3 3 12 3,00
55 3 3 3 3 12 3,00
56 4 4 4 4 16 4,00
57 3 3 3 3 12 3,00
58 4 4 4 4 16 4,00
59 4 4 4 4 16 4,00
60 3 3 2 3 11 2,75
61 3 3 3 3 12 3,00
62 4 4 4 4 16 4,00
63 3 3 3 3 12 3,00
64 3 4 3 4 14 3,50
65 3 3 d 4 14 3,50
66 3 3 3 3 12 3,00
67 9 2 3 3 10 2,50
68 3 4 4 4 15 3,75
69 3 3 3 3 12 3,00
70 4 3 3 3 13 3,25
71 3 3 3 3 12 3,00
72 3 3 3 3 12 3,00
73 3 3 3 3 12 3,00
74 3 4 4 3 14 3,50
75 3 3 3 4 13 3,25
76 4 4 4 4 16 4,00
77 4 4 4 4 16 4,00
78 4 4 4 4 16 4,00
79 4 4 4 4 16 4,00
80 3 3 3 4 13 3,25
81 3 3 3 3 12 3,00
82 3 3 3 3 12 3,00
83 3 3 3 4 13 3,25
84 3 4 4 4 15 3,75
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85 3 4 3 3 13 3,25
86 4 4 4 4 16 4,00
87 3 3 3 3 12 3,00
88 4 3 3 3 13 3,25
89 4 3 4 4 15 3,75
90 3 4 4 3 14 3,50
91 4 4 4 4 16 4,00
92 2 4 4 4 14 3,50
93 3 3 3 3 12 3,00
94 4 4 4 3 15 3,75
95 3 3 3 3 12 3,00
96 3 3 3 3 12 3,00
97 3 3 2 2 10 2,50
98 2 2 2 2 8 2,00
99 2 3 3 3 11 2,75
100 3 3 3 3 12 3,00
101 3 4 4 4 15 3,75
102 3 4 4 4 15 3,75
103 3 3 3 3 12 3,00
104 3 3 3 3 12 3,00
105 3 3 3 3 12 3,00
106 3 3 3 3 12 3,00
107 3 3 3 3 12 3,00
108 3 3 3 3 12 3,00
109 3 3 3 3 12 3,00
110 3 3 3 3 12 3,00
111 2 3 2 2 9 2,25
112 3 3 3 3 12 3,00
113 3 3 3 3 12 3,00
114 3 3 3 4 13 3,25
115 3 3 3 2 11 2,75
116 4 4 4 4 16 4,00
117 2 3 3 3 11 2,75
118 3 3 3 3 12 3,00
119 3 3 3 3 12 3,00
120 3 3 3 3 12 3,00
121 3 3 3 3 12 3,00
122 3 3 3 3 12 3,00
123 3 3 3 3 12 3,00
124 3 3 3 3 12 3,00
125 3 3 3 3 12 3,00
126 4 3 4 4 15 3,75
127 3 3 3 3 12 3,00
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128 3 3 4 4 14 3,50
129 3 3 3 3 12 3,00
130 3 3 3 3 12 3,00
131 4 4 4 4 16 4,00
132 2 4 3 3 12 3,00
133 3 3 3 3 12 3,00
134 3 3 3 3 12 3,00
135 3 3 3 3 12 3,00
136 4 4 4 4 16 4,00
137 3 3 3 3 12 3,00
138 4 3 4 4 15 3,75
139 4 3 3 3 13 3,25
140 3 3 3 3 12 3,00
141 3 3 3 3 12 3,00
142 3 3 3 3 12 3,00
143 3 3 3 3 12 3,00
144 2 3 3 3 11 2,75
145 4 3 4 3 14 3,50
146 3 3 3 3 12 3,00
147 2 4 4 4 14 3,50
148 4 4 4 4 16 4,00
149 2 4 4 4 14 3,50
150 2 4 4 4 14 3,50
151 4 4 d 4 16 4,00
152 3 3 4 4 14 3,50
153 4 4 4 4 16 4,00
154 2 4 4 4 14 3,50
155 4 4 4 4 16 4,00
156 3 3 3 3 12 3,00
157 4 3 4 4 15 3,75
158 3 4 3 4 14 3,50
159 4 3 3 4 14 3,50
160 3 3 4 4 14 3,50
161 3 4 3 3 13 3,25
162 3 3 3 3 12 3,00
163 3 3 4 4 14 3,50
164 4 3 4 4 15 3,75
165 4 3 4 3 14 3,50
166 3 4 3 4 14 3,50
167 3 4 4 4 15 3,75
168 2 3 3 3 11 2,75
169 3 4 4 4 15 3,75
170 3 4 4 4 15 3,75
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171 3 3 3 2 11 2,75
172 4 3 4 3 14 3,50
173 4 4 4 4 16 4,00
174 4 4 4 4 16 4,00
175 4 4 4 3 15 3,75
176 4 4 4 4 16 4,00
177 4 4 4 4 16 4,00
178 4 4 4 4 16 4,00
179 4 4 4 4 16 4,00
180 3 3 3 3 12 3,00
181 4 4 4 4 16 4,00
182 4 4 4 3 15 3,75
183 2 4 4 4 14 3,50
184 3 4 4 4 15 3,75
185 4 4 4 4 16 4,00
186 4 4 4 4 16 4,00
187 4 4 4 4 16 4,00
188 4 3 4 3 14 3,50
189 4 4 4 4 16 4,00
190 4 4 4 4 16 4,00
191 4 4 4 4 16 4,00
192 4 4 4 4 16 4,00
193 4 4 4 4 16 4,00
194 3 3 3 3 12 3,00
195 2 4 4 4 14 3,50
196 4 4 4 4 16 4,00
197 2 4 4 4 14 3,50
198 4 4 4 4 16 4,00
199 3 4 4 4 15 3,75
200 2 4 4 4 14 3,50
201 2 4 4 4 14 3,50
202 4 4 4 4 16 4,00
203 3 4 4 4 15 3,75
204 4 4 4 4 16 4,00
205 3 3 3 3 12 3,00
206 4 4 4 4 16 4,00
207 4 4 4 4 16 4,00
208 3 4 4 4 15 3,75
209 4 4 4 4 16 4,00
210 3 4 4 4 15 3,75
211 2 4 4 4 14 3,50
212 4 4 4 4 16 4,00
213 4 4 4 4 16 4,00
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214 4 4 4 4 16 4,00
215 2 3 3 3 11 2,75
216 3 3 3 3 12 3,00
217 4 4 4 4 16 4,00
218 3 4 4 4 15 3,75
219 4 4 4 4 16 4,00
220 3 3 3 3 12 3,00
221 3 4 4 4 15 3,75
222 4 4 4 4 16 4,00
223 4 4 4 4 16 4,00
224 3 4 4 4 15 3,75
225 4 4 4 4 16 4,00
226 4 4 4 4 16 4,00
227 3 4 4 4 15 3,75
228 3 4 4 4 15 3,75
229 2 4 4 4 14 3,50
230 3 4 4 4 15 3,75
231 4 3 3 4 14 3,50
232 3 4 3 4 14 3,50
233 3 3 3 3 12 3,00
234 4 4 4 4 16 4,00
235 3 3 3 3 12 3,00
236 4 4 4 3 15 3,75
237 3 3 3 4 13 3,25
238 3 3 4 4 14 3,50
239 3 3 3 3 12 3,00
240 4 4 4 4 16 4,00
241 4 4 4 3 15 3,75
242 3 4 3 4 14 3,50
243 4 4 4 3 15 3,75
244 3 4 3 3 13 3,25
245 4 3 3 3 13 3,25
246 3 3 3 4 13 3,25
247 4 4 4 3 15 3,75
248 3 3 4 3 13 3,25
249 4 3 3 3 13 3,25
250 4 4 3 3 14 3,50
251 4 3 4 4 15 3,75
252 4 4 4 3 15 3,75
253 4 4 3 3 14 3,50
254 3 3 3 3 12 3,00
255 4 3 3 4 14 3,50
256 4 4 3 4 15 3,75

123



124

4,00
4,00
3,75
3,50
3,00
4,00
3,75
3,75
4,00
3,75
3,25
3,75
4,00
4,00
3,25
3,75
3,50
3,75
4,00
3,75
3,75
3,75
3,50
4,00
3,25
3,75
4,00
4,00
3,50
3,75
3,50
3,75
3,75
3,75
3,75
3,50
3,00
3,75
3,25
3,25
3,50
3,75
3,75

16
16
15
14
12
16
15
15
16
15
13
15
16
16
13
15
14
15
16
15
15
15
14
16
13
15
16
16
14
15
14
15
15
15
15
14
12
15
13
13
14
15
15

257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285

286
287
288

289
290
291

292
293

294
295

296
297
298

299




300 4 4 3 3 14 3,50
301 4 3 3 4 14 3,50
302 3 3 3 3 12 3,00
303 4 4 4 3 15 3,75
304 4 4 3 3 14 3,50
305 3 4 4 4 15 3,75
306 3 4 4 4 15 3,75
307 3 3 3 3 12 3,00
308 3 4 4 4 15 3,75
309 3 3 3 3 12 3,00
310 4 4 4 4 16 4,00
311 4 4 4 4 16 4,00
312 3 4 4 4 15 3,75
313 4 4 4 4 16 4,00
314 2 4 4 4 14 3,50
315 2 4 4 4 14 3,50
316 3 4 4 4 15 3,75
317 2 4 4 4 14 3,50
318 4 4 4 4 16 4,00
319 3 3 3 3 12 3,00
320 3 3 3 3 12 3,00
321 3 4 4 4 15 3,75
322 4 4 4 4 16 4,00
323 2 3 3 3 11 2,75
324 3 4 4 4 15 3,75
325 4 4 4 4 16 4,00
326 4 4 4 4 16 4,00
327 4 4 4 4 16 4,00
328 4 4 4 4 16 4,00
329 3 3 3 3 12 3,00
330 4 4 4 4 16 4,00
331 3 3 3 3 12 3,00
332 4 4 4 4 16 4,00
333 3 4 4 4 15 3,75
334 3 4 4 4 15 3,75

125



126

1
s Slojolo|lolc|olo|oolooloc|olocio|co|lococ|ololoo|oco|o|olc|olo|clo|loco|lo|olo|o|le
- A AR ARA R ARS A A AR A A A A A A A A AR A AR A A A S EA AR A BRI A R R AN B A R A S
MR33333323333343443433333331333332233332222
=
s v~ ~o|t|n|[n |0 |(n v (o QOO D0 |O |||V (VS ||V n|n| oyt |t ||
“1111111111112122121111111 | v || [ | | [ | [ | | [ | [
)
m33342343333344443434333413334332233343232
=
R(enfenjenjenjen|F|F AN [enfenjenjenjen ||| T (TFlen | (F|en|F | N [enfenst(enjenjen|en|en|en|en|<t|enfen|en|en
S| %
«
>
=]
2|
Pm33334433443344444443433341332333333342424
2]
xR
N
H=|
S| N
&m33333423233344443443443441334332233333232
-
m33344433333343443443434442333333343343333
S Sl—=|N[n |t ||~ |||~ N |nF [V | N|O|—=[N|en|F|[v|O(s|o | |[D|—
Z || T eI D == === == [Qla|alalala Qe |[& @A lalaln|ala|alalF |




127

3,40
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1. Hasil Uji Validitas

a.

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Correlations
A .2 Y3 .4 .5 .6 total
Y. Pearson Correlation 1 3847 155" 3797 439" 395" 687"
Sig. (2-tailed) 000 005 000 ,0oa oo 000
I 334 334 334 334 334 334 334
Y.2 Pearson Correlation 3847 1 275" 3547 3127 3337 6747
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 000 000
I 334 334 334 334 334 334 334
¥.3 Pearson Corelation 155" 275" 1 57 136 070 4487
Sig. (2-tailed) ’ £05_ \ __UET —_ | W ,_004 013 202 000
I 334 334 334 334 334 334 334
.4 Pearson Correlation 379" 3547 57" 1 515 4927 7307
Sig. (E-tailea - ,00a 000 004 _,0[;0 ,0oo 000
N—___ 334 334 334 334 334 __ 334 334
Y.5 Pearsan Correlation 439" 312" 136 515 1 556 738"
:SE (2-tailed) ,0oa ,0oa 013 .0oo _,000 000
| I 334 334 334 334 334 334 "4 334
Y.6 Pearson Correlation 305" 3337 070 4927 556 1 7117
E._(E-tailed} ,0oa 000 202 oo 000 _—___ 000
M 334 334 334 334 334 334 334
e T e 687" 6747 448" 730" 738" 7117 T
_» Sig. (2-tailed) ,0oo 0—(10 __,000 ooo 000 ,0oa :
I 334 334 334 334 334 334 334
** Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Variabel Pemahaman Perpajakan (X1)
Correlations
X1 X1.2 %13 K14 ¥1.5 X1.6 X7 %18 total
%11 Pearson Comrelation 1 460" 2417 4347 485" 423" 400" 380" 698"
g (2-tallzd) 000 000 000 000 000 000 70700 000
N 334 334 334 334 334 334 334 334 334
¥1.2  Pearson Caorrelation 4607 1 557 an” 4467 207 2917 306" BET
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
il 334 334 334 334 334 334 334 334 334
¥13  Pearson Correlation 241 557 1 380 348 283 1223 233 576
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
il 334 334 334 334 334 334 334 334 334
¥1.4  Pearson Comrelation 4347 an” 3807 1 587" i 368" 3847 712"
Sig. (2-talled) 000 000 t@ 000 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334 334 334 334 334
¥1.5  Pearson Correlation 4657 448" e 597 1 588 4og” L 7847
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334 334 334 334 334
¥1.6  Pearson Comelation 423" 207" 283" 465" 588" 1 564" 364" 729"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
il 334 334 334 334 334 334 334 334 334
%17 Pearson Comrelation 4007 2817 2237 369 4e8” 5647 1 306 689
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334 334 334 334 334
¥1.8  Pearson Correlation 3807 08" 2337 3447 aee” 3647 308" 1 6207
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334 334 334 334 334
total  Pearson Correlation 6ag” 667 576 712" 784" 7297 685" 6207 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
il 334 334 334 334 334 334 334 334 334

**_Corrslation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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¢. Variabel Sanksi Pajak (X2)

Correlations

%21 %2.2 ¥2.3 %24 total
¥2.1  Pearson Correlation 1 296 3327 258" 657
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334
¥2.2  Pearson Correlation 206 1 642" 5337 789"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 334 334 334 334 334
¥2.3  Pearson Correlation 332" 642" 1 657 840"
Sig. (2-tailed) o000 000 000 ,000
M AR Y 334 334
X2.4 Pearson Coirelation 258" 533" 657" 1 gm”
' Sig (tailed) 000 000 000 > 000
___N_ 334 334 334 334 334
total  Pearson Correlation 657 789" 840" 7817 1
 Sig. (2-tailed) 000 000 000 @ :
N 334 334 334 334 334

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

d. Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Correlations

%31 %32 %33 %34 X35 total
¥3.1  Pearson Correlation 1 581" 545" 535 303" 7637
Sig. (2-tailed) o0 000 000 000,000
N 334 k]! 334 334 334 334
¥3.2  Pearson Corelation 581" 1 5137 5727 5347 831"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334 334
¥3.3  Pearson Corelation 5457 5137 1 5607 316 7517
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 334 N 334 334 334 334
¥3.4  Pearson Correlation 5357 5727 5607 1 5027 812"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 334 334 334 334 334 334
X35  Pearson Corelation 303" 5347 316 5027 1 705
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 334 k]! 334 334 334 334
total  Pearson Correlation 7637 a7 7517 8127 705" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 334 k]! 334 334 334 334

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

(896 23

3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
M 334
Mormal Parameters? Mean 0oo0o0ono
Std. Deviation 7915845
Most Extreme Differences  Absolute 056
Positive 056
Megative - 049
Kolmogorov-Smirmaoy Z 1.018
Asyimp. Sig. (2-tailed) 251
a. Test distribution is Narmal.
4. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WVIF
1 (Constant) 1.442 153 9431 000
K1 372 048 AN 7.695 000 662 1511
X2 261 041 325 6.344 000 719 1.391
13 -.034 038 -045 -85 377 729 1.372

a. Dependent Variabhle: Y
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5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Eeta t Sig.

1 {Constant) 281 059 4747 000
GLS_1 019 .020 069 982 327
GLS_X2 -.027 mz -107 -1.597 11
GL3=}<3 -.027 016 -111 -1.683 093

a. Dependent Variable: ABS_RES2

6. Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Stal. Deviation
AVE_X1 334 213 4,00 3,3878 ATT0
AVE_X2 334 2,00 4,00 3,47598 42510
AVE_X3 334 1,80 4,00 3,3281 45571
AVE_Y 334 2,33 4,00 3,4970 34128
Walid M flistwise) 334
7. Hasil Uji Nilai t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.213 105 21.067 000
GL5_x1 264 .035 425 7.496 .000
GLS_x2 142 .030 344 6.369 000
GLS_X3 -.085 0238 - 161 -3.011 003

a. Dependent Variahle: GLS_Y



8. Hasil Uji Nilai F
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ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.458 3 2.486 61.996 .onpa
Residual 13.234 330 .040
Total 20.692 333
a. Predictors: (Constant), GLS_X3, GLS_¥2, GLS_X1
b. Dependent Variable: GLS_Y
9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Sqguare guare the Estimate
1 6002 360 355 .20025

a. Predictors: (Constant), GLS_X3, GLS_X2, GLS_X1



