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MOTTO

"Ananydas cintayanto mam ye janah paryupasate, tesam nityabhiyuktanam yoga-
ksemam vahamy aham"
(Bhagavad Gita 9.22)
“Tetapi orang yang selalu menyembah-Ku dengan bhakti tanpa tujuan yang lain
dan bersemadi pada bentuk rohani-Ku—Aku bawakan apa yang dibutuhkannya,

dan Aku memelihara apa yang dimilikinya.”

T'rima kasih, ku tahu kau bekerja sangat keras
Lelahmu kebaikan yang sangat deras
“Besok Kita Pergi Makan”

-Sal Priadi-

Perjalanan takdir dan kenangan
Berselimut doa
Hangatnya akan terjaga
“Saudade”

-Kunto Aji-
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menggunakan serta menguji kembali faktor —
faktor yang dapat meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan
melalui tiga variabel independen yaitu pemahaman perpajakan, sanksi pajak, dan
kualitas pelayanan sehingga dapat mengatasi permasalahan Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan data yang digunakan
adalah data primer. Metode pengambilan sampel yaitu purposive sampling dengan
data yang diperoleh dan dapat diolah sebanyak 334 kuesioner. Pengumpulan data
menggunakan survei kuesioner yang diberikan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi
Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan. Penelitian ini
menggunakan pengujian statistik analisis regresi linier berganda dalam menguji
hipotesis pada variabel penelitian ini dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan dan sanksi
pajak berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan. Sedangkan,
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan negatif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan,
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan, KPP Pratama Badung Selatan.
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