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LAMPIRAN I: KUESIONER 

LAMPIRAN KUESIONER 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

Pelaku UMKM 

Di – Kota Yogyakarta 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Tri Ayuni 

NPM 210426359 

Jurusan    : Akuntansi 

Fakultas  : Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Saat ini sedang menjalani proses penyusunan tugas akhir sebagai bagian dari 

pemenuhan kewajiban akademik pada mata kuliah Skripsi Sistem Informasi 

Akuntansi. Dalam kaitannya dengan hal tersebut, saya tengah melakukan penelitian 

yang berjudul “ Analisis Faktor-Faktor Pengaruh Penerimaan Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi Berbasis E-commerce pada Aplikasi Penjualan Online 

UMKM Menggunakan Theory of Planned Behaviour (TPB)”. Sehubungan dengan 

itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk menjadi responden dengan 

mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Data yang dikumpulkan ini akan 

digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik dan akan dijaga 

keharasiaannya sepenuhnya. Saya sangat menghargai waktu dan perhatian yang 

diberikan dalam mendukung penelitian ini. Atas pertisipasi dan kesediaannya, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

Peneliti   

(Tri Ayuni) 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini ditujukan kepada seluruh pelaku UMKM di Yogyakarta yang 

menggunakan e-commerce kurun waktu 6 bulan terakhir. 

b. Responden diharapkan untuk membaca setiap pertanyaan dan/atau 

pernyataan dengan jujur dan teliti. 

c. Responden diharapkan untuk menjawab setiap pertanyaan dan/atau 

pernyataan dengan mengisi titik-titik atau memberi tanda checklist (✓) pada 

kolom yang telah disediakan. 

d. Terdapat 5 (empat) alternatif jawaban yang dapat dipilih sesuai kondisi 

responden, yaitu: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

e. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab, dimohon memberi tanda silang 

(X) pada tanda checklist yang salah dan berikan tanda checklist yang baru 

pada jawaban yang benar. 

f. Mohon periksa kembali semua jawaban dan pastikan tidak ada butir 

pertanyaan yang terlewatkan. 

2. Identitas Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Usia : 17-25  36-45  >55 

 26-35 46-55 

Pendidikan Terakhir :  SD SMP  SMA 

 Diploma  S1 S2/S3 
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3. Karakteristik Usaha 

Jenis Usaha : Makanan & Minuman 

Fashion & Aksesori 

Elektronik & Gadget 

 Jasa (misal: travel, laundry, desain grafis, edukasi, dll.)

 
 

 Kesehatan & Kecantikan 

Lainnya:   

Omzet Perbulan :  ≤ Rp500.000 

Rp500.000 – Rp2.000.000 

Rp2.000.000 – Rp5.000.000 

Rp5.000.000 – Rp10.000.000 

Rp10.000.000 – Rp20.000.000 

Rp20.000.000 – Rp50.000.000 

 ≥ Rp50.000.000 

Alamat : 

4. Penggunaan E-commerce 

1. Apakah Anda sudah menggunakan e-commerce dalam bisnis Anda? 

 Iya 

 Tidak 

2. Platform e-commerce yang sering digunakan (bisa pilih lebih dari 

satu): 

 Shopee 

 Tokopedia 

 Lazada 

 Bukalapak 

 TikTok Shop/ Shop Tokopedia 

 Website sendiri 

 Lainnya:   

3. Jika belum menggunakan e-commerce, apakah Anda berencana 

untuk menggunakannya? 

 Sudah menggunakan 
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 Belum menggunakan 

 

5. Faktor Pendukung dan Kendala dalam Penggunaan E-commerce 

1. Apa alasan utama Anda menggunakan e-commerce? 

 Jangkauan pasar lebih luas 

 Mempermudah transaksi 

 Efisiensi waktu & biaya 

 Permintaan pelanggan 

2. Apa kendala utama dalam menggunakan e-commerce? 

 Kurang memahami cara penggunaan 

 Koneksi internet tidak stabil 

 Biaya platfrom terlalu tinggi 

 Tidak yakin dengan keamanan transaksi 

6. Daftar Pertanyaan 

1. Sikap 
 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce lebih menguntungkan 

dibandingkan pencatatan manual 

     

2. Saya tertarik untuk mulai 

menggunakan sistem informasi 

akuntansi berbasis e-commerce 

     

3. Saya merasa nyaman menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce dalam bisnis saya. 

     

4. Saya percaya menggunakan sistem 

informasi akuntansi akan membuat 

pekerjaan saya lebih mudah dan 

efisien 

     

5. Saya yakin penggunaan sistem ini 

dapat meningkatkan akurasi laporan 

keuangan saya 
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2. Norma Subjektif 

 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. Keluarga saya mendorong saya 

untuk menggunakan sistem 

informasi akuntansi berbasis e-

commerce dalam bisnis 

     

2. Teman-teman saya mengharapkan 

menggunakan sistem informasi 

akuntansi berbasis e-commerce 

dalam bisnis saya 

     

3. Saya merasa bahwa komunitas 

bisnis saya menganggap 

penggunaan sistem informasi 

akuntansi berbasis e-commerce 

sebagai standar umum dalam 

berbisnis. 

     

3. Kontrol Perilaku 
 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. Saya merasakan memiliki 

keterampilan yang cukup untuk 

mengoperasikan menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis 
e-commerce 

     

2. Saya memiliki akses ke pelatihan, 

panduan, atau dukungan teknis yang 

membantu dalam penggunaan 

sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce 

     

3. Saya percaya bahwa sistem 

informasi akuntansi berbasis e-

commerce akan mudah dan tidak 

menghambat operasional bisnis 

saya. 

     

4. Jika saya ingin, saya dapat 

menggunakan sistem informasi 

akuntansi  berbasis  e-commerce 
dalam bisnis. 
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4. Behavioral Intention 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. Saya memiliki niat menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce dalam bisnis saya. 

     

2. Saya berencana mencoba sistem 

informasi akuntansi berbasis e-

commerce dalam waktu dekat 

     

3. Saya yakin akan terus menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce setelah mencobanya 

     

4. Saya akan merekomendasikan 

sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce kepada UMKM lain. 
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LAMPIRAN II: SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN III: TABULASI DATA 

Sikap (X1) 
 

No. Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 4 4 4 4 4 4,00 

2 4 4 5 4 4 4,20 

3 4 4 5 5 4 4,40 

4 4 4 4 4 4 4,00 

5 5 3 3 3 3 3,40 

6 4 4 4 4 4 4,00 

7 4 5 5 4 3 4,20 

8 4 4 4 4 4 4,00 

9 4 4 4 4 4 4,00 

10 2 1 4 4 5 3,20 

11 4 4 4 4 5 4,20 

12 3 4 4 5 4 4,00 

13 3 4 4 3 4 3,60 

14 1 2 2 2 2 1,80 

15 4 4 4 4 4 4,00 

16 4 4 4 4 4 4,00 

17 5 5 5 5 5 5,00 

18 4 4 4 4 4 4,00 

19 3 4 3 3 4 3,40 

20 5 4 4 4 4 4,20 

21 3 4 4 5 4 4,00 

22 4 3 3 4 5 3,80 

23 3 3 4 4 4 3,60 

24 4 4 3 4 4 3,80 

25 3 4 4 4 4 3,80 

26 5 4 4 5 4 4,40 

27 4 4 4 4 5 4,20 

28 4 4 4 4 4 4,00 

29 3 3 3 4 4 3,40 

30 4 3 4 3 4 3,60 

31 5 5 5 5 5 5,00 

32 3 5 4 3 3 3,60 
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33 5 5 5 5 5 5,00 

34 4 4 4 4 3 3,80 

35 3 1 3 3 4 2,80 

36 3 3 4 4 3 3,40 

37 4 3 3 4 3 3,40 

38 4 4 3 4 4 3,80 

39 4 4 5 4 4 4,20 

40 4 5 4 4 4 4,20 

41 5 5 5 5 4 4,80 

42 5 4 5 5 5 4,80 

43 5 5 5 5 5 5,00 

44 4 4 4 4 4 4,00 

45 3 4 3 4 3 3,40 

46 4 2 3 4 4 3,40 

47 4 4 4 4 4 4,00 

48 5 3 3 4 4 3,80 

49 5 5 5 5 5 5,00 

50 4 4 5 4 5 4,40 

51 3 3 4 4 4 3,60 

52 4 4 4 4 4 4,00 

53 4 4 4 4 4 4,00 

54 4 4 4 4 4 4,00 

55 3 4 4 5 5 4,20 

56 4 4 4 4 4 4,00 

57 2 1 1 1 1 1,20 

58 2 3 4 4 4 3,40 

59 3 4 4 4 4 3,80 

60 5 5 5 5 5 5,00 

61 4 4 4 3 5 4,00 

62 3 4 4 4 4 3,80 

63 4 3 3 4 4 3,60 

64 3 3 3 4 4 3,40 

65 5 5 5 5 5 5,00 

66 3 4 4 5 4 4,00 

67 4 4 4 4 4 4,00 

68 5 5 5 5 5 5,00 

69 4 5 4 3 4 4,00 

70 5 5 5 5 5 5,00 

71 5 5 5 5 5 5,00 

72 4 5 4 4 4 4,20 
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73 4 4 4 4 4 4,00 

74 4 4 4 5 5 4,40 

75 4 3 3 4 4 3,60 

76 3 4 3 3 4 3,40 

77 4 4 5 5 5 4,60 

78 4 4 4 4 4 4,00 

79 3 4 3 4 3 3,40 

80 4 4 3 4 4 3,80 

81 5 5 5 5 5 5,00 

82 4 4 4 5 5 4,40 

83 4 4 3 4 4 3,80 

84 3 4 3 4 3 3,40 

85 3 3 3 3 3 3,00 

86 5 4 5 4 4 4,40 

87 3 3 4 4 4 3,60 

88 3 3 3 4 4 3,40 

89 4 3 3 4 4 3,60 

90 3 3 3 4 4 3,40 

91 3 3 3 3 4 3,20 

92 3 3 4 4 3 3,40 

93 4 4 4 4 4 4,00 

94 4 4 5 5 5 4,60 

95 4 3 3 4 4 3,60 

96 3 3 3 3 3 3,00 

97 5 3 3 3 3 3,40 

98 4 4 4 4 4 4,00 

99 3 3 4 4 4 3,60 

100 3 5 2 5 3 3,60 

101 5 5 5 5 5 5,00 

102 3 4 4 4 4 3,80 

103 5 4 4 5 4 4,40 

104 4 4 4 4 4 4,00 

105 4 4 4 4 3 3,80 

106 4 5 5 5 4 4,60 

107 5 4 5 5 5 4,80 

108 5 5 5 5 5 5,00 

109 5 5 3 3 5 4,20 

110 4 4 4 4 5 4,20 
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Norma Subjektif (X2) 
 

No. Responden X2.1 X2.2 X2.3 Total 

1 4 4 4 4,00 

2 5 4 4 4,33 

3 4 4 5 4,33 

4 3 4 4 3,67 

5 3 2 3 2,67 

6 4 4 4 4,00 

7 3 4 5 4,00 

8 3 4 4 3,67 

9 3 2 4 3,00 

10 4 5 4 4,33 

11 4 2 4 3,33 

12 3 4 3 3,33 

13 3 3 4 3,33 

14 2 2 2 2,00 

15 3 4 3 3,33 

16 4 4 4 4,00 

17 5 4 4 4,33 

18 4 4 4 4,00 

19 2 2 4 2,67 

20 3 3 4 3,33 

21 3 3 3 3,00 

22 2 2 3 2,33 

23 3 4 4 3,67 

24 3 3 4 3,33 

25 4 4 3 3,67 

26 3 4 5 4,00 

27 3 4 4 3,67 

28 4 4 4 4,00 

29 3 4 4 3,67 

30 3 3 4 3,33 

31 3 3 3 3,00 

32 3 3 3 3,00 

33 5 5 5 5,00 

34 3 3 4 3,33 

35 3 3 3 3,00 

36 3 3 3 3,00 

37 3 3 3 3,00 

38 4 4 4 4,00 
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39 2 2 4 2,67 

40 4 4 4 4,00 

41 4 4 5 4,33 

42 4 4 4 4,00 

43 5 5 5 5,00 

44 4 4 4 4,00 

45 3 2 2 2,33 

46 3 4 3 3,33 

47 3 4 3 3,33 

48 4 4 4 4,00 

49 5 5 5 5,00 

50 3 4 4 3,67 

51 3 4 4 3,67 

52 4 4 4 4,00 

53 3 3 4 3,33 

54 4 4 4 4,00 

55 4 4 4 4,00 

56 3 3 3 3,00 

57 2 1 1 1,33 

58 3 3 3 3,00 

59 4 5 4 4,33 

60 5 5 5 5,00 

61 3 3 4 3,33 

62 4 4 4 4,00 

63 2 3 3 2,67 

64 3 3 3 3,00 

65 5 5 5 5,00 

66 4 4 4 4,00 

67 4 4 4 4,00 

68 5 5 5 5,00 

69 5 5 4 4,67 

70 5 5 5 5,00 

71 5 4 2 3,67 

72 4 4 5 4,33 

73 4 4 4 4,00 

74 3 4 4 3,67 

75 3 3 4 3,33 

76 2 2 3 2,33 

77 5 5 5 5,00 

78 3 3 4 3,33 
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79 4 3 3 3,33 

80 4 4 3 3,67 

81 5 5 4 4,67 

82 2 5 3 3,33 

83 4 4 2 3,33 

84 3 4 4 3,67 

85 3 3 3 3,00 

86 4 4 4 4,00 

87 3 3 3 3,00 

88 4 4 4 4,00 

89 2 2 3 2,33 

90 3 3 3 3,00 

91 3 3 3 3,00 

92 5 5 5 5,00 

93 4 4 3 3,67 

94 4 4 5 4,33 

95 3 3 3 3,00 

96 4 2 3 3,00 

97 3 3 3 3,00 

98 3 3 3 3,00 

99 4 4 3 3,67 

100 1 1 5 2,33 

101 5 3 3 3,67 

102 3 3 3 3,00 

103 5 4 5 4,67 

104 4 3 3 3,33 

105 3 3 3 3,00 

106 3 4 3 3,33 

107 5 5 5 5,00 

108 3 3 3 3,00 

109 3 3 5 3,67 

110 4 4 5 4,33 
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Kontrol Perilaku (X3) 
 

No. Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

1 4 4 4 4 4,00 

2 5 5 4 4 4,50 

3 5 4 4 5 4,50 

4 3 4 3 4 3,50 

5 3 2 3 3 2,75 

6 4 4 5 4 4,25 

7 5 5 3 3 4,00 

8 4 4 4 4 4,00 

9 4 3 4 4 3,75 

10 4 5 4 4 4,25 

11 4 4 4 4 4,00 

12 4 4 4 4 4,00 

13 5 2 4 4 3,75 

14 2 2 2 2 2,00 

15 4 4 4 4 4,00 

16 4 4 4 4 4,00 

17 4 4 4 5 4,25 

18 4 4 4 4 4,00 

19 3 3 3 4 3,25 

20 4 4 4 4 4,00 

21 4 4 3 3 3,50 

22 4 4 3 4 3,75 

23 3 4 5 4 4,00 

24 4 3 4 4 3,75 

25 3 3 3 4 3,25 

26 4 4 4 4 4,00 

27 3 3 4 4 3,50 

28 4 4 4 4 4,00 

29 3 3 4 3 3,25 

30 4 3 4 3 3,50 

31 2 3 3 3 2,75 

32 2 2 3 3 2,50 

33 5 5 5 5 5,00 

34 4 4 4 4 4,00 

35 4 2 2 4 3,00 

36 4 4 4 4 4,00 

37 3 3 4 4 3,50 

38 4 4 4 4 4,00 

 

 



                         82 

 

 

39 3 2 4 4 3,25 

40 4 3 4 4 3,75 

41 4 4 4 4 4,00 

42 4 4 4 5 4,25 

43 5 5 5 5 5,00 

44 4 4 4 4 4,00 

45 4 4 4 4 4,00 

46 4 4 4 4 4,00 

47 4 3 4 4 3,75 

48 4 4 4 4 4,00 

49 2 2 5 5 3,50 

50 4 3 5 4 4,00 

51 3 4 4 3 3,50 

52 3 3 4 4 3,50 

53 4 3 4 4 3,75 

54 4 4 4 4 4,00 

55 4 4 3 4 3,75 

56 3 3 4 4 3,50 

57 1 2 1 1 1,25 

58 5 3 5 5 4,50 

59 4 3 4 5 4,00 

60 5 5 5 5 5,00 

61 4 4 5 4 4,25 

62 5 5 4 4 4,50 

63 4 4 4 4 4,00 

64 4 4 4 4 4,00 

65 5 5 5 5 5,00 

66 4 4 4 4 4,00 

67 4 4 4 4 4,00 

68 4 4 5 5 4,50 

69 5 4 5 4 4,50 

70 5 5 5 5 5,00 

71 4 4 5 5 4,50 

72 4 4 4 4 4,00 

73 3 3 4 4 3,50 

74 5 4 4 4 4,25 

75 4 3 3 3 3,25 

76 4 3 3 4 3,50 

77 5 4 4 4 4,25 

78 3 3 4 4 3,50 
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79 3 4 3 3 3,25 

80 4 2 3 4 3,25 

81 3 2 4 5 3,50 

82 4 4 4 5 4,25 

83 4 3 3 4 3,50 

84 4 2 4 4 3,50 

85 3 3 3 3 3,00 

86 4 4 5 5 4,50 

87 4 3 4 4 3,75 

88 4 4 4 3 3,75 

89 3 3 4 4 3,50 

90 4 4 3 3 3,50 

91 3 2 3 3 2,75 

92 3 4 5 3 3,75 

93 4 3 4 4 3,75 

94 4 5 5 4 4,50 

95 3 3 3 3 3,00 

96 2 4 3 3 3,00 

97 3 3 3 3 3,00 

98 4 3 3 4 3,50 

99 3 4 4 3 3,50 

100 4 2 3 5 3,50 

101 5 3 5 5 4,50 

102 3 3 4 5 3,75 

103 4 4 4 4 4,00 

104 4 4 4 4 4,00 

105 4 4 3 4 3,75 

106 4 3 4 5 4,00 

107 5 5 5 4 4,75 

108 4 3 5 5 4,25 

109 5 3 5 5 4,50 

110 4 4 4 4 4,00 
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Behavioral Intention (Y) 
 

No. Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

1 4 4 4 4 4,00 

2 5 4 4 5 4,50 

3 5 5 5 5 5,00 

4 4 4 4 4 4,00 

5 3 3 3 3 3,00 

6 4 4 4 4 4,00 

7 4 3 5 5 4,25 

8 4 4 4 4 4,00 

9 4 4 4 4 4,00 

10 5 4 5 5 4,75 

11 4 2 5 4 3,75 

12 4 3 4 5 4,00 

13 4 3 4 3 3,50 

14 2 2 2 1 1,75 

15 4 4 4 4 4,00 

16 4 4 4 4 4,00 

17 5 5 5 5 5,00 

18 4 4 4 4 4,00 

19 4 3 3 4 3,50 

20 4 3 4 3 3,50 

21 4 4 3 3 3,50 

22 5 4 3 3 3,75 

23 4 4 4 3 3,75 

24 4 4 3 4 3,75 

25 4 3 4 3 3,50 

26 5 4 5 5 4,75 

27 4 4 3 5 4,00 

28 4 4 4 4 4,00 

29 3 3 3 3 3,00 

30 4 3 3 3 3,25 

31 3 3 3 5 3,50 

32 3 3 3 4 3,25 

33 5 5 5 5 5,00 

34 4 5 4 4 4,25 

35 3 3 2 5 3,25 

36 3 3 3 3 3,00 

37 4 3 3 3 3,25 

38 3 3 3 3 3,00 
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39 4 3 3 4 3,50 

40 4 3 4 4 3,75 

41 5 5 5 5 5,00 

42 5 5 4 4 4,50 

43 5 5 5 5 5,00 

44 4 4 4 4 4,00 

45 4 4 4 4 4,00 

46 4 3 3 2 3,00 

47 3 4 3 3 3,25 

48 4 4 4 4 4,00 

49 5 5 5 5 5,00 

50 5 5 4 5 4,75 

51 3 4 4 4 3,75 

52 4 4 4 4 4,00 

53 4 4 4 4 4,00 

54 3 4 4 4 3,75 

55 4 4 4 4 4,00 

56 4 4 3 4 3,75 

57 1 1 3 3 2,00 

58 5 5 5 5 5,00 

59 5 5 4 5 4,75 

60 5 5 5 5 5,00 

61 4 5 5 5 4,75 

62 4 4 4 4 4,00 

63 4 3 4 3 3,50 

64 4 4 4 4 4,00 

65 5 5 5 5 5,00 

66 4 4 4 4 4,00 

67 4 4 4 4 4,00 

68 5 5 5 5 5,00 

69 5 5 5 5 5,00 

70 5 5 5 5 5,00 

71 4 5 4 5 4,50 

72 5 5 5 5 5,00 

73 4 4 4 4 4,00 

74 4 5 5 5 4,75 

75 3 3 3 3 3,00 

76 3 3 3 3 3,00 

77 4 4 4 4 4,00 

78 4 3 3 3 3,25 
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79 4 4 4 4 4,00 

80 4 4 4 4 4,00 

81 5 5 5 5 5,00 

82 4 5 4 4 4,25 

83 4 4 3 4 3,75 

84 3 3 3 3 3,00 

85 2 2 2 2 2,00 

86 5 4 5 5 4,75 

87 4 3 3 3 3,25 

88 4 3 3 3 3,25 

89 3 3 3 3 3,00 

90 3 4 3 3 3,25 

91 3 3 3 3 3,00 

92 4 4 3 4 3,75 

93 4 4 4 4 4,00 

94 4 5 4 4 4,25 

95 4 4 3 3 3,50 

96 3 3 2 3 2,75 

97 3 3 3 4 3,25 

98 4 4 4 3 3,75 

99 4 3 4 3 3,50 

100 5 3 3 4 3,75 

101 5 5 5 5 5,00 

102 4 4 4 4 4,00 

103 4 4 4 4 4,00 

104 4 3 4 4 3,75 

105 3 3 4 4 3,50 

106 5 5 5 5 5,00 

107 5 5 5 4 4,75 

108 5 5 5 5 5,00 

109 5 3 3 5 4,00 

110 5 5 5 5 5,00 
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LAMPIRAN IV: HASIL OLAH DATA SPSS 

Validitas dan Reliabilitas: Sikap 
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Validitas dan Reliabilitas: Norma Subjektif 
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Validitas dan Reliabilitas: Kontrol Perilaku 
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Validitas dan Reliabilitas: Behavioral Intentiton 

 

 

 

 

 

 

 



91  

 

 

 
 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Hasil Uji Heteroskedasitas 
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Hasil Uji Hipotesis 

 

 


