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MOTTO 

 

“The greatest explorer on this earth is the person who turns inward and explores his or 

her own heart.”  

– Harriett Lerner 

 

 

 

“We are not healed by being told what to do, but by the opportunity to articulate our 

experience.” 

 – Peter Levine- 

 

 

“The only journey is the one within.”  

– Ranier Maria Rillke- 
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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji sikap, norma subjektif, dan kontrol 

perilaku terhadap behavioral intention penggunaan sistem informasi akuntansi 

berbasis e-commerce pada aplikasi penjualan online UMKM. Dalam  

menggunakan e-commerce ada beberapa tantangan termasuk pemahaman 

teknologi yang terbatas, literasi digital yang rendah, keterbatasan sumber daya 

finansial, resistensi terhadap perubahan metode manual dan kurangnya 

pemahaman mendalam tentang manfaat efisensi bisnis dari SIA berbasis e-

commerce. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

pelaku UMKM yang sudah menggunakan e-commerce. Sampel yang 

digunakan  purposive sampling  dengan jumlah  data yang digunakan 110 

responden.   Hasil  penelitian menunjukkan sikap berpengaruh signifikan 

terhadap behavioral intention penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce pada aplikasi penjualan online. Norma subjektif berpengaruh 

signifikan terhadap behavioral intention penggunaan sistem informasi 

akuntansi berbasis e-commerce pada aplikasi penjualan online. Kontrol 

perilaku berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention penggunaan 

sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce pada aplikasi penjualan 

online. 

Kata Kunci: UMKM, Sikap, Norma Subjektif,  Kontrol Perilaku, Behavioral 

Intention


