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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian terhadap terjadinya
fluktuasi penerimaan pajak Orang Pribadi Non Karyawan dengan menggunakan
tiga variabel, yaitu Kinerja Account Representative, Pemahaman Peraturan
Perpajakan, dan Persepsi atas Sanksi Pajak dengan subyek penelitian yang berbeda
yaitu di KPP Pratama Tanjung Priok. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
memperluas wawasan penelitian supaya hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai referensi baru bagi penelitian selanjutnya.

Sampel penelitian yaitu Orang Pribadi Non Karyawan di KPP Pratama
Tanjung Priok yang memiliki NPWP dan terdaftar di KPP Pratama Tanjung Priok.
Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik pengambilan sampel dilakukan
dengan purposive sampling. Pengumpulan data dalan penelitian ini dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada 410 responden. Penelitian ini menggunakan
alat regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji Goodness of Fit dengan bantuan
SPSS.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa Kinerja Account
Representative, Pemahaman Peraturan Perpajakan, dan Sanksi Pajak berpengaruh
signifikan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan.

Kata Kunci : Kinerja Account Representative, Pemahaman Peraturan Perpajakan,
Sanksi Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di KPP Pratama Tanjung
Priok.
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