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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Pemahaman Pajak, Tapping box, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Makanan dan Minuman di Kabupaten Grobogan, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pemahaman Pajak (X1) berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak PBJT Makanan dan Minuman di Kabupaten Grobogan, hal 

tersebut telah dibuktikan oleh nilai koefisien regresinya yang bernilai 

positif yitu sebesar 0,114 serta nilai signifikansinya sebesar 0,018. Maka 

semakin banyak wajib pajak yang memiliki tingkat pemahaman pajak yang 

tinggi, maka kepatuhan wajib pajak akan semakin meningkat dalam 

menjalankan kewajiban perpajakannya. 

2. Tapping box (X2) berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak PBJT Makanan dan Minuman di Kabupaten Grobogan, hal 

tersebut telah dibuktikan oleh nilai koefisien regresinya yang bernilai 

positif yaitu sebesar 0,130 serta nilai signifikansinya sebesar 0,004. Maka 

semakin banyak wajib pajak PBJT yang menggunakan alat Tapping Box, 

maka kepatuhan wajib pajak juga akan semakin meningkat dalam 

melakukan kewajibannya. 

3. Sanksi Pajak (X3) berpengaruh signifikan negatif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak PBJT Makanan dan Minuman di Kabupaten Grobogan, hal 

tersebut telah dibuktikan oleh nilai koefisien regresinya yang bernilai 
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negatif yaitu sebesar -0,205 serta nilai signifikansinya sebesar 0,000. Hasil 

dari kuesioner butir pertanyaan X3.5 menunjukan bahwa pelaksanaan 

sanksi terhadap wajib pajak yang melanggar peraturan perpajakan saat ini 

sudah sesuai dengan peraturan menunjukan nilai yang paling rendah 

dibandingkan dengan butir pertanyaan lainnya pada variabel sanksi pajak 

yang terdapat di Kabupaten Grobogan.   

Berdasarkan hasil penelitian, tujuan peneliti telah tercapai dalam 

melakukan penelitian untuk mendapatkan bukti empiris serta menguji 

kembali mengenai pengaruh Pemahaman Pajak, Tapping box, dan Sanksi 

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Makanan dan Minuman. 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan, keterbatasan pada 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Peneliti tidak dapat mendampingi semua responden secara langsung dalam 

mengisi kuesioner dari pernyataan awal hingga pernyataan akhir kuesioner. 

Hal ini karena penyebaran kuesioner dilakukan secara online menggunakan 

grup WhatsApp yang dibantu oleh pihak BPPKAD Grobogan. 

2. Terdapat beberapa responden yang tidak mengisi kuesioner hingga batas 

waktu yang telah ditentukan dalam penelitian ini. 

3. Peneliti juga mengalami kendala waktu pada pengambilan data penelitian 

ini karena terdapat beberapa faktor diluar kendali peneliti. Hal tersebut 

yaitu terdapat petugas lapangan BPPKAD yang membantu penelitian ini 

dan beberapa calon responden yang menjadi pegawai pemungutan suara 
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karena memang bertepatan dengan PILGUB dan PILBUP serentak. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

dilakukan oleh peneliti, maka dapat diberikan beberapa saran untuk penelitian 

selanjutnya: 

1. Penelitian selanjutnya lebih baik jika penyebaran kuesioner dilakukan 

langsung dan peneliti juga mendampingi responden ketika proses pengisian 

kuesioner. 

2. Untuk pihak BPPKAD Kabupaten Grobogan dapat lebih konsisten 

melaksanakan sanksi perpajakan yang berlaku di wilayah Kabupaten 

Grobogan. Agar wajib pajak lebih disiplin untuk melaksanakan kewajiban 

membayar pajak dan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak di wilayah 

Kabupaten Grobogan. 

5.4 Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa hal dari peneliti 

yang dapat di implikasi kepada pihak terkait, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk memaksimalkan pendapatan daerah mengenai kepatuhan wajib 

pajak, sebaiknya Badan Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset 

Daerah (BPPKAD) Kabupaten Grobogan harus memberikan penyuluhan 

terhadap wajib pajak mengenai Pemahaman dan Peraturan Pajak, Tapping 

box, dan Sanksi Pajak. Ketika wajib pajak paham dan mengerti mengenai 

hal-hal tersebut maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat dan 

pendapatan daerah juga akan ikut naik. 
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2. Untuk pelaku usaha restoran selaku wajib pajak PBJT, sebaiknya dapat 

memanfaatkan berbagai platform seperti grup/forum diskusi. Hal tersebut 

dapat dijadikan sebagai alat untuk menjalin relasi sesama wajib pajak 

maupun kepada pihak BPPKAD. Forum tersebut juga dapat menjadi alat 

berbagi informasi terkini khususnya mengenai informasi perpajakan dan 

saling berbagi informasi mengenai cara perhitungan, pembayaran,dan 

penyetoran pajak. 

3. Bagi peneliti dan akademisi, penelitian ini diharapkan bisa memberikan 

manfaat pada perkembangan ilmu pengetahuan, menjadi referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya, menjadi pembaharuan penelitian, dan 

sebagai pelengkap untuk penelitian terdahulu.
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LAMPIRAN 

DATA RESPONDEN 

 

1. Nama (boleh tidak diisi) : …………………………………………… 

 

2. NPWPD Terdaftar Sejak : Tahun....................................................... 

 

3. Usia : < 25 Tahun 26-35 Tahun 

 

 

 

 36-45 Tahun > 45 Tahun 

4. Jenis kelamin : .................................................................... 

5. Pendidikan terakhir : ............................................................. 

6. Nama Restoran : …………………………………………… 

7. Alamat Restoran : …………………………………………… 

……………………………………………. 

 

8. Omzet Perbulan : >Rp2.000.000,00 

 

7. Wilayah Terdaftar : .................................................................... 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

1. Mohon melengkapi identitas responden secara lengkap pada kolom 

yang telah disediakan. 

2. Bapak/ Ibu/ Saudara/i dimohon untuk dapat mengisi data 

memberikan jawaban yang paling jujur serta sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. 

3. Dimohon bapak/ibu/sdr/i untuk dapat memilih salah 

satu dari jawaban yang telah disediakan dengan 
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memberikan tanda (√) dan (x) pada jawaban yang dianggap 

tepat dengan kategori penilaian sebagai berikut : 

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

4. Tidak ada jawaban yang salah atau benar sehingga 

jawaban merupakan pendapat yang paling sesuai 

dengan pilihan Bapak/ Ibu/ Saudara/i, oleh karena itu 

usahakanlah agar jawaban tidak ada yang 

dikosongkan. 

5. Data pengisian kuesioner ini akan dijamin 

kerahasiaannya serta tidak merugikan atau tidak 

berpengaruh negatif terhadap Bapak/ Ibu/ Saudara/i. 

6. Saya ucapkan terima kasih atas partisipasi dan 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini. 
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1. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 Mendaftarkan diri sebagai wajib pajak 

daerah dan memperoleh Nomor Pokok 

Wajib Pajak Daerah (NPWPD) adalah 

kewajiban saya sebagai warga negara yang 

baik 

    

2 Melakukan pemungutan PBJT Makanan 

dan/atau Minuman atas dasar transaksi yng 

dilakukan oleh pelanggan adalah kewajiban 

saya sebagai wajib pajak yang baik 

    

3 Menyimpan bill/bukti transaksi penjualan 

dan bukti pemungutan PBJT Makanan 

dan/atau Minuman dan membuat 

pembukuan adalah kewajiban saya sebagai 

seorang wajib pajak yang baik. 

    

4 Pelaporan pajak (SPTPD) secara teratur dan 

tepat waktu setiap bulan adalah kewajiban 

saya sebagai seorang wajib pajak yang baik 

    

5 Penghitungan pajak terhutang dengan jujur 

dan benar adalah kewajiban saya sebagai 

seorang wajib pajak yang baik 

    

6 Penyetoran pajak secara teratur dan tepat 

waktu adalah kewajiban saya sebagai 

seorang wajib pajak yang baik 

    

7 Pembayaran tunggakan pajak adalah 

kewajiban saya sebagai seorang wajib pajak 

yang baik 

    

 

2. Pemahaman Pajak (X1) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 Sepengetahuan saya pemilik usaha restoran 

wajib mendaftarkan diri untuk memperoleh 

Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah 

(NPWPD). 

    

2 Wajib Pajak mengetahui tata cara mengisi 

Surat Pemberitahuan Pajak Daerah 

(SPTPD). 

    

3 Wajib Pajak mengetahui batas akhir untuk 

melapor dan menyetor PBJT Makanan 

dan/atau Minuman 

    

4 Wajib Pajak mengetahui bahwa jumlah 

pembayaran yang wajib pajak terima adalah 
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dasar pengenaan PBJT Makanan dan/atau 

Minuman. 

5 Menurut saya sebagai wajib pajak tata cara 

penghitungan PBJT Makanan dan/atau 

Minuman tidaklah sulit. 

    

6 Wajib Pajak melakukan sendiri mekanisme 

mengitung, menyetor dan melaporkan PBJT 

Makanan dan/atau Minuman (Self 

Assessment System) 

    

7 Menurut saya pajak yang saya bayar 

dihitung berdasarkan nilai transaksi 

penjualan dikalikan dengan tarif yang 

berlaku. 

    

8 Jika saya tidak melaksanakan kewajiban 

perpajakan, maka saya akan dikenakan 

sanksi perpajakan. 

    

9 Sepengetahuan saya PBJT Makanan 

dan/atau Minuman yang saya bayar, akan 

digunakan untuk pembangunan daerah 

seperti sarana dan prasarana di Kabupaten 

Grobogan. 

    

 

3. Tapping box (X2) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 Tapping Box meminimalisir praktek korupsi 

dan mewujudkan transparansi 

pengelolaan Pendapatan Asli Daerah 

    

2 Sistem Tapping Box mempermudah  

para pengusaha restoran dalam memungut 

omset penjualan secara riil. 

    

3 Saya mengetahui cara kerja alat tapping box     

4 Saya memahami perhitungan pajak tapping 

box berdasarkan peraturan yang berlaku. 

    

5 Saya mendapat sosialisasi tentang 

penggunaan, fungsi, dan aturan dari tapping 

box. 

    

6 Saya mendapatkan buku panduan 
cara tapping box dan cara penanganan eror 
sistem. 

    

7 Menurut saya, tapping box sangat membantu 

dalam perhitungan dalam penyetoran pajak 
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8 Tapping Box memungkinkan wajib pajak 
tidak melakukan kecurangan dalam 
melaporkan besarnya PBJT Makanan 
dan/atau Minuman 

    

9 Tapping Box meningkatkan transparansi 

penerimaan pajak. 

    

4. Sanksi Pajak (X3) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 Wajib pajak perlu memahami dengan baik 
tentang Sanksi Perpajakan. 

    

2 Sanksi administrasi merupakan hukuman 

yang cukup memberatkan bagi saya sebagai 

wajib pajak. 

    

3 Sanksi penutupan usaha merupakan 

hukuman yang sangat memberatkan bagi 

wajib pajak. 

    

4 Dengan diberlakukannya sanksi pajak 

diharapkan bisa menjadi sarana untuk 

mendidik wajib pajak untuk menjadi lebih 

baik. 

    

5 Pelaksanaan sanksi terhadap wajib pajak 

yang melanggar peraturan perpajakan saat 

ini sudah sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. 

    

6 Sanksi perpajakan yang berlaku saat ini 

dapat membuat jera para pelanggar 

peraturan perpajakan. 

    

7 Dalam penetapan sanksi perpajakan yang 

berlaku saat ini sudah tepat dan sesuai 

peraturan yang berlaku. 

    

8 Sanksi perpajakan diperlukan untuk 

menciptakan kedisiplinan wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajibannya 

    

9 Menurut saya sanksi pajak dapat 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 
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LAMPIRAN HASIL KUESIONER 

 

Hasil Kuesioner Variabel Y = KEPATUHAN PAJAK 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total_Y AVG_Y 

4 2 4 3 4 3 3 23 3,29 

4 3 3 4 3 3 4 24 3,43 

3 4 3 4 3 3 4 24 3,43 

4 3 4 3 4 4 3 25 3,57 

3 4 3 4 2 4 4 24 3,43 

4 4 3 3 3 4 3 24 3,43 

4 3 2 4 2 3 4 22 3,14 

4 3 4 3 3 4 4 25 3,57 

4 4 2 4 2 3 3 22 3,14 

3 4 3 4 3 3 4 24 3,43 

4 4 3 3 4 2 2 22 3,14 

4 3 4 3 4 4 3 25 3,57 

2 4 3 4 3 4 3 23 3,29 

3 4 3 4 3 3 4 24 3,43 

4 4 3 3 3 4 3 24 3,43 

4 3 3 4 2 4 4 24 3,43 

4 3 2 3 4 4 4 24 3,43 
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4 2 4 4 3 4 4 25 3,57 

4 4 3 2 4 3 3 23 3,29 

3 4 3 4 3 4 3 24 3,43 

4 3 3 4 3 4 4 25 3,57 

4 4 3 4 3 4 4 26 3,71 

4 4 2 3 4 4 4 25 3,57 

4 3 4 4 3 3 3 24 3,43 

4 2 4 3 3 4 4 24 3,43 

3 3 3 4 4 3 4 24 3,43 

4 3 4 3 4 3 3 24 3,43 

3 4 3 4 3 4 4 25 3,57 

3 4 3 4 4 3 3 24 3,43 

4 3 4 3 3 3 4 24 3,43 

4 4 4 3 3 4 4 26 3,71 

3 4 3 4 4 4 3 25 3,57 

4 4 3 4 3 3 4 25 3,57 

3 4 4 3 2 3 4 23 3,29 

3 3 3 4 3 3 4 23 3,29 

4 3 3 4 3 4 4 25 3,57 

3 4 4 4 4 2 4 25 3,57 

3 4 3 3 4 4 3 24 3,43 
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4 4 3 4 3 4 4 26 3,71 

4 4 4 3 4 3 3 25 3,57 

3 4 3 4 3 3 4 24 3,43 

3 3 3 3 4 3 4 23 3,29 

4 2 3 4 2 4 3 22 3,14 

3 4 4 4 2 3 4 24 3,43 

3 4 3 3 1 4 4 22 3,14 

4 3 2 4 4 3 3 23 3,29 

3 4 2 4 3 4 4 24 3,43 

4 4 4 4 3 3 4 26 3,71 

3 4 3 3 1 4 4 22 3,14 

4 3 3 4 3 4 3 24 3,43 

4 4 2 4 3 3 4 24 3,43 

4 4 3 3 3 4 3 24 3,43 

4 4 4 3 3 3 4 25 3,57 

3 4 4 4 4 3 4 26 3,71 

4 3 3 3 3 4 4 24 3,43 

3 3 3 4 4 3 4 24 3,43 

4 4 3 3 4 3 3 24 3,43 

4 3 3 3 3 4 4 24 3,43 

3 4 2 3 4 4 3 23 3,29 
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4 4 3 3 4 4 3 25 3,57 

4 3 3 4 4 3 3 24 3,43 

4 3 4 3 2 4 4 24 3,43 

4 2 3 4 3 4 3 23 3,29 

3 4 4 3 3 3 4 24 3,43 

3 3 3 4 4 3 4 24 3,43 

4 4 4 3 3 3 3 24 3,43 

4 3 2 4 3 4 3 23 3,29 

4 3 4 3 3 4 4 25 3,57 

3 4 2 4 4 3 4 24 3,43 

3 4 2 3 3 4 4 23 3,29 

4 4 3 4 2 4 3 24 3,43 

4 3 3 3 3 4 3 23 3,29 

3 3 3 4 3 3 4 23 3,29 

4 3 3 4 3 4 3 24 3,43 

3 4 3 4 4 3 4 25 3,57 

3 4 2 4 3 4 4 24 3,43 

4 4 2 3 3 3 4 23 3,29 

4 3 3 4 4 3 4 25 3,57 

4 3 4 3 3 3 3 23 3,29 

3 4 2 4 3 4 4 24 3,43 
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3 4 3 4 3 3 3 23 3,29 

4 2 4 3 3 4 4 24 3,43 

4 3 2 3 3 3 4 22 3,14 

4 4 3 3 3 3 3 23 3,29 

3 4 3 3 3 4 3 23 3,29 

3 4 3 4 3 3 4 24 3,43 

3 4 4 3 4 4 3 25 3,57 

4 3 3 3 3 3 4 23 3,29 

4 4 2 4 3 3 3 23 3,29 

4 4 3 4 2 3 3 23 3,29 

4 3 4 3 3 4 3 24 3,43 

3 4 3 4 3 3 3 23 3,29 

3 4 3 3 3 4 4 24 3,43 

4 3 4 3 3 4 3 24 3,43 

4 2 3 4 3 3 4 23 3,29 

4 4 2 2 3 4 3 22 3,14 

3 4 3 3 3 4 4 24 3,43 

3 2 2 4 4 3 4 22 3,14 

3 4 3 4 3 3 3 23 3,29 

4 3 4 3 3 4 4 25 3,57 

3 4 3 3 3 4 3 23 3,29 
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4 3 3 4 3 3 3 23 3,29 

3 4 3 4 3 4 4 25 3,57 

2 4 3 3 4 3 4 23 3,29 

4 2 4 4 3 4 3 24 3,43 

3 4 3 3 4 3 3 23 3,29 

4 3 3 4 3 4 3 24 3,43 

3 4 1 4 3 4 4 23 3,29 

4 4 4 2 4 2 4 24 3,43 

3 4 3 4 4 3 4 25 3,57 

4 3 2 3 3 4 3 22 3,14 

4 3 3 3 4 3 4 24 3,43 

3 4 3 4 3 4 3 24 3,43 

4 3 2 4 3 3 4 23 3,29 

3 4 3 4 2 3 3 22 3,14 

3 4 3 3 4 3 3 23 3,29 

3 4 4 3 3 4 3 24 3,43 

4 3 3 4 3 3 3 23 3,29 

3 4 2 3 3 4 4 23 3,29 

2 4 3 4 3 4 4 24 3,43 

4 3 3 4 3 3 3 23 3,29 

4 4 3 3 4 3 3 24 3,43 
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4 4 2 4 3 3 4 24 3,43 

3 4 4 3 4 3 4 25 3,57 

4 3 3 4 3 4 4 25 3,57 

3 4 4 3 2 4 3 23 3,29 

3 3 3 4 4 3 4 24 3,43 

3 3 3 4 3 3 4 23 3,29 

4 2 4 3 3 3 3 22 3,14 

4 3 2 4 3 4 3 23 3,29 

3 4 3 3 3 4 4 24 3,43 

4 4 2 4 3 4 3 24 3,43 

4 3 3 4 3 3 4 24 3,43 

4 4 2 3 4 3 4 24 3,43 

3 4 2 4 3 3 3 22 3,14 

4 3 3 4 3 4 4 25 3,57 

4 3 3 4 3 3 2 22 3,14 

2 4 4 3 3 4 4 24 3,43 

4 4 3 4 4 4 4 27 3,86 

4 4 3 4 3 3 4 25 3,57 

4 3 4 3 3 4 3 24 3,43 

4 4 3 4 2 4 4 25 3,57 

3 3 2 3 3 4 4 22 3,14 

 

 



  91 

 

 

4 3 2 4 4 3 4 24 3,43 

2 3 4 3 3 4 4 23 3,29 

4 3 4 3 4 3 4 25 3,57 

3 4 3 3 2 4 3 22 3,14 

3 4 2 4 3 4 4 24 3,43 

4 4 3 4 2 4 3 24 3,43 

4 4 3 3 3 3 4 24 3,43 

3 4 3 3 3 4 3 23 3,29 

 

Hasil Kuesioner X1 = PEMAHAMAN 

t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 Tota_X1 AVG_X1 

3 3 4 4 4 3 3 3 2 29 3,22 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 3,56 

3 3 4 3 4 3 4 4 2 30 3,33 

4 4 3 4 4 2 4 4 2 31 3,44 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 33 3,67 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 3,33 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 31 3,44 

3 3 4 3 4 3 4 4 3 31 3,44 

3 4 3 3 4 4 3 4 2 30 3,33 

4 3 3 4 3 4 4 4 2 31 3,44 

 

 



  92 

 

 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 4 4 3 4 4 2 32 3,56 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 31 3,44 

3 3 3 4 4 2 3 4 3 29 3,22 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 31 3,44 

4 3 3 4 3 3 4 4 2 30 3,33 

4 4 4 2 3 4 4 4 1 30 3,33 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 32 3,56 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 3,78 

4 3 4 3 4 4 3 4 2 31 3,44 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 33 3,67 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 4 4 1 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 4 4 4 3 4 2 33 3,67 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 3,78 

4 3 4 4 4 2 4 4 2 31 3,44 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3,56 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 33 3,67 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 3 4 4 2 4 4 2 31 3,44 

 

 



  93 

 

 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 31 3,44 

3 4 3 4 3 3 3 4 4 31 3,44 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 30 3,33 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 3,33 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 31 3,44 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 3 3 4 2 4 4 3 31 3,44 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 3 4 2 3 3 3 3 29 3,22 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 32 3,56 

3 3 3 3 2 4 4 4 3 29 3,22 

2 4 4 3 3 3 3 3 4 29 3,22 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 3,67 

4 4 3 4 2 2 4 3 2 28 3,11 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 31 3,44 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 3,56 

4 4 3 4 3 3 4 4 2 31 3,44 

3 4 3 3 2 4 4 4 1 28 3,11 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 3,33 

 

 



  94 

 

 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 30 3,33 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 32 3,56 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 31 3,44 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 30 3,33 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 32 3,56 

3 4 4 3 4 2 4 4 3 31 3,44 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 31 3,44 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 3,44 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 3,67 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 3,67 

4 4 3 3 4 2 4 4 2 30 3,33 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 3,67 

4 3 4 3 2 3 3 4 4 30 3,33 

3 4 4 4 3 4 4 4 2 32 3,56 

4 3 3 4 2 4 4 4 2 30 3,33 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 31 3,44 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 31 3,44 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 29 3,22 

3 4 3 4 4 3 4 3 2 30 3,33 

2 4 4 3 3 4 3 4 3 30 3,33 

 

 



  95 

 

 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 3 4 3 2 4 4 3 31 3,44 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 31 3,44 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 3,67 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 3,44 

3 4 3 3 2 3 4 4 4 30 3,33 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 33 3,67 

4 3 3 4 4 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 31 3,44 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 30 3,33 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 3,33 

4 3 3 4 2 4 4 3 4 31 3,44 

3 4 2 4 4 4 3 4 3 31 3,44 

3 4 4 3 3 3 4 4 2 30 3,33 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 3,67 

3 4 3 4 2 3 4 4 4 31 3,44 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 33 3,67 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 31 3,44 

 

 



  96 

 

 

3 4 4 4 4 1 3 4 1 28 3,11 

3 4 3 4 3 2 3 4 2 28 3,11 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 3,56 

4 4 4 4 3 2 4 4 3 32 3,56 

4 3 3 3 2 3 3 4 4 29 3,22 

3 3 4 4 1 4 4 3 4 30 3,33 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 32 3,56 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 32 3,56 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 33 3,67 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 31 3,44 

4 4 4 3 4 4 2 3 4 32 3,56 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 31 3,44 

4 4 4 3 2 2 4 3 4 30 3,33 

4 3 3 4 2 3 3 4 4 30 3,33 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 3,78 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 32 3,56 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 31 3,44 

3 3 3 4 1 4 4 4 3 29 3,22 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 31 3,44 

4 3 3 2 4 4 3 4 4 31 3,44 

 

 



  97 

 

 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 32 3,56 

4 4 4 4 2 2 4 3 2 29 3,22 

4 4 4 3 4 3 4 3 2 31 3,44 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 30 3,33 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 32 3,56 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 30 3,33 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 30 3,33 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 2 4 3 3 3 4 2 29 3,22 

4 3 4 3 4 3 2 4 3 30 3,33 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 32 3,56 

2 4 4 4 3 3 3 3 4 30 3,33 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 3 4 4 3 3 4 3 2 30 3,33 

4 4 3 4 3 4 4 3 2 31 3,44 

3 4 3 4 4 3 4 4 2 31 3,44 

4 3 4 4 4 1 4 4 4 32 3,56 

4 3 4 4 3 2 4 3 3 30 3,33 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 3,67 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 32 3,56 

 

 



  98 

 

 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3,11 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 31 3,44 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 31 3,44 

2 4 3 3 4 3 4 3 3 29 3,22 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 32 3,56 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 3,56 

4 4 3 4 4 2 3 4 4 32 3,56 

3 4 4 3 4 2 2 3 4 29 3,22 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 31 3,44 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 30 3,33 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 4 4 2 31 3,44 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 33 3,67 

4 3 3 4 3 3 4 3 3 30 3,33 

 

Hasil Kuesioner X2 = TAPPING BOX 

 

t17 t18 t19 t20 t21 t22 t23 t24 t25 Total_X2 AVG_X2 

3 4 3 4 2 3 3 4 4 30 3,33 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 3,56 

 

 



  99 

 

 

4 4 3 4 2 3 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 32 3,56 

4 3 4 3 3 2 3 4 4 30 3,33 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 3,56 

4 4 3 4 2 3 4 3 4 31 3,44 

4 4 4 3 4 2 4 3 4 32 3,56 

3 4 3 4 4 2 3 4 3 30 3,33 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 30 3,33 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 3,56 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 3,67 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 31 3,44 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 3,56 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 3,56 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 29 3,22 

 

 



  100 

 

 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 3,67 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3,89 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 3,56 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3,89 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 3,44 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 32 3,56 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 32 3,56 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 3,44 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 33 3,67 

3 4 3 4 3 3 4 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3,56 

4 4 4 4 1 3 4 4 4 32 3,56 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 3 4 1 4 3 4 31 3,44 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3,56 

 

 



  101 

 

 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 3,56 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 3,33 

3 4 3 3 3 2 4 3 4 29 3,22 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 32 3,56 

4 3 3 4 2 3 3 4 3 29 3,22 

4 3 4 4 2 3 4 4 4 32 3,56 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 4 3 3 2 3 4 3 4 30 3,33 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 3,44 

3 3 4 3 3 2 4 4 4 30 3,33 

3 4 4 3 4 3 3 4 4 32 3,56 

4 4 3 4 3 2 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

4 4 3 4 3 2 4 4 3 31 3,44 

4 4 3 4 2 2 4 3 4 30 3,33 

3 4 4 3 2 2 4 4 4 30 3,33 

4 3 4 4 3 2 4 3 3 30 3,33 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 2 3 4 4 4 32 3,56 

4 4 3 4 2 3 4 4 3 31 3,44 

3 4 4 3 3 2 4 4 3 30 3,33 

 

 



  102 

 

 

3 4 3 3 3 2 4 3 4 29 3,22 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 3,33 

4 3 4 4 2 2 4 4 3 30 3,33 

4 4 3 4 2 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 33 3,67 

3 4 4 3 2 2 4 4 4 30 3,33 

4 4 3 4 3 2 3 4 4 31 3,44 

4 3 4 4 2 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 2 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 29 3,22 

4 3 4 3 2 3 4 3 4 30 3,33 

4 4 3 4 2 3 4 4 4 32 3,56 

4 4 4 4 3 2 3 4 3 31 3,44 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 31 3,44 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

3 4 3 4 3 2 4 4 3 30 3,33 

4 4 4 3 3 2 4 4 4 32 3,56 

4 3 4 4 2 1 3 4 4 29 3,22 

4 3 4 3 2 2 4 4 3 29 3,22 

4 4 2 4 3 3 4 4 4 32 3,56 

 

 



  103 

 

 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 31 3,44 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 30 3,33 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 3,44 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 32 3,56 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 30 3,33 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 32 3,56 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 30 3,33 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 4 4 2 3 3 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 3,56 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 31 3,44 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 3,56 

3 4 3 3 2 3 4 4 3 29 3,22 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 30 3,33 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 3,56 

3 4 3 4 2 2 3 4 3 28 3,11 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 3,33 

 

 



  104 

 

 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 30 3,33 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 30 3,33 

3 4 3 4 2 2 4 3 4 29 3,22 

3 3 4 4 2 3 4 3 3 29 3,22 

4 4 3 3 2 3 4 3 4 30 3,33 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 29 3,22 

3 3 4 4 3 2 4 2 3 28 3,11 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 32 3,56 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 31 3,44 

4 3 4 3 4 3 4 2 4 31 3,44 

3 3 3 4 3 2 3 3 4 28 3,11 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 30 3,33 

4 3 4 3 3 2 4 3 3 29 3,22 

4 4 3 4 1 2 4 4 3 29 3,22 

3 4 3 3 2 2 4 4 4 29 3,22 

4 3 4 3 3 1 4 3 4 29 3,22 

3 4 3 3 3 2 4 4 3 29 3,22 

4 3 3 4 4 4 2 4 4 32 3,56 

3 4 4 4 1 2 4 3 3 28 3,11 

4 4 3 4 2 2 4 3 3 29 3,22 

 

 



  105 

 

 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 3,44 

3 4 4 3 2 3 4 4 3 30 3,33 

3 4 3 4 4 2 4 4 4 32 3,56 

3 4 4 3 2 4 3 4 3 30 3,33 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67 

4 4 2 4 2 3 4 4 2 29 3,22 

4 3 4 3 4 2 4 3 4 31 3,44 

4 4 4 4 2 1 4 4 4 31 3,44 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 33 3,67 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 4 4 1 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 3,67 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 32 3,56 

4 4 4 4 1 3 4 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 4 2 3 3 4 31 3,44 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 3,78 

3 4 4 4 2 3 3 3 4 30 3,33 

4 4 3 4 2 2 3 4 3 29 3,22 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 3,67 

 

 



  106 

 

 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 3,67 

 

 

Hasil Kuesioner X3 = SANKSI PAJAK 

t26 t27 t28 t29 t30 t31 t32 t33 t34 
Total_X

3 
AVG_X3 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 33 3,67 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 3,67 

4 4 4 3 2 4 3 4 4 32 3,56 

4 4 4 4 3 2 3 3 4 31 3,44 

4 3 4 3 4 4 3 2 3 30 3,33 

3 4 3 4 1 4 3 3 4 29 3,22 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 31 3,44 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3,89 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 30 3,33 

3 4 3 4 4 4 4 3 3 32 3,56 

4 3 4 4 2 3 4 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 3,78 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 31 3,44 

3 4 4 3 4 3 2 4 4 31 3,44 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 3,78 

 

 



  107 

 

 

4 3 4 3 3 4 2 4 3 30 3,33 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 4 4 3 4 4 2 3 3 31 3,44 

3 4 3 3 4 3 2 4 4 30 3,33 

4 2 4 4 3 1 4 3 4 29 3,22 

4 4 2 3 4 3 3 4 3 30 3,33 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 32 3,56 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 30 3,33 

4 2 3 4 4 3 4 3 4 31 3,44 

3 4 4 3 3 4 2 4 3 30 3,33 

3 3 4 4 4 2 4 3 4 31 3,44 

4 4 3 4 3 3 3 2 3 29 3,22 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 3 3 3 2 4 2 4 4 29 3,22 

3 3 4 2 4 3 4 3 4 30 3,33 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 32 3,56 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 33 3,67 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 33 3,67 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 31 3,44 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 3,33 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 3,44 

 

 



  108 

 

 

4 4 4 4 2 1 3 4 3 29 3,22 

3 4 3 4 4 4 3 3 3 31 3,44 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 31 3,44 

4 4 3 4 2 4 1 4 3 29 3,22 

3 3 4 4 2 4 2 4 4 30 3,33 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 32 3,56 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 32 3,56 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 31 3,44 

3 4 3 3 4 2 3 4 4 30 3,33 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 3,33 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3,78 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 3,67 

3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 3,56 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 3,56 

4 4 3 4 2 4 3 4 2 30 3,33 

3 4 4 3 1 3 4 4 4 30 3,33 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 30 3,33 

3 4 3 4 2 3 3 4 3 29 3,22 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 30 3,33 

3 3 4 3 4 2 4 4 3 30 3,33 

4 4 3 4 2 4 3 2 3 29 3,22 

 

 



  109 

 

 

3 4 3 4 3 3 4 2 4 30 3,33 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 3,22 

4 3 4 2 3 3 3 4 2 28 3,11 

3 3 4 4 3 2 3 3 4 29 3,22 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 30 3,33 

3 3 3 4 2 3 3 3 3 27 3,00 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00 

4 4 3 4 2 3 4 3 4 31 3,44 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 31 3,44 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 3,33 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 33 3,67 

4 4 4 4 2 3 4 2 4 31 3,44 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 3,56 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 3,56 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 3,56 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 33 3,67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 31 3,44 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 31 3,44 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 31 3,44 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 3,78 

 

 



  110 

 

 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 32 3,56 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 3,67 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 32 3,56 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 31 3,44 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 33 3,67 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 32 3,56 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 3,78 

4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 3,56 

4 4 3 4 2 4 3 3 3 30 3,33 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 3,56 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 32 3,56 

3 3 3 4 4 2 4 2 4 29 3,22 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 33 3,67 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 31 3,44 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 33 3,67 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 3,22 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 3,33 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 31 3,44 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 31 3,44 

4 4 4 3 2 4 2 4 4 31 3,44 

 

 



  111 

 

 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 3,78 

4 3 4 4 2 4 1 3 4 29 3,22 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 3,44 

4 3 4 3 4 3 3 3 3 30 3,33 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 31 3,44 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 30 3,33 

3 4 4 4 3 3 4 4 2 31 3,44 

4 4 4 4 2 4 2 1 4 29 3,22 

4 3 3 3 3 4 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 32 3,56 

3 3 4 3 4 2 4 3 3 29 3,22 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 32 3,56 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 31 3,44 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 30 3,33 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 30 3,33 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 3,67 

4 4 3 4 2 4 2 4 4 31 3,44 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 33 3,67 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 3,78 

 

 



  112 

 

 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 33 3,67 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 29 3,22 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 32 3,56 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 3,44 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 32 3,56 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 3,78 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 3,78 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 3,67 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 3,78 

4 4 4 4 2 4 2 4 4 32 3,56 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 33 3,67 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 32 3,56 

4 2 4 3 4 3 3 4 4 31 3,44 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 3,89 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 32 3,56 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3,78 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 31 3,44 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 31 3,44 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 31 3,44 

 

 



  113 

 

 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 33 3,67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 31 3,44 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 3,44 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 32 3,56 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 3,78 

4 3 4 2 4 4 4 4 4 33 3,67 

4 4 4 3 3 3 2 4 4 31 3,44 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67 
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    OUTPUT DATA SPSS  

    UJI VALIDITAS Y  
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UJI VALIDITAS X1 
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UJI VALIDITAS X2 
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UJI VALIDITAS X3 

 

 

N= 314  

Nilai R tabel = 0,1543  (one-tailed)  

R hitung > r tabel dan bernilai positif, maka dinyatakan valid 
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UJI RELIABILITAS 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.611 34 

 

 Nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, maka pernyataan dinyatakan reliabel 

 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

 

UJI NORMALITAS 
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  Nilai signifikansi > 0,05, maka dinyatakan normal 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

  Karena nilai Tolerance dari keseluruhan variabel lebih besar dari 0,10 

dan nilai VIF dari keseluruhan variabel lebih kecil dari 10, maka tidak terjadi 

multikolinearitas. 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

  

Jika Probabilitas signifikansi ≥5%, maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas dalam model regresi 
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UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Model Persamaan Regresi Linear Berganda:  

𝑌 = 𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 +  e  

𝑌 = 21,282 + 0,098 + 0,107𝑋2 - 0,123 + e 

 

UJI NILAI t 

 

 Signifikansi t ≤ α (0,05), maka Hₐ diterima dan Hₒ 

ditolak 
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UJI NILAI F 

 

Nilai Signifikansi F ≤ α (5%), maka HA diterima (memenuhi 

Goodness of fit) 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

  

 Nilai Adjusted sebesar 0,250 atau sebesar 25% 

 

 

 

 


