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INTISARI 

 Perkembangan aplikasi web dan internet akhir-akhir ini yang sangat pesat telah 

membuat brick and mortar bukan lagi menjadi satu-satunya saluran penjualan ritail. 

Melalui jaringan internet perusahaan kecil, menengah ataupun besar dapat menyajikan 

informasi produk, harga, syarat pembelian, cara pemesanan dan pembayaran serta 

pengiriman barang. Media internet e-commerce telah berfungsi sebagai salah satu cara 

untuk menjangkau pelanggan tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan suatu web dengan format media teks, gambar dan 

video klip musik online. Tujuan berikutnya adalah menganalisa pengaruh format media 

teks, gambar dan video klip musik online terhadap respon emosi sehingga menimbulkan 

niat beli impulsif konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di kota 

Yogyakarta dan kota lain dengan subjek penelitiannya adalah mahasiswa-mahasiswi 

yang menyukai musik dan pernah menggunakan internet. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan eksperimen. Penyebaran kuesioner 

dilakukan secara online dan offline. Pengujian aplikasi web telah dilakukan dengan cara 

mengoperasikan web dan mengisi kuesioner yang dilakukan secara online. Pengujian 

dilakukan terhadap 20 partisipan user dengan hasil aplikasi berhasil dan berjalan dengan 

baik. Untuk menganalisa pengaruh format media terhadap niat beli impulsif, telah 

dibagikan kuesioner secara offline kepada 120 partisipan dengan hasilnya adalah user 

yang diberikan stimulus video klip akan lebih merasakan perasaan positif dibandingkan 

user yang diperlihatkan stimulus teks dan gambar dan memiliki lebih besar keinginan 

untuk melakukan niat beli impulsif. Apabila user yang merasakan emosi positif yang 

berlebih  terhadap stimulus, maka akan lebih besar pula niat dalam membeli secara 

impulsif. Variabel respon emosi memediasi pengaruh format media terhadap keinginan 

membeli impulsif konsumen. 

Kata kunci: e-commerce, format media, respon emosi, niat beli impulsif. 
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ABSTRACT 

Development the application of web and internet recently a real fast has made 

brick and mortar is not anymore becoming the only sale channel retail. Through small 

scale enterprise internet chain, middle and or big can present information of product, 

price, purchasing covenant, way of give an order and payment and goods delivery. E-

commerce internet medium has functioned as one of way of reach customers without 

limited by space and time. This research aim to develop a web with text media format, 

still images and online music clip video. Next Purpose is analyzing text media format 

influence, still images and online music clip video to emotion response causing 

intention buys impulsive consumers. This research done by taking in Yogyakarta and 

other town with the subject is students taking a fancy to music and have ever applied 

internet. This research method applies quantitative approach with experiment. 

Distribution of questionnaire is done online and offline. Testing the application of web 

has been done by the way of operating web and fills questionnaire done in online. 

Testing is done to 20 participants user with result of the application of succeeding and 

run carefully. To analyze media format influence to impulsive buying intent, has been 

distributed offline questionnaire to 120 participants with result user given clip video 

stimulus would more feelingly is positive feeling compared to user showed by text 

stimulus and still images and has bigger of desire to do intention buys impulsive. If user 

feeling excessive  positive emotion to stimulus, hence would be bigger also intention in 

buying in impulsive. Emotion response variable mediate media format influence to 

desire impulsive buying consumer. 

Keyword: e-commerce, media format, emotional response, impulsive buying intent. 
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