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INTISARI

Dalam upaya meningkatkan daya tarik wisatawan, salah satu strategi yang
ditetapkan Kementerian Perhubungan yaitu peyelenggaraan layanan angkutan
umum pada kawasan Destinasi Priritas Siper Prioritas (DPSP) Kawasan Strategis
Prioritas Nasional. Moda layanan angkutan umum ini bertujuan sebagai layanan
first and last mile, yang bertujuan untuk memberikan kemudahan wisatawan guna
mencapai lokasi wisata. Tentunya selain adanya keterselenggaraan layanan
angkutan antarmoda ini juga terdapat sisi lain yang harus diperhatikan yakni
kualitas pelayanan sebagai konektivitas layanan angkutan khusus wisata, sehingga
nantinya dapat dilakukan analisa dan evaluasi yang melibatkan responden terhadap
kualitas pelayanan tersebut serta guna menetapkan prioritas penanganan yang
dilakukan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kondisi eksisting kinerja
operasional layanan DAMRI KSPN Borobudur, mengidentifikasi indikator utama
yang mempengaruhi kualitas layanan angkutan antarmoda DAMRI KSPN
Borobudur, dan memberikan usulan penanganan berdasarkan tingkat kepentingan
indikator sebagai upaya perbaikan kualitas layanan angkutan DAMRI KSPN
Borobudur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 7 parameter penilaian terdapat 3
parameter yang sudah sesuai dengan standar sesuai SK Dirjen Hubdat No0.687 tahun
2002 yakni terkait dengan waktu perjalanan angkutan, kecepatan perjalanan, waktu
pelayanan. Sedangkan 4 parameter lainnya yaitu load factor, headway, frekuensi,
dan waktu tunggu masih belum sesuai dengan peraturan tersebut. Hasil analisis
dengan metode Importance Performance Analysis (IPA) berdasarkan persepsi
responden menunjukkan informasi bahwa dari 19 variabel yang ada, terdapat 4
variabel yang terdapat pada Kuadran I, 7 variabel yang terletak pada Kuadran II, 4
variabel yang terdapat pada Kuadran III, dan terdapat 4 variabel yang terletak pada
Kuadran IV.

Rekomendasi yang dapat dilakukan adalah melaksanakan evaluasi secara
berkala terhadap pelayanan angkutan dan koordinasi multisektoral antar
stakeholder terkait, penyediaan fasilitas prasarana pendukung, dan penggunaan
aplikasi real-time untuk memberikan informasi kepada pengguna layanan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Responden, Metode Analisis Faktor,
Importace Performance Analysis, Layanan Antarmoda DAMRI
KSPN Borobudur



ABSTRACT

One of the efforts to increase the attractiveness of tourists from the Ministry
of Transportation is the implementation of public transport services in the
Destination Siper Priority (DPSP) National Priority Strategic Area. This public
transportation system is designed to function as a first and last-mile service,
ensuring ease of access for tourists traveling to their destinations. Beyond the
implementation of this intermodal transport service, another crucial aspect to
consider is service quality, particularly in its role as a connectivity component for
dedicated tourist transportation. Therefore, an in-depth analysis and evaluation,
incorporating respondents' perceptions of service quality, are essential to determine
priority areas for improvement.

The purpose of this study is to identify the existing conditions of DAMRI
KSPN Borobudur service operational performance, identify the main indicators that
affect the quality of DAMRI KSPN Borobudur intermodal transportation services,
and provide proposals for handling based on the level of importance of indicators
as an effort to improve the quality of DAMRI KSPN Borobudur transportation
services.

The results showed that of the 7 assessment parameters, there were 3
parameters that were in accordance with the standards according to SK Dirjen
Hubdat No.687 tahun 2002. While the other 4 parameters (load factor, headway,
frequency, and waiting time) are still not in accordance with these regulations. The
results of the analysis with the Importance Performance Analysis (IPA) method
based on respondents' perceptions show information that of the 19 existing
variables, there are 4 variables located in Quadrant I, 7 variables located in
Quadrant II, 4 variables located in Quadrant III, and there are 4 variables located in
Quadrant IV.

Recommendations that may be implemented are doing periodic evaluations
of transportation services and multi-sectoral coordination between relevant
stakeholders, providing supporting infrastructure facilities, and using real-time
applications to provide information to service users.

Keywords: Service Quality, Respondents' Perception, Factor Analysis Method,
Importance Performance Analysis, Intermodal Service DAMRI KSPN
Borobudur
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