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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Pada bagian ini akan dijelaskan kesimpulan mengenai Pengaruh 

Pengalaman Pelanggan, Kepercayaan, dan Ketergantungan Konsumen Terhadap 

Influencer Dalam Perdagangan Live streaming di YouTube. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh antar variabel. Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan, peneliti menemukan bahwa : 

1. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa 

Pengalaman Pelanggan  berpengaruh positif yang signifikan terhadap Niat 

Beli Konsumen (H1 diterima). Pengalaman pelanggan yang diberikan oleh 

YouTube streamer berdampak positif kepada munculnya niat beli. 

Semakin baik pengalaman yang diberikan maka semakin besar niat beli 

yang di miliki penonton. Hal ini berarti apabila semakin positif 

pengalaman pelanggan maka akan semakin besar niat beli yang dimiliki 

oleh konsumen. 

2. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan Pengalaman 

Pelanggan berpengaruh positif yang signifikan terhadap Kepercayaan 

Influencer (H2 diterima). Interaksi antara penonton dengan streamer 

YouTube memunculkan kepercayaan kepada YouTube streamer tersebut. 

Dengan adanya pengalaman pelanggan yang positif akan meningkatkan 

rasa kepercayaan kepada YouTube streamer tersebut. Hal ini berarti 

semakin baik pengalaman yang dimiliki pelanggan maka akan semakin 

besar tingkat kepercayaan pelanggan terhadap YouTube streamer tersebut. 

3. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan Kepercayaan 

Influencer berpengaruh positif yang signifikan terhadap Niat Beli 

Konsumen (H3 diterima). Kepercayaan berpengaruh positif terhadap niat 

beli yang dimiliki konsumen. Dengan adanya rasa kepercayaan yang 

dimiliki konsumen maka akan memunculkan niat beli terhadap produk 

yang dipromosikan oleh YouTube streamer favorit merek dalam  YouTube 

Live Streaming. Hal ini berarti apabila semakin tinggi kepercayaan yang 

dimiliki konsumen maka akan semakin besar niat beli yang dimiliki 

konsumen. 
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4. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan Pengalaman 

Pelanggan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Keterikatan 

Influencer (H4 diterima). Pengalaman pelanggan yang baik membentuk 

ikatan kepada YouTube streamer favorit merek dalam  YouTube Live 

Streaming. Dengan adanya pengalaman pelanggan yang positif maka 

keterikatan merek dalam  YouTube Live Streaming akan semakin kuat. Hal 

ini berarti apabila semakin baik pengalaman pelanggan yang didapatkan 

maka akan semakin besar keterikatan yang dimiliki konsumen kepada 

YouTube streamer tersebut. 

5. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan Keterikatan 

Influencer memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Niat Beli 

Konsumen (H5 diterima). Tingginya keterikatan antara penonton dengan 

YouTube streamer favorit merek dalam  YouTube Live Streaming dapat 

mempengaruhi niat beli. Karena adanya keterikatan yang kuat maka 

apabila YouTube streamer favorit merek dalam  YouTube Live Streaming 

mempromosikan suatu produk, maka penonton setia merek dalam  

YouTube Live Streaming akan membeli produk yang ditawarkan kepada 

merek dalam  YouTube Live Streaming. Maka hal ini berarti apabila 

semakin besar keterikatan yang dimiliki konsumen kepada YouTube 

streamer maka akan semakin besar niat beli yang dimiliki konsumen 

tersebut. 

 

5.2  IMPLIKASI MANAGERIAL 

Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan manfaat bagi streamer 

YouTube, penonton, serta industri live stream khususnya di YouTube maupun 

platform lain yang memiliki mekanisme penjualan yang serupa. Bagi seorang 

YouTube streamer akan bermanfaat dengan cara mengetahui bahwa pengaruh 

antar keterikatan dan kepercayaan kepada YouTube streamer dapat mempengaruhi 

tindakan yang dilakukan oleh penontonnya, sehingga sebagai seorang YouTube 

streamer maka akan dapat melakukan interaksi yang lebih lagi terhadap 

penontonnya. Bagi penonton atau konsumen bermanfaat untuk mengetahui bahwa 

interaksi yang merek dalam  YouTube Live Streaming lakukan dengan seorang 

YouTube streamer membentuk ikatan kepercayaan dan keterikatan, maka hal 

tersebut berdampak positif untuk memunculkan adanya niat beli apabila streamer 

YouTube favorit merek dalam  YouTube Live Streaming melakukan promosi ketika 
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melakukan live streaming. Bagi industri bermanfaat dengan cara mengetahui 

bahwa kharisma dan ciri khas yang dimiliki seorang YouTube streamer dapat 

meningkatkan penjualan produk merek dalam  YouTube Live Streaming. Seperti 

yang kita ketahui YouTube merupakan salah satu platform yang digunakan oleh 

banyak orang untuk melakukan live stream. Agar live stream yang dilakukan 

sambil melakukan promosi berjalan lebih baik maka perlu diperhatikan mengenai 

S-O-R Theory oleh albert Mehbrabian, 1974. Stimulusnya berupa Pengalaman 

Pelanggan yang dapat mempengaruhi meningkatnya Kepercayaan Influencer dan 

Keterikatan Influencer yang dimiliki konsumen. Khususnya pada YouTube live 

stream ini akan memberikan respon meningkatnya Kepercayaan Influencer dan 

Keterikatan Influencer terhadap YouTube streamer yang melakukan streaming 

serta akan meningkatkan Niat Beli yang dimiliki pelanggan. 

 

5.3 KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menemukan beberapa keterbatasan 

dalam pelaksanaan yang tentunya juga mempengaruhi hasil dari penelitian ini. 

Berikut merupakan keterbatasan dalam penelitian ini: 

1. Penelitian dilakukan dengan sampel yang kecil sehingga mungkin tidak 

dapat merepresentasikan secara akurat untuk populasi yang lebih besar. 

2. Penelitian ini bersumber dari jurnal yang memiliki bahasa inggris sehingga 

terdapat kesulitan ketika berusaha untuk menterjemahkannya kedalam 

bahasa indonesia untuk mendapatkan pengertian yang sesuai. 

 

5.4 SARAN 

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, peneliti memberikan berapa saran 

untuk penelitian selanjutnya: 

1. Pada penelitian berikutnya, disarankan agar peneliti dapat mengambil 

sampel yang lebih besar sehingga dapat menemukan hasil yang lebih 

akurat daripada yang sudah dilakukan. 

2. Pada penelitian berikutnya, disarankan agar peneliti dapat memilih jurnal 

yang memiliki bahasa yang dikuasai oleh peneliti sebelum melakukan 

penelitian. 

 

 



50 
 

  

 

 



51 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Agatha, C., Emilio, S., Rahman, F., & Murniadi, K. (n.d.). Pengaruh Flow Experience dan 

Parasocial Interaction pada Dorongan Pembelian Impulsif di Live Streaming 

Commerce. 5(2), 99–125. 

AlFarraj, O., Alalwan, A. A., Obeidat, Z. M., Baabdullah, A., Aldmour, R., & Al-Haddad, 

S. (2021). Examining the impact of influencers’ credibility dimensions: 

attractiveness, trustworthiness and expertise on the purchase intention in the aesthetic 

dermatology industry. Review of International Business and Strategy, 31(3), 355–

374. https://doi.org/10.1108/RIBS-07-2020-0089 

Ali, F., Kim, W. G., Li, J., & Jeon, H. M. (2018). Make it delightful: Customers’ 

experience, satisfaction and loyalty in Malaysian theme parks. Journal of Destination 

Marketing and Management, 7, 1–11. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2016.05.003 

Bürgin, D., & Wilken, R. (2022). Increasing Consumers’ Purchase Intentions Toward Fair-

Trade Products Through Partitioned Pricing. Journal of Business Ethics, 181(4), 

1015–1040. 

https://EconPapers.repec.org/RePEc:kap:jbuset:v:181:y:2022:i:4:d:10.1007_s10551-

021-04938-6 

Casaló, L. V., Flavián, C., & Ibáñez-Sánchez, S. (2017). Antecedents of consumer intention 

to follow and recommend an Instagram account. Online Information Review, 41(7), 

1046–1063. https://doi.org/10.1108/OIR-09-2016-0253 

Chen, C. C., & Lin, Y. C. (2018). What drives live-stream usage intention? The 

perspectives of flow, entertainment, social interaction, and endorsement. Telematics 

and Informatics, 35(1), 293–303. https://doi.org/10.1016/J.TELE.2017.12.003 

Chen, N., & Yang, Y. (2023). The Role of Influencers in Live Streaming E-Commerce: 

Influencer Trust, Attachment, and Consumer Purchase Intention. Journal of 

Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 18(3), 1601–1618. 

https://doi.org/10.3390/jtaer18030081 

De Veirman, M., Cauberghe, V., & Hudders, L. (2017). Marketing through Instagram 

influencers: the impact of number of followers and product divergence on brand 

attitude. International Journal of Advertising, 36, 1–31. 

https://doi.org/10.1080/02650487.2017.1348035 

Donni Junni Priansa. (2017). Perilaku Konsumen dalam Bisnis Kontemporer. 

Eagle, W. (2019). YouTube Marketing For Dummies (For Dummies (Business & Personal 

Finance)). https://www.amazon.com/YouTube-Marketing-Dummies-Business-

Personal/dp/1119541344 

Evelina, L. W., & Handayani, F. (2018). Penggunaan Digital Influencer dalam Promosi 

Produk  (Studi Kasus Akun Instagram @bylizzieparra). Warta ISKI, 1(01), 71. 

https://doi.org/10.25008/wartaiski.v1i01.10 

Fabio Villegas. (2022, June 23). Causal Research: What it is, Tips & Examples. 

 

 



52 
 

Grewal, D., & Roggeveen, A. L. (2020). Understanding Retail Experiences and Customer 

Journey Management. Journal of Retailing, 96(1), 3–8. 

https://doi.org/10.1016/J.JRETAI.2020.02.002 

Hariyanti, N. T. (2018). Pengaruh Influencer Marketing Sebagai Strategi Pemasaran 

Digital Era Moderen (Sebuah Studi Literatur). 

https://www.researchgate.net/publication/339787291 

Hilvert-Bruce, Z., Neill, J. T., Sjöblom, M., & Hamari, J. (2018). Social motivations of 

live-streaming viewer engagement on Twitch. Computers in Human Behavior, 84, 

58–67. https://doi.org/10.1016/J.CHB.2018.02.013 

Lee, C. H., Lee, H. N., & Choi, J. Il. (2023). The Influence of Characteristics of Mobile 

Live Commerce on Purchase Intention. Sustainability (Switzerland), 15(7). 

https://doi.org/10.3390/su15075757 

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience throughout 

the customer journey. Journal of Marketing, 80(6), 69–96. 

https://doi.org/10.1509/jm.15.0420 

Lou, C., & Kim, H. K. (2019). Fancying the New Rich and Famous? Explicating the Roles 

of Influencer Content, Credibility, and Parental Mediation in Adolescents’ Parasocial 

Relationship, Materialism, and Purchase Intentions. Frontiers in Psychology, 10. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.02567 

Mael, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the 

reformulated model of organizational identification. Journal of Organizational 

Behavior, 13(2), 103–123. https://doi.org/10.1002/job.4030130202 

Maulana, I., Merseyside, J., Manulang, B., & Salsabila, O. (2020). Pengaruh Social Media 

Influencer Terhadap Perilaku Konsumtif di Era Ekonomi Digital. In Majalah Ilmiah 

Bijak (Vol. 17, Issue 1). http://ojs.stiami.ac.id 

Org, W. I., & Chen, L. Y. (2019). International Journal Of Advanced Studies In Computer 

Science And Enginnering Ijascse Volume 8 Issue 4, 2019. In International Journal 

Of Advanced Studies In Computer Science And Enginnering Ijascse (Vol. 8). 

Pritha Bhandari. (2023). Questionnaire Design | Methods, Question Types & Examples. 

https://www.scribbr.com/methodology/questionnaire/ 

Saima, & Khan, M. A. (2020). Effect of Social Media Influencer Marketing on Consumers’ 

Purchase Intention and the Mediating Role of Credibility. Journal of Promotion 

Management, 27(4), 503–523. https://doi.org/10.1080/10496491.2020.1851847 

Singh, J. & S. D. (2023). Agency and Trust Mechanisms in Customer Satisfaction and 

Loyalty Judgments. Journal of the Academy of Marketing Science. 

Tian, B., Chen, J., Zhang, J., Wang, W., & Zhang, L. (2023). Antecedents and 

Consequences of Streamer Trust in Livestreaming Commerce. Behavioral Sciences, 

13(4). https://doi.org/10.3390/bs13040308 

Tsou, H. T., & Hsu, S. H. Y. (2015). Performance effects of technology-organization-

environment openness, service co-production, and digital-resource readiness: The 

 

 



53 
 

case of the IT industry. International Journal of Information Management, 35(1), 1–

14. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.09.001 

Weismueller, J., Harrigan, P., Wang, S., & Soutar, G. N. (2020). Influencer endorsements: 

How advertising disclosure and source credibility affect consumer purchase intention 

on social media. Australasian Marketing Journal, 28(4), 160–170. 

https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2020.03.002 

Wongkitrungrueng, A., & Assarut, N. (2020). The role of live streaming in building 

consumer trust and engagement with social commerce sellers. Journal of Business 

Research, 117, 543–556. https://doi.org/10.1016/J.JBUSRES.2018.08.032 

Wu, Y., & Huang, H. (2023). Influence of Perceived Value on Consumers ’ Continuous 

Purchase Intention in Live-Streaming E-Commerce — Mediated by Consumer Trust. 

Zare, M., & Mahmoudi, R. (2020). The effects of the online customer experience on 

customer loyalty in e-retailers. International Journal of Advanced Engineering, 

Management and Science, 6(5), 208–214. https://doi.org/10.22161/ijaems.65.2 

Zhang, M., Qin, F., Wang, G. A., & Luo, C. (2020). The impact of live video streaming on 

online purchase intention. Service Industries Journal, 40(9–10), 656–681. 

https://doi.org/10.1080/02642069.2019.1576642 

Zhu, C., Fong, L., Liu, C., & Song, H. (2023). When social media meets destination 

marketing: the mediating role of attachment to social media influencer. Journal of 

Hospitality and Tourism Technology, 14. https://doi.org/10.1108/JHTT-04-2022-

0119 

  

  

 

 



54 
 

LAMPIRAN I 

KUISIONER 

 

 



55 
 

 

 



56 
 

 

 



57 
 

 

 



58 
 

 

 



59 
 

 

 



60 
 

 

 

 



61 
 

CUSTOMER EXPERIENCE 

Jika saya ingin membeli 

suatu produk, streamer  

YouTube  favorit saya 

dapat membantu untuk 

membuat pilihan yang 

lebih baik. 

YouTube Streamer 

favorit saya dapat 

menyediakan informasi 

yang saya perlukan 

ketika membeli produk 

yang ditawarkan. 

Jika saya berencana 

membeli suatu produk, 

YouTube Streamer 

favorit saya dapat 

membantu mencari apa 

yang saya cari. 
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INFLUENCER ATTACHMENT 

Ketika ada 

orang yang 

mengkritik 

YouTube 

streamer 

favorit saya, 

saya merasa 

tersinggung 

juga. 

Saya sangat 

tertarik 

dengan 

pendapat 

orang lain 

tentang 

YouTube 

streamer 

favorit saya. 

Keberhasilan 

YouTube 

streamer 

favorit saya 

adalah 

keberhasilan 

saya juga. 

Ketika ada 

orang lain 

memuji 

YouTube 

streamer 

favorit saya, 

saya juga 

merasa 

tersanjung. 

Jika ada 

berita di 

media yang 

mengkritik 

YouTube 

streamer 

favorit saya, 

saya akan 

merasa malu. 
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TRUST IN STREAMER 

Menurut saya,  YouTube 

streamer favorit saya 

jujur. 

Menurut saya,YouTube  

streamer favorit saya 

dapat dipercaya 

Menurut saya, hal yang 

dibicarakan  YouTube 

streamer favorit saya 

adalah benar. 
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PURCHASE INTENTION 

Saya akan 

mempertimba

ngkan untuk 

membeli 

produk yang 

ditawarkan 

oleh YouTube 

Streamer 

favorit saya 

setelah 

menonton live 

streamingnya. 

Saya 

berencana 

untuk terus 

mengikuti 

penjualan live 

streaming 

yang 

dilakukan 

oleh YouTube 

Streamer 

favorit saya. 

Ketika saya 

membutuhka

n produk 

yang 

ditawarkan 

dalam live 

streaming, 

saya akan 

membelinya 

di penjualan 

live streaming 

YouTube 

streamer 

favorit saya. 

Saya lebih 

suka membeli 

produk di 

penjualan live 

streaming 

YouTube 

streamer 

favorit saya. 

Saya akan 

menonton lagi 

penjualan live 

streaming 

YouTube 

streamer 

favorit saya di 

masa yang 

akan datang. 
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LAMPIRAN II 

DATA DEMOFRAFIS RESPONDEN
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LAMPIRAN III 

HASIL STATISTIK PLS 

 

1. Outer Loading 

  TI IA CE PI 

TI1 0.868       

TI2 0.891       

TI3 0.906       

IA1   0.874     

IA2   0.833     

IA3   0.862     

IA4   0.860     

IA5   0.844     

CE1     0.896   

CE2     0.888   

CE3     0.897   

PI1       0.892 

PI2       0.845 

PI3       0.866 

PI4       0.866 

PI5       0.891 

 

2. R-Square 

  
R-

square 

R-

square 

adjusted 

TI 0.867 0.866 

IA 0.772 0.771 

PI 0.933 0.932 

 

3. Path Coefficient 

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

TI 

-> 

PI 

0.311 0.315 0.077 4.021 0.000 

IA 

-> 

PI 

0.315 0.315 0.056 5.583 0.000 
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CE 

-> 

TI 

0.931 0.930 0.017 55.001 0.000 

CE 

-> 

IA 

0.879 0.876 0.028 31.592 0.000 

CE 

-> 

PI 

0.374 0.369 0.066 5.671 0.000 

 

4. AVE 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

TI 0.867 0.867 0.919 0.790 

IA 0.908 0.909 0.931 0.731 

CE 0.874 0.874 0.923 0.799 

PI 0.921 0.922 0.941 0.761 

 

5. Crossloading 

  TI IA CE PI 

TI1 0.868 0.751 0.847 0.805 

TI2 0.891 0.798 0.809 0.835 

TI3 0.906 0.837 0.827 0.866 

IA1 0.786 0.874 0.745 0.810 

IA2 0.755 0.833 0.759 0.789 

IA3 0.782 0.862 0.785 0.824 

IA4 0.779 0.860 0.784 0.792 

IA5 0.722 0.844 0.674 0.714 

CE1 0.861 0.800 0.896 0.859 

CE2 0.813 0.778 0.888 0.832 

CE3 0.821 0.778 0.897 0.828 

PI1 0.842 0.825 0.832 0.892 

PI2 0.772 0.790 0.779 0.845 

PI3 0.827 0.808 0.842 0.866 

PI4 0.839 0.783 0.831 0.866 

PI5 0.818 0.811 0.810 0.891 
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6. Data PLS 
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LAMPIRAN IV 

JURNAL ACUAN UTAMA 
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