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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini akan menjalaskan tentang kesimpulann pada penelitian ini secara 

umum, rekomendasi untuk penelitian selanjutnya, implikasi manajerial, keretbatasan 

yang ada pada penelitian ini dan saran dari penelitian berdasarkan penelitian ini.  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tingkat brand pleasure atau kesenangan terhadap merk Iphone konsumen 

terhadap Iphone adalah tinggi. Hasil pengujian pengaruh menunjukkan bahwa 

brand pleasure terbukti berpengaruh positif terhadap brand loyalty, semakin 

senang terhadap Iphone menyebabkan kesetiaan pada Iphone juga meningkat. 

2. Tingkat brand arousal atau gairah terhadap merk Iphone konsumen terhadap 

Iphone adalah tinggi. Hasil pengujian pengaruh menunjukkan bahwa brand 

arousal terbukti berpengaruh positif terhadap brand loyalty, semakin bergairah 

konsumen terhadap Iphone menyebabkan kesetiaan pada Iphone juga 

meningkat. 

3. Tingkat brand dominance atau dominasi terhadap merk Iphone konsumen 

terhadap Iphone adalah tinggi. Hasil pengujian pengaruh menunjukkan bahwa 

brand dominance terbukti berpengaruh positif terhadap brand loyalty, semakin 

mendominasinya pikiran konsumen terhadap Iphone menyebabkan kesetiaan 

pada Iphone juga meningkat. 
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B. Implikasi Manajerial  

Penelitian ini dilakukan dengan berfokus pada tiga dimensi brand romance 

yaitu brand pleasure, Brand arousal dan brand dominance terhadap brand loyalty 

terhadap product Iphone. Berdasarkan hasilnya dari penelitian ini, terdapat 

implikasi manajerial sebagai berikut: 

1. Berdasarkan nilai rata-rata dari variabel brand love, nilai rata-rata 

terendah pada pernyataan bahwa “Saya merasa bergairah terhadap 

merek Iphone”. Untuk itu guna meningkatkan kegairahan pada Iphone 

maka sebaiknya pemasar Iphone selalu menekankan pada berbagai 

keunggulan-keunggulan fitur Iphone dalam berbagai komunikasi 

pemasaran yang dijalankan perusahaan. Hal ini dimaksudkan untuk 

meningkatkan kegairahan konsumen untuk mendapatkan Iphone 

maupun untuk menggunakan Iphone.  

2. Berdasarkan nilai rata-rata dari variabel brand loyalty, terhadap Iphone 

berkaitan dengan ketersediaannya yang terbilang tidak sebanyak 

smartphone lain, dapat menyebabkan konsumen dapat berpindah atau 

beralih ke merk lain. Untuk itu agar konsumen tidak beralih membeli 

produk lain ketika stok Iphone kosong maka yang sebaiknya yang 

dilakukan adalah meminta nomor ponsel konsumen sehingga penjual 

bisa memberikan informasi kepada konsumen ketika Iphone sudah 

tersedia kembali di gerai penjualan 
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C. Keterbatasan 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian 

ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor 

yang agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang 

dalam lebih menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu 

memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian 

kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain: 

1. Penelitian ini tidak secara mendalam mempertimbangkan alasan 

mengapa konsumen menjalin ikatan emosi dengan suatu merek, atau 

bagaimana hal tersebut dapat disampaikan kepada konsumen 

2. Penggunaan mengambil sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menetapkan rentangan dengan jumlah besaran populasi yang tidak 

diketahui jumlahnya sehingga hasil yang didapat merupakan hasil yang 

general. 

3. Penelitian ini hanya fokus pada merk Iphone saja sehingga tidak bisa 

digeneralisasikan terhadap merk lain selain Iphone 

D. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat 

diajukan, sebagai berikut: 

a. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel 

yang lebih banyak dan lebih general, hal ini bertujuan untuk 
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keakuratan data yang lebih baik dalam penelitiannya dan dapat 

digeneralisasikan ke populasi yang lebih besar 

b. Penelitian selanjutnya juga diharapkan mampu mengembangkan 

konteks penelitian yang menjadi keterbatasan pada penelitian ini 

serta dapat mengetahui dengan pasti mengenai jumlah populasi dari 

dalam konteks penelitian selanjutnya. 

c. Penggunaan pengambilan sampel kuota berdasarkan usia dapat 

berkontribusi pada keterwakilan sampel dan memungkinkan 

dilakukannya perbandingan antara kelompok umur yang berbeda. 
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Lampiran 1 Data 30 Responden Pertama 

Responde

n 

aite

m 1 

aite

m 2 

aite

m 3 

aite

m 4 

aite

m 5 

aite

m 6 

aite

m 7 

aite

m 8 

aite

m 9 

aite

m 10 

aite

m 11 

aite

m 12 

aite

m 13 

aite

m 14 

aite

m 15 

Tota

l 

1 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 53 

2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 54 

3 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 4 47 

4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 47 

5 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 50 

6 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 56 

7 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 39 

8 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 41 

9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58 

10 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 54 

11 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 42 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 43 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 44 

15 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 40 

16 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 20 

17 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 57 

18 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 39 

19 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 47 

20 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 50 

21 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

22 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 49 

23 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 1 24 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 
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25 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 53 

26 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 55 

27 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 43 

28 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 53 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

 

Lampiran 2 Hasil Uji Reabilitas 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas
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Lampiran 4 Data Mentah 

  1 Meilisa 2 21 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4

2 Anna 2 20 Mahasiswa 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4

3 Adha 1 24 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 n 2 21 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 T 2 21 Mahasiswa 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 Wening 2 20 Mahasiswa 1 1 1 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 2

7 Wilda 2 21 Mahasiswa 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

8 Yunike 2 23 Mahasiswa 1 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4

9 niken 2 23 Mahasiswa 1 2 2 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4

10 rio 1 25 Mahasiswa 1 2 3 1 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 4 4 4

11 Dimas 1 23 Mahasiswa 1 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

12 sandra 2 22 Mahasiswa 1 2 1 1 3 4 4 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 4 3

13 siska 2 21 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2

14 Anisa 2 24 Mahasiswa 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4

15 tarisa 2 23 Mahasiswa 1 2 2 1 4 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 4 4 4 4

16 hanif 1 22 Mahasiswa 1 2 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3

17 dika 1 23 Mahasiswa 1 2 1 2 3 4 4 4 2 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3

18 mela 2 21 Mahasiswa 1 1 2 1 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4

19 fany 2 22 Mahasiswa 1 1 1 1 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3

20 julio 1 24 Mahasiswa 1 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4

21 fian 1 22 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4

22 agung 1 24 Mahasiswa 1 2 3 1 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3

23 maya 2 23 Mahasiswa 1 2 1 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4

24 ika 2 23 Mahasiswa 1 2 2 1 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3

25 fifi 2 22 Mahasiswa 1 1 1 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

26 Awan 1 23 Mahasiswa 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4

27 Mad 1 22 Mahasiswa 1 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3

28 Aditya indra 1 21 Mahasiswa 1 1 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4

29 Lian 2 23 Mahasiswa 1 1 3 1 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4

30 Vallen 2 21 Mahasiswa 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4

31 Mila 2 21 Mahasiswa 1 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4

32 Faizal 1 23 Mahasiswa 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 Arie N 1 22 Mahasiswa 1 1 2 1 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4

34 Raul 1 24 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4

35 DIN 1 24 Mahasiswa 1 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4

36 Alfadeo Jeremy 1 23 Mahasiswa 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3

37 Bagas 1 22 Mahasiswa 1 1 3 1 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4

38 Dinda Selawati 2 23 Mahasiswa 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

39 Leo 2 21 Mahasiswa 1 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 Maya Angelita 2 24 Mahasiswa 1 1 1 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 Bariq 1 24 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

42 An 1 21 Mahasiswa 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

43 El 1 20 Mahasiswa 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3

44 Nay 2 23 Mahasiswa 1 2 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

45 Eday 1 22 Mahasiswa 1 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3

46 Pinastiko 1 24 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3

47 Dea 2 25 Mahasiswa 1 1 1 1 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4

48 Vanda 2 21 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3

49 D 2 23 Mahasiswa 1 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

50 Rasyid 1 19 Mahasiswa 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 Yolanda 2 22 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

52 Uzan 1 22 Mahasiswa 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 Flo 2 20 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL X1 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL X2 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6

11 10 11 19

8 9 8 19

12 12 12 24

9 9 9 18

9 9 9 18

12 10 12 17

9 9 11 18

10 9 11 21

10 9 10 22

9 8 9 22

10 9 9 19

11 7 9 20

10 10 11 17

9 9 10 21

11 9 9 23

11 11 9 20

11 9 9 20

10 9 11 21

11 11 9 20

10 7 9 20

10 10 12 20

10 10 12 22

12 9 11 20

10 11 10 19

10 11 11 21

11 11 12 20

8 9 9 21

9 10 10 20

10 10 10 20

12 12 12 20

10 9 10 22

9 9 9 18

12 9 12 22

12 9 11 21

11 10 9 19

9 9 11 20

11 10 9 22

12 12 11 24

12 12 12 24

12 11 12 24

12 9 10 24

9 9 10 18

9 9 11 19

9 10 9 19

9 10 9 21

9 9 11 20

11 9 11 21

9 9 10 20

9 9 9 18

12 12 12 24

11 10 8 18

9 9 9 18

10 12 12 24

10 10 10 22

12 11 11 24

10 6 10 18

12 9 8 20

12 9 9 21

4 4 4

54 Yogi Hua 1 21 Mahasiswa 1 1 1 1 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4

55 Fitri 2 23 Mahasiswa 1 2 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

56 T E 1 23 Mahasiswa 1 2 1 1 4 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2

57 Diah 2 23 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 4

58 Saras 2 24 Mahasiswa 1 1 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4

59 Oca 2 23 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

60 Yopi 1 23 Mahasiswa 1 2 1 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

61 Ardi 1 24 Mahasiswa 1 2 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

62 Bagas 1 22 Mahasiswa 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2

63 Anisa 2 23 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4

64 Badak 1 23 Mahasiswa 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

65 Is Dwi Widya 2 24 Mahasiswa 1 1 1 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4

66 Sania 2 24 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

67 feby 2 23 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

68 E 2 24 Mahasiswa 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

69 Daraa 2 23 Mahasiswa 1 1 1 1 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4

70 Aiysah nuraini 2 22 Mahasiswa 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

71 Silvia 2 22 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 Fk 1 24 Mahasiswa 1 2 2 1 3 2 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4

73 Fb 1 23 Mahasiswa 1 2 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

74 Wulan 2 20 Mahasiswa 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 Meli 2 22 Mahasiswa 1 2 1 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

76 Dwi 1 22 Mahasiswa 1 2 2 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4

77 Niko 1 20 Mahasiswa 1 1 1 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3

78 Miko 1 20 Mahasiswa 1 2 2 1 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4

79 Udin 1 24 Mahasiswa 1 1 1 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3

80 Narto 1 22 Mahasiswa 1 1 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4

81 Imam 1 21 Mahasiswa 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3

82 Evan 1 20 Mahasiswa 1 1 3 1 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

83 YMB 1 21 Mahasiswa 1 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

84 thv.k 2 20 Mahasiswa 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

85 rio 1 23 Mahasiswa 1 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4

86 Elysabet 2 22 Mahasiswa 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 Lolok 2 22 Mahasiswa 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

88 aping 2 24 Mahasiswa 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

89 erick 1 22 Mahasiswa 1 1 3 1 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 2 2

90 RADUU 1 22 Mahasiswa 1 2 1 1

91 cen 2 24 Mahasiswa 1 1 2 2

92 bila 1 24 Mahasiswa 1 2 1 1

93 Aditya indra 1 21 Mahasiswa 1 2 2 2

94 gg 2 23 Mahasiswa 1 1 2 1

95 cahya 1 21 Mahasiswa 1 2 1 2

96 juam 1 22 Mahasiswa 1 1 2 3

97 eli 2 21 Mahasiswa 1 1 1 3

98 huda 1 24 Mahasiswa 1 2 3 1

99 Lian 2 23 Mahasiswa 1 2 2 2

100 cornelia 2 21 Mahasiswa 1 1 2 1

101 putu 2 22 Mahasiswa 1 2 1 3

102 indah 2 23 Mahasiswa 1 2 3 2

103 haps 2 23 Mahasiswa 1 1 1 1

104 riann 1 24 Mahasiswa 1 1 2 2

105 grops 2 21 Mahasiswa 1 2 2 2

106

4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4

3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4

4 2 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3

4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4

4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3

3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4

3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3

1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4

3 4 3 3 3 3 3 3

NO NAMA GENDER USIA PEKERJAAN
menggunakan 

iphone

Apakah 

semester 1 
prodi

Berapa 

uang saku 

ITEM PERTANYAAN

9 9 10 19

12 9 9 18

10 9 10 20

9 9 8 18

10 10 10 20

9 9 9 18

11 11 11 22

12 11 9 24

10 10 9 18

9 9 9 18

10 11 11 21

12 12 12 24

12 12 12 24

9 9 11 24

11 12 12 23

12 12 12 24

10 9 9 18

10 11 10 20

10 11 11 20

10 11 10 23

11 10 12 22

11 10 10 21

9 12 10 22

11 10 12 23

11 12 12 24

9 9 9 18

9 9 9 22

12 12 12 24

10 9 9 18

9 9 9 18

10 6 7 16

11 10 10 22

11 11 10 22

9 8 11 19

10 9 8 20

11 10 9 20

12 11 11 22

8 8 8 15

7 9 8 17

12 11 12 23

11 11 10 22

10 6 8 18

9 9 8 17

12 12 12 24

9 9 8 18

7 9 8 16

5 3 4 8

12 11 11 23

8 7 8 16

10 9 11 17

11 9 9 21

10 9 9 19

10 10 9 20

4 5 5 10

12 11 12 24

12 9 11 21

11 11 12 21

9 7 9 18

11 9 12 21

12 12 12 24

9 9 9 18

TOTAL Y

gio 1 24 Mahasiswa 1 1 1 1

107 lintang 1 24 Mahasiswa 1 2 3 3

108 udah 1 22 Mahasiswa 1 2 2 1

109 jojo 1 22 Mahasiswa 1 1 1 3

110 riris 2 21 Mahasiswa 1 2 2 1

111 astanma eras 2 23 Mahasiswa 1 2 3 2

112 joy 2 24 Mahasiswa 1 1 1 1

113 koko 1 22 Mahasiswa 1 2 1 1

114 thomas ade 1 24 Mahasiswa 1 1 3 3

115 ida agung 1 22 Mahasiswa 1 2 1 1

116 dany 2 23 Mahasiswa 1 1 2 2

117 yudi 1 24 Mahasiswa 1 2 2 3

118 arnold 1 22 Mahasiswa 1 2 3 1

119 AS 2 23 Mahasiswa 1 2 3 1

3 4

4 4

3 4

3 3

3

4 3

3 2

2 2

4 4

4 3

4 4

3 3

4 4

3 3

3 2

2 1

4 4

3 2

4 2

4 4

4 4

3 3

1 1

4 4

4 3

4 4

3 3

4 3

3 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4

2 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Lampiran 5. Kuesioner 
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