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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini akan menjelaskan kesimpulan pada penelitian ini secara umum, implikasi 

manajerial, keterbatasan yang ada pada penelitian ini dan saran dari peneliti. 

5.1. Kesimpulan 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di Burjo Borneo Yogyakarta. Gaya 

kepemimpinan transformasional lebih berfokus pada inspirasi dan 

pengembangan individu. Karyawan yang bekerja dalam lingkungan dengan 

pemimpin transformasional cenderung memiliki motivasi intrinsik yang lebih 

kuat dan merasa dihargai dalam jangka panjang. 

2. Gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di Burjo Borneo Yogyakarta. Gaya 

kepemimpinan transaksional memberikan motivasi melalui sistem 

penghargaan dan pengawasan yang ketat, tetapi dapat memiliki keterbatasan 

jika tidak diimbangi dengan faktor lain yang mendukung motivasi kerja. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

 

 

Hasil penelitian ini memberikan beberapa implikasi yang dapat diterapkan 

oleh manajemen Burjo Borneo Yogyakarta dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Manajemen perlu mengombinasikan gaya kepemimpinan transformasional dan 

transaksional untuk menciptakan lingkungan kerja yang lebih produktif dan 

memotivasi. Salah satu langkah yang dapat dilakukan adalah meningkatkan 

program penghargaan, seperti pemberian bonus berbasis performa atau penghargaan 

karyawan terbaik setiap bulan agar tetap efektif dalam meningkatkan motivasi kerja. 

Selain itu, pelatihan dan pengembangan karyawan juga menjadi faktor penting 

dalam mendukung peningkatan keterampilan serta kompetensi mereka, sehingga 

dapat lebih berkontribusi terhadap pencapaian tujuan perusahaan. 

Dalam hal komunikasi, kepemimpinan yang efektif harus membangun 

keterbukaan antara CEO (Chief Executive Officer) dan karyawan guna menciptakan 

hubungan kerja yang harmonis serta meminimalisir kesalahpahaman. Berdasarkan 

hasil analisis deskriptif, pernyataan item X1.2 (Atasan saya menginspirasi 

karyawannya dengan rencana yang dimilikinya) yang berkaitan dengan pemimpin / 

CEO (Chief Executive Officer) yang menginspirasi karyawan dengan rencana yang 

dimilikinya memiliki nilai yang lebih rendah dibandingkan indikator lainnya. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu meningkatkan pemahaman karyawan terhadap visi dan 

strategi perusahaan melalui komunikasi yang lebih efektif, seperti mengadakan 

pertemuan rutin atau sesi diskusi terbuka yang melibatkan seluruh karyawan. 
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Selain itu, pernyataan item X1.8 (Atasan saya memikirkan perasaan saya) 

yang berkaitan dengan perhatian pemimpin / CEO (Chief Executive Officer) 

terhadap perasaan karyawan juga memiliki nilai rendah. Hal ini menunjukkan 

bahwa pemimpin CEO (Chief Executive Officer) perlu lebih aktif dalam 

memberikan perhatian individual kepada karyawan. Untuk mengatasi hal ini, 

perusahaan dapat mengimplementasikan program mentoring atau feedback berkala 

guna memastikan bahwa setiap karyawan merasa dihargai dan didengar dalam 

lingkungan kerja. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 

 

Penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan, berikut merupakan beberapa 

batasan dalam penelitian ini: 

1. Proses pengambilan data yang cukup lama karena adanya kendala akses 

masuk ke perusahaan. 

2. Adanya kemungkinan kuesioner diisi pada jam sibuk, sehingga data yang 

didapat mungkin kurang optimal dan peneliti juga tidak dapat selalu hadir 

dalam proses pengumpulan data. 

3. Data yang dikumpulkan tidak dapat mewakili jumlah proporsional pada setiap 

outlet Burjo Borneo di Yogyakarta sebanyak 10 outlet. 

4. Pada kuesioner terdapat skala umur responden yang tumpang tindih sehingga 

menjadi tidak rata. 
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5.4. Saran Bagi Penelitian 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat 

diterapkan oleh peneliti selanjutnya. Penelitian ini dapat menjadi referensi dalam 

pengembangan studi mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. Peneliti mendatang dapat menambahkan variabel lain, seperti faktor 

budaya organisasi atau lingkungan kerja, yang juga dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan secara lebih mendalam. Sangat disarankan bagi peneliti untuk 

memastikan bahwa responden mengisi kuesioner di luar jam kerja (jam sibuk) atau 

dalam kondisi yang senggang bahkan melakukan pendampingan secara langsung 

selama proses pengisian untuk memastikan data yang diperoleh benar-benar valid 

dan tidak asal diisi. Bagi peneliti selanjutnya, dapat memastikan terlebih dahulu 

bahwa peneliti tidak memiliki masalah terhadap perusahaan yang bersangkutan dan 

juga perusahaan tersebut terbuka terhadap penelitian. Agar hasil penelitian lebih 

representatif, peneliti mendatang disarankan untuk mengambil sampel secara 

proporsional dari seluruh cabang outlet sehingga hasil penelitian dapat 

mencerminkan kondisi keseluruhan. Selain itu, pada bagian instrumen penelitian, 

khususnya pada skala umur responden dalam kuesioner, perlu dilakukan 

pengecekan ulang agar skala rentang usia menjadi lebih merata dan jelas. Dengan 

penelitian lebih lanjut, diharapkan dapat ditemukan strategi yang lebih efektif dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam berbagai jenis organisasi. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Yogyakarta, September 2024 

 

 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Saya Fernando Bagas Yoviliano, mahasiswa program studi Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta, saya sedang 

melakukan penelitian untuk dapat menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Transaksional Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Burjo Borneo Yogyakarta”. Sejalan dengan hal ini, 

saya berharap saudara/I dapat meluangkan waktu sejenak dalam mengisi beberapa 

pertanyaan pada kuesioner ini 

Atas perhatian dan kerjsamanya, terimakasih 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Fernando Bagas Yoviliano 
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a. Petunjuk pengisian Kuesioner 

 

1. Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang anda anggap benar 

 

2. Pilihlah jawaban dari yang telah disediakan yang sesuai dengan pendapat 

anda 

3. Apapun jawaban anda adalah benar (tidak ada jawaban salah) 

 

4. Semua data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dengan 

mempertimbangkan aspek hukum dan kode etik professional. 

b. Identitas responden 

1. Nama : 

 

2. Jenis Kelamin : 

 

□ Laki-Laki 

 

□ Perempuan 

 

3. Usia : 

 

□ 20 – 29 Tahun 

 

□ 30 – 39 Tahun 

 

□ 40 – 50 Tahun 

 

4. Lama Bekerja : 

 

□ 6 bulan 

 

□ 7 – 12 bulan 

 

□ > 1 Tahun 

 

 



 

 

 

c. Pernyataan 

Pilihlah jawaban dari masing-masing pernyataan yang menurut 

saudara/I paling sesuai, dengan cara melingkari (O) salah satu angka pada 

pilihan yang telah disediakan. 

 

1 2 3 4 5 

Sangat tidak setuju Tidak setuju Netral Setuju Sangat setuju 

STS TS N S SS 

 

 

Gaya Kepemimpinan 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Gaya Kepemimpinan Transformasional 

1. Atasan saya dapat mengajarkan 

karyawan untuk dapat bekerja 

dalam tim 

1 2 3 4 5 

2. Atasan saya menginspirasi 

karyawannya dengan rencana yang 

dimilikinya. 

1 2 3 4 5 

3. Atasan saya menginspirasi 

karyawannya dengan rencana yang 

dimilikinya 

1 2 3 4 5 

4. Atasan saya berbicara tentang 

kelebihan dan kepercayaannya 

1 2 3 4 5 

5. Atasan saya adalah fasilitato 1 2 3 4 5 

6. Atasan saya mengajarkan saya 

untuk melihat hal dari sudut 

pandang yang baru 

1 2 3 4 5 

7. Atasan saya memikirka masalah 

lama dengan cara yang baru 

1 2 3 4 5 

8. Atasan saya memikirkan perasaan 

saya 

1 2 3 4 5 

 

 



 

9. Atasan saya dapat diajak 

berkomunikasi secara santai 

1 2 3 4 5 

10. Atasan saya  peduli  dan 

memperhatikan kebutuhan dan 

masalah saya 

1 2 3 4 5 

 

 

Gaya Kepemimpinan 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Gaya Kepemimpinan Transaksional 

1. Atasan saya mengarahkan saya 

dalam bekerja agar mendapat 

penghargaan (reward) 

1 2 3 4 5 

2. Atasan saya memberikan 

pengakuan khusus jika pekerjaan 

yang saya lakukan baik 

1 2 3 4 5 

3. Atasan saya adalah guru saya 1 2 3 4 5 

4. Atasan saya mengharapkan kinerja 

yang terbaik dari semua 

karyawannya 

1 2 3 4 5 

5. Atasan saya memberitahu standar 

kerja yang harus dimiliki Ketika 

kerja 

1 2 3 4 5 

6. Atasan saya tidak peduli dengan 

apapun kecuali kinerja karyawan 

yang bagus 

1 2 3 4 5 

7. Atasan saya tidak menentang status 

quo 

1 2 3 4 5 

 

 

Kepuasan Kerja 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Secara keseluruhan, saya puas 

dengan pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

2. Saya senang mendapat kesempatan 

bekerja di Perusahaan ini 

1 2 3 4 5 

 

 



 

3. Saya dapat merekomendasikan 

pekerjaan ini kepada teman atau 

keluarga saya 

1 2 3 4 5 

Sumber: Asghar, S., & Oino, I. (2017a). Leadership Styles and Job 

Satisfaction. MPRA. 

Lampiran 2. Data Responden 
 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Perempuan 6-12 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Perempuan 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Perempuan >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Perempuan 6 Bulan 

30 – 39 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Perempuan >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

40 – 50 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

20 – 29 Tahun Perempuan 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

30 – 39 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

30 – 39 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Perempuan 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Perempuan 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

30 – 39 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

 

 



 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6 Bulan 

30 – 39 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

30 – 39 Tahun Perempuan 6-12 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

30 – 39 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki >1 Tahun 

30 – 39 Tahun Perempuan 6-12 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6 Bulan 

20 – 29 Tahun Laki-laki 6-12 Bulan 

 

 

Lampiran 3. Jawaban Responden 

Gaya Kepemimpinan Transformasional 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TotalX1 

4 3 4 5 3 4 3 1 4 3 34 

5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 41 

5 3 2 2 2 3 1 1 3 1 23 

4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 32 

4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 32 

5 4 3 4 4 4 4 3 5 5 41 

5 4 4 3 3 3 2 1 2 1 28 

5 3 4 4 3 5 4 1 2 2 33 

5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 38 

4 3 2 3 3 4 4 2 3 2 30 

2 3 2 3 3 3 2 1 2 2 23 

3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 26 

4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 32 

5 5 1 5 4 5 5 5 4 3 42 

3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 28 

5 5 3 4 4 4 4 3 2 2 36 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 42 

3 2 2 4 3 3 2 1 3 2 25 

3 3 3 2 3 3 3 1 2 1 24 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 37 

5 5 3 4 3 3 4 2 3 2 34 

5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 37 

5 4 4 5 4 3 3 2 3 2 35 

 

 



 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 3 5 3 4 2 5 4 4 38 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

 

 

Gaya Kepemimpinan Transaksional 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TotalX2 

3 2 3 2 3 4 2 19 

4 4 4 5 5 3 4 29 

3 2 2 3 4 2 2 18 

4 4 3 4 3 3 4 25 

4 3 3 3 4 2 3 22 

5 5 4 5 4 3 5 31 

3 4 2 4 5 3 4 25 

4 4 3 4 5 2 3 25 

4 4 4 5 5 5 4 31 

3 4 3 3 2 3 3 21 

4 3 3 2 2 3 2 19 

4 4 2 3 2 3 3 21 

4 4 3 5 5 5 4 30 

5 4 4 5 3 4 3 28 

3 3 3 5 2 1 2 19 

4 3 3 4 5 2 4 25 

5 5 4 5 5 5 4 33 

3 3 3 3 3 2 5 22 

4 4 2 3 3 4 1 21 

3 4 3 3 3 1 3 20 

4 4 4 4 4 5 4 29 

3 4 3 2 3 1 3 19 

3 4 3 4 3 3 4 24 

4 3 4 4 4 4 3 26 

4 4 3 5 5 4 3 28 

4 2 3 3 2 1 4 19 

4 4 4 4 4 5 3 28 

5 4 5 5 5 5 5 34 

4 5 3 5 5 5 3 30 

4 4 4 5 5 5 4 31 

 

 



 

Kepuasan Kerja Karyawan 

Y1 Y2 Y3 TotalY 

4 4 2 10 

4 4 4 12 

1 3 1 5 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 5 4 13 

2 4 3 9 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

3 4 3 10 

2 2 2 6 

2 3 3 8 

4 4 3 11 

2 5 3 10 

2 2 2 6 

4 4 4 12 

5 4 3 12 

3 4 4 11 

2 3 1 6 

4 3 2 9 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

 

 



 

5 4 3 12 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 5 3 13 

2 4 3 9 

4 4 4 12 

 

 



 

Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian 
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