BAB YV

PENUTUP

5.1. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian ini mengenai pengaruh
pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib
Pajak orang pribadi usahawan di KPP Pratama Madiun yang telah dijelaskan pada
Bab IV, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Variabel Kompleksitas Perpajakan berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP
Pratama Madiun.

2. Variabel Sanksi Pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Madiun.

3. Variabel Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Madiun.

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, penelitian ini telah selesai
dengan mencapai tujuan utamanya, yaitu menguji kembali penelitian terdahulu
dengan menggabungkan berbagai faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib
Pajak, seperti kompleksitas perpajakan, sanksi pajak dan kesadaran wajib pajak,
pada subjek penelitian yang berbeda, yaitu di KPP Pratama Madiun. Selain itu,
penelitian ini juga bertujuan untuk memperluas wawasan penelitian agar hasil yang

diperoleh dapat menjadi referensi baru bagi peneliti selanjutnya.

5.2. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kompleksitas
perpajakan dan sanksi pajak memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak, sementara kesadaran wajib pajak justru berpengaruh negatif, ada beberapa
implikasi penting yang dapat diambil. Mengacu pada teori atribusi, yang
menyatakan bahwa perilaku individu dipengaruhi oleh persepsi mereka terhadap

penyebab suatu kejadian, hasil ini menunjukkan bahwa wajib pajak lebih patuh
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ketika merasa tertekan oleh rumitnya aturan perpajakan dan ancaman sanksi.
Dengan kata lain, kompleksitas sistem perpajakan dan penerapan sanksi yang ketat
berfungsi sebagai pendorong kepatuhan karena wajib pajak menyadari adanya

risiko atau konsekuensi jika mereka tidak memenuhi kewajiban perpajakan.

Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP), implikasi praktisnya adalah
pentingnya menjaga keseimbangan antara penyederhanaan aturan perpajakan dan
penerapan sanksi yang tegas guna mempertahankan tingkat kepatuhan wajib pajak.
Namun, temuan negatif pada variabel kesadaran wajib pajak mengindikasikan
bahwa peningkatan kesadaran mandiri tidak cukup untuk mendorong kepatuhan.
Ini menunjukkan perlunya pendekatan edukasi yang lebih komprehensif dan
persuasif agar wajib pajak benar-benar memahami pentingnya kepatuhan pajak

sebagai bagian dari tanggung jawab sosial mereka.

Oleh karena itu, pemerintah disarankan untuk merumuskan kebijakan yang
tidak hanya mengandalkan sanksi sebagai alat pendorong kepatuhan, tetapi juga
fokus pada meningkatkan pemahaman wajib pajak tentang manfaat dan pentingnya

pajak dalam mendukung pembangunan dan kesejahteraan masyarakat.

5.3. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki berbagai keterbatasan dan kelemahan, yang
diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan referensi untuk perbaikan dalam
penelitian selanjutnya. Jumlah sampel dalam penelitian ini masih tergolong sedikit
karena banyak responden yang enggan mengisi kuesioner akibat kekhawatiran akan
penyalahgunaan data mereka. Akibatnya, hasil penelitian ini tidak dapat
merepresentasikan keseluruhan wajib pajak orang pribadi usahawan di KPP
Pratama Madiun secara menyeluruh, terutama karena kesulitan dalam menemukan

wajib pajak yang tidak patuh.

54. SARAN
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah diuraikan sebelumnya,
saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah bagi peneliti selanjutnya

yang ingin melakukan penelitian sejenis, sebaiknya menyebarkan kuesioner
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sebelum tenggat batas pengisian SPT tahunan. Hal ini bertujuan untuk memastikan
partisipasi yang lebih aktif dari Wajib Pajak dan mendapatkan data yang lebih

relevan dan akurat.
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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

LAMPIRAN KUESIONER

PENGARUH KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN
KESADARAN WAIJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

1.

ORANG PRIBADI USAHAWAN DI KPP PRATAMA MADIUN

IDENTITAS RESPONDEN
Mohon untuk kesediaan dari Bapak/Ibu untuk mengisi daftar dibawah ini:
1. Nama R . I

2. Nomor Handphone :

3. Usia - [] 25-35 tahun
[ ] 36-45 tahun
[ ] >45tahun
4. Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan
5. Jenis Usaha : [ ] Elektronik [ ] Kuliner
] Fashion [ ] Grosir
|:| Otomotif |:| Lainnya
6. Penghasilan : |:| <500 Juta dalam satu tahun
[ ] 500 Juta — 4,8 Miliar dalam satu tahun

|:| >4,8 Miliar dalam satu tahun
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2. Petunjuk pengisian

a.

Kuesioner ini ditujukan kepada seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi
Karyawan di Wilayah KPP Pratama Madiun

Responden diharapkan untuk membaca setiap pertanyaan dan/atau
pernyataan dengan jujur dan teliti.

Responden diharapkan untuk menjawab setiap pertanyaan dan/atau
pernyataan dengan mengisi titik-titik atau memberi tanda checklist
(V) pada kolom yang telah disediakan.

Terdapat 5 (lima) alternatif jawaban yang dapat dipilih sesuai kondisi
responden, yaitu:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)

Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab, dimohon memberi tanda
silang (X) pada tanda checklist yang salah dan berikan tanda checklist
yang baru pada jawaban yang benar.

Mohon periksa kembali semua jawaban dan pastikan tidak ada butir
pertanyaan yang terlewatkan.

3. Daftar Pertanyaan
a. Kepatuhan Wajib Pajak

No. Pertanyaan STS | TS

SS

1.

Saya mendaftar sebagai wajib pajak untuk memenuhi
kewajiban saya sebagai warga negara yang baik
dengan sukarela

2. | Saya selalu tepat waktu dalam penyetoran pajak
terutang saya

3. | Saya selalu melaporkan omset saya dengan benar

4. | Saya melaporkan SPT dengan tepat waktu

5. | Saya selalu menghitung pajak terutang saya dengan
benar sesuai dengan peraaturan perpajakan

6. | Saya selalu tepat dalam menghitung pajak terutang

dan sesuai dengan peraturan perpajakan

Sumber :

diadopsi dan dimodifikasi dari Nurmatu, (2003)
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b. Kompleksitas Perpajakan

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

1.

Saya merasa kesulitan dalam memahami dan mengisi
formulir administrasi pajak

2.

Saya merasa isi dari peraturan pajak adalah suatu hal
yang sulit atau terlalu kompleks untuk dipahami

Saya mengalami kesulitan dalam
mengimplementasikan peraturan pajak ataupun
undang-undang terkait pajak

Saya merasa peraturan pajak terlalu sering berubah-
ubah yang membuat peraturan semakin kompleks

Saya merasa intruksi formulir administrasi pajak
sangat kompleks dan menggunakan bahasa baku yang
sulit dimengerti

Sumber : diadopsi dan dimodifikasi dari Niati & Irwan, (2024)

c. Persepsi Sanksi Pajak

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

1.

Menurut saya penerapan sanksi harus sesuai dengan
ketentuan peraturan yang berlaku

2.

Menurut saya,sanksi pajak sangat diperlukan
ketegasan dan pengertian yang jelas, agar para wajib
pajak semakin disiplin dan semakin sadar dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya.

Menurut saya bahwa sanksi pajak harus dikenakan
kepada pelanggarnya tanpa adanya toleransi.

Saya berpendapat bahwa sanksi atas pelanggaran
pajak tidak boleh dinegosiasikan.

Saya setuju bahwa seharusnya sanksi yang diberikan
wajib pajak harus sesuai dengan besar kecilnya
pelanggaran yang dibuat.

Menurut saya sanksi administrasi diberikan kepada
wajib pajak yang melakukan pelanggaran ringan
sedangkan sanksi pidana harus diberikan kepada para
wajib pajak yang melakukan pelanggaran berat.

Seharusnya sanksi pajak yang dibuat oleh pemerintah
harus membuat para wajib pajak jera dalam
melalaikan kewajiban pajaknya.

Menurut pendapat saya, bahwa semakin berat sanksi
pajak yang ada akan membuat para wajib pajak
semakin patuh dalam membayar kewajiban pajaknya.

Sumber : diadopsi dan dimodifikasi dari Amran, (2018)
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d. Kesadaran Wajib Pajak

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

1.

Saya menyadari bahwa bentuk partisipasi sebagai
warga negara yang baik adalah dengan membayar
kewajiban pajak pribadi.

Saya tidak merasa keberatan saat harus melakukan
pembayaran kewajiban pajak pribadi.

Saya merasa apabila saya tertib dalam membayar
pajak maka pembangunan negara dalam
meningkatkan kesejahteraan masyarakat akan
berkembang semakin baik.

Saya merasa apabila saya terlambat dalam membayar
kewajiban perpajakan pribadi, sya dapat merugikan
negara.

Saya menyadari apabila saya terlambat dalam
membayar kewajiban pajak maka, akan berdampak
pada pembangunan negara.

Saya sadar bahwa membayar pajak merupakan sebuah
kewajiban warga negara bersifat mutlak dan dapat
dipaksakan.

Saya menyadari bahwa semua aktivitas pembayaran
pajak memiliki landasan hukum yang kuat dan
bersifat mutlak.

Sumber : diadopsi dan dimodifikasi dari Wibisono, (2020)
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1.

Kompleksitas perpajakan (X1)

LAMPIRAN 11

DATA TABULASI

KOMPLEKSITAS PERPAJAKAN

RATA-
No. | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | TOTAL | RATA

1 3 2 3 3 2 13 2,60
2 3 2 3 4 3 15 3,00
3 1 2 1 3 4 11 2,20
4 2 s 2 3 3 11 2,20
5 3 2 1 3 2 11 2,20
6 1 3 3 1 3 11 2,20
7 3 2 3 2 3 13 2,60
8 3 1 8 2 3 12 2,40
9 2 1 2 3 4 12 2,40
10 3 1 2 3 3 12 2,40
11 2 3 1 3 4 13 2,60
12 2 1 2 3 4 12 2,40
13 2 3 1 3 3 12 2,40
14 1 2 1 4 4 12 2,40
15 3 1 2 3 4 13 2,60
16 3 2 3 3 1 12 2,40
17 2 3 1 3 4 13 2,60
18 3 2 1 3 3 12 2,40
19 2 1 2 3 3 11 2,20
20 3 2 2 3 2 12 2,40
21 1 2 1 3 4 11 2,20
22 2 3 3 1 3 12 2,40
23 3 3 3 3 3 15 3,00
24 3 2 3 3 1 12 2,40
25 2 2 2 3 3 12 2,40
26 3 2 3 3 2 13 2,60
27 2 2 2 3 3 12 2,40
28 3 3 4 3 3 16 3,20
29 3 3 3 3 4 16 3,20
30 3 3 3 3 3 15 3,00
31 3 3 4 3 3 16 3,20
32 3 4 3 3 3 16 3,20
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2,40
2,80
3,00
2,40
3,20
3,00
2,60
2,80
3,20
3,20
2,40
3,20
2,20
2,40
3,20
2,40
3,00
2,20
2,20
2,60
2,20
2,60
2,20
2,20
2,40
3,00
2,20
2,20
2,40
2,40
2,40
2,20
2,60
2,20
2,40
2,20
2,60
2,60
2,40
2,60
2,20

12
14
15
12
16
15
13
14
16
16
12
16
11
12
16
12
15
11
11
13
11
13
11
11
12
15
11
11
12
12
12
11
13
11
12
11
13
13
12
13
11
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110 3 2 4 3 3 2 3 20 2,86

111 4 3 3 3 2 2 4 21 3,00

112 2 2 3 4 3 3 3 20 2,86

113 2 4 3 3 3 2 3 20 2,86

114 4 2 3 3 4 2 3 21 3,00

115 4 3 3 2 3 3 4 22 3,14

116 3 3 4 3 2 2 3 20 2,86

117 3 3 2 3 4 3 2 20 2,86

118 3 3 2 2 4 3 3 20 2,86

119 2 4 3 3 3! 2 2 19 2,71

120 2 3 3 4 3 2 3 20 2,86

121 3 3 2 3 4 3 2 20 2,86

122 2 2 4 3 3 3 3 20 2,86

123 2 2 4 3 3 3 3 20 2,86

124 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00

125 2 3 3 4 3 3 2 20 2,86

126 4 3 3 3 4 3 2 22 3,14

127 2 2 4 3 4 3 3 21 3,00

128 2 3 3 4 3 3 2 20 2,86

129 3 4 4 3 3 2 3 22 3,14

130 2 3 3 4 3 2 2 19 2,71

131 2 3 3 4 3 2 3 20 2,86

132 3 3 2 3 3 2 4 20 2,86

133 4 4 3 2 2 3 3 21 3,00

134 2 4 3 8 3 2 4 21 3,00

135 3 4 3 2 3 3 2 20 2,86

136 3 2 3 2 8 4 3 20 2,86

137 3 2 4 3 3 3 4 22 3,14

138 2 3 3 2 3 3 4 20 2,86

139 3 2 3 3 4 2 3 20 2,86

140 3 2 4 3 3 3 2 20 2,86

4. Kepatuhan wajib pajak (Y)
KEPATUHAN WAJIB PAJAK
DATA NON DROP DATA DROP

No. [YY|[Y|Y|[Y]|Y RATA- |Y |Y |Y |Y |Y RATA-
112 (3 |4 |5 |6 | TOTAL |RATA |2 |3 |4 |5 |6 | TOTAL RATA
21 3| 2] 3| 2 15 2,50 2| 3 13 2,60
3| 2| 3 2 16 2,67 2 13 2,60
3 4 4 20 3,33 4 17 3,40
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